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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO GLOBOS CENTRO PADALINIO
KRIZIU VALDYMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2018 m. sausio 19 d. jsakymu Nr. A1-28 ,,Dél Globos centro veiklos tvarkos apraso
patvirtinimo®, Pasvalio rajono savivaldybés mero 2024 m. rugpjticio 28 d. Nr. MV-373 potvarkiu
,»Del globos centro veiklos organizavimo Pasvalio rajono savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo*
ir kitais teisés aktais.

2. Kriziy valdymo Pasvalio socialiniy paslaugy centro Globos centro padalinio (toliau —
Globos centras) tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) reglamentuoja kriziy valdymo komandos nariy
funkcijas, darbo organizavima, bendradarbiavima kriziy valdymo metu.

3. Kriziy valdymo komandos tikslas — jvykus krizei atkurti jprasta paslaugy gavéjy ir
darbuotojy, teikian¢iy jiems paslaugas, veikla, uztikrinti krizés paveiktiems asmenims reikalingos
pagalbos teikima.

4. Kriziy valdymo uzdaviniai:

4.1. jvertinti krizés aplinkybes, nustatyti problema;

4.2. rinkti informacija;

4.3. pagal poreikj kreiptis pagalbos } policijos komisariata, medicinos istaigas, Valstybés
Vaiko teisiy apsaugos prie SADM tarnyba ar kitas institucijas susijusias su krizing situacija;

4.4. uztikrinti, kad krizés jveikimo metu darbo procesas Globos centre vykty jprasta tvarka
arba kuo greiciau prie jos grizty;

4.5. uztikrinti krizés paveiktiems asmenims reikiamos pagalbos teikima;

4.6. atlikti kitus reikalingus veiksmus.

5. Siame Aprase vartojamos sgvokos:

5.1. kriziniai atvejai — vaiko adaptacijos naujoje Seimoje situacijos ir (arba) pasikeitusios
vaiko (Seimos) situacijos, kurios sukelia vaikui (Seimai ir kartu gyvenantiems asmenims) sudétingy
iSgyvenimy, emocing jtampa ir kuriy vaikas (Seima ir kartu gyvenantys asmenys) negali jveikti
savarankiskai, nes tam reikalingi nauji jgidZiai ir (ar) priemonés.

5.2. intensyvi pagalba — globos centro specialisty organizuojamos ir (ar) teikiamos
socialinés paslaugos bei kita pagalba vaikui, budiniam ar nuolatiniam globotojui, globéjui
(rGipintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams ir kartu gyvenantiems jy Seimos nariams vaiko prieZitiros,
globos (riipybos) ar vaiko auginimo kriziniais atvejais.

5.3. krizés valdymas — veiksmai, kuriuos atliecka Globos centro darbuotojai, siekdami
jveikti krizés sukeltas problemas ir teikti krizés paveiktiems asmenims veiksmingg pagalbg. Kriziy
valdymas apima pagalbos organizavima, kity institucijy informavimg, prevenciniy priemoniy,
siekiant 1Svengti panaSaus pobiidZio krizés ateityje, numatyma;



5.4. Kkriziy valdymo komanda (toliau - komanda) — Globos centre nuolat veikianti kriziy
valdymg vykdanti komanda, kurig sudaro globos koordinatoriy, Tarnybos atestuoty darbuotojy,
psichology, jeigu reikalinga ir kity specialisty grupé. Komandos paskirtis — jvykus krizinei situacijai
iSsiaiskinti aplinkybes, suteikti asmeniui neatidélioting pagalba.

5.5. koordinuota pagalba — tikslingi, nuosekliis, suplanuoti ir tarpusavyje suderinti globos
koordinatoriaus veiksmai, numatyti individualiame pagalbos plane, kuriais organizuojama globos
centre ir (ar) kitose jstaigose teikiama konsultacing, socialiné, psichosocialing, Svietimo, teisiné bei
kitokia specialisty pagalba ir (ar) tokia pagalba teikiama, siekiant uztikrinti reikalingas paslaugas ir
globotojui, globéjui (rupintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams ir (ar) kartu su jais gyvenantiems
asmenims.

IT SKYRIUS
KRIZIU VALDYMO ORGANIZAVIMAS

6. Kriziy valdyma Globos centre organizuoja ir vykdo kriziy valdymo komanda.
Komandos nariai turi turéti krizés valdymui biitiny geb¢jimy, t. y. komunikacijos, bendradarbiavimo,
komandinio darbo, konflikty sprendimo jgudziy.

7. Komanda sudaro: Globos centro darbuotojai, jtraukdami kitus specialistus, turincius
krizés valdymui biitiny gebéjimy konkreciu atveju.

8.  Kriziy valdymo komandai vadovauja Globos centro padalinio vadovas.

9. Komandos vadovas numato, kad nesant kurio nors komandos nario, jo funkcijoms
krizés valdyme atlikti biitu paskirtas kitas darbuotojas/specialistas.

10. Nuo gautos informacijos apie ivyksig krizg, per vieng darbo diena, Seimos globos
koordinatorius organizuoja komandos posédj funkcijoms krizés metu aptarti.

11. Posédzio metu: supazindinama su situacija, sudaromas krizés jveikimo veiksmai,
jtraukiant jj j pagalbos plang Seimai. Pasiskirstoma komandos nariy funkcijomis ir atsakomybe.
Posédziy nutarimai jforminami protokolais. Posédis laikomas teisétu, jei dalyvauja pusé komandos
nariy.

12. Komanda uzmezga rySius arba kreipiasi ] jvairias organizacijas ir bendruomenés
struktiiras, galincias padéti paslaugy gavéjams krizeés atveju

13. Krizin¢ situacija spendziama remiantis kriziy intervencijos Sesiy Zingsniy modeliu:

13.1. pasiriipinimas klienty saugumu;

13.2. kliento palaikymas;

13.3. alternatyvy nagrin¢jimas;

13.4. planavimas;

13.5. jsipareigojimy vykdymas.

14. Kiriziy valdymo komandos nariai pasiskirsto funkcijomis, kurias vykdys krizés valdymo
metu.

15. Pasikeitus aplinkybéms komanda priima sprendima:

15.1. koreguoti krizés valdymo veiksmus, pagalba;

15.2.sustabdyti krizés valdymo veiksmus. SustabdZius krizés valdymo veiksmus aptaria

krizés valdymo eigg ir numato postvencinius veiksmus.

16. komanda stebi ir koordinuoja krizés jveikimo procesa, imasi visy galimy priemoniy
krizei jveikti, inicijuoja vaiko poreikiy pervertinimg ir Pagalbos plano sudaryma, papildymg ar
koregavima.



17. Kriziy komandai nusprendus, kad situacija normalizavosi, konkrecios krizés valdymo
veikla nutraukiama, tgsiama globos koordinatoriaus intensyvi pagalba.

18. Kiriziy valdymo komanda, jgyvendinusi krizés valdymo plane numatytus veiksmus,
vertina krizés valdymo veiksmy sékmingumg ir priima reikiamus sprendimus, bei koreguoja krizés
valdymo veiksmy plana.

III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Visi pagalbg krizinéje situacijoje teike specialistai turi laikytis konfidencialumo, gauti
ir teikti informacijg tiek, kiek biitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas
funkcijas ir nepazeidziant asmens teisiy ir teiséty interesy.

20. ApraSas esant poreikiui gali buti atnaujinamas ir tvirtinamas Pasvalio socialiniy
paslaugy centro direktoriaus jsakymu.

21. Globos centro darbuotojai su Kriziy valdymo tvarkos apraSu supazindinami
elektroninémis rysio priemonémis, susirinkimo metu.

22. Pasvalio socialiniy paslaugy centro globos centro kriziy valdymo tvarkos aprasas
skelbiamas viesai — jstaigos internetingje svetaingje: pasvaliospc.lt




