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PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO DARBUOTOJUY ETIKOS KODEKSAS
|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) darbuotojy etikos kodeksas
(toliau — Kodeksas) jvardija bendrgsias socialinio darbo vertybes, apibréZia veiklos ir elgesio
principus, kuriy turi laikytis kiekvienas Centro darbuotojas, vykdydamas pareigybes
aprasyme nustatytas pareigas bei funkcijas.

2. Kodekso tikslas — uZztikrinti pagarbig, geranoriSka, saugig ir profesionalig darbo
aplinkg Centre, grindziamg pagarbos Zmogaus orumui, jo teiséms ir laisvéms, sgziningumo,
nesaliSkumo, atsakomybés, konfidencialumo ir profesionalumo principais, taip pat skatinti
pagarby ir etiSkg darbuotojy elgesj su paslaugy gavéjais, kolegomis ir kitais asmenimis.

3. Kodeksas parengtas vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatymu (su visais
aktualiais pakeitimais), Lietuvos Respublikos darbo kodeksu (su visais aktualiais
pakeitimais), Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. liepos 5 d. jsakymu Nr. A1-448.

Il. DARBUOTOJUY ETIKOS PRINCIPAI

4. Centro darbuotojai, vykdydami savo profesines pareigas, vadovaujasi Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy etikos kodekse nustatytais profesinio elgesio etikos principais,
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme nustatytais socialiniy paslaugy teikimo
principais, kitais teisés aktais ir $io Kodekso nuostatomis:

4.1. pagarbos asmens orumui ir zmogaus teiséms principas — gerbti kiekvieno
asmens oruma, teises, laisves, individualumg ir savarankiSskuma, pripaZzinti jo teise j pagarby
ir ory elges;;

4.2. nesaliSkumo principas — savo pareigas vykdyti objektyviai ir nesaliSkai, vengti
iSankstinio nusistatymo, diskriminacijos ir interesy konflikto;

4.3. teisingumo principas — uztikrinti lygiateisiSkg ir sgziningg elgesj su paslaugy
gavejais ir kitais asmenimis, sprendimus priimti atsizvelgiant | asmens poreikius, teises ir
teisétus interesus;

4.4. sgziningumo principas — pareigas atlikti dorai, sgziningai ir atsakingai,
nesinaudoti savo pareigomis ar suteiktomis teisémis asmeninei naudai ir vengti veiksmuy,
galinCiy sukelti interesy konflikta;

4.5. atsakomybés principas — atsakingai vykdyti pavestas pareigas, prisiimti
atsakomybe uz savo veiksmus ir sprendimus;

4.6. konfidencialumo principas — saugoti paslaugy gavéjy ir kity asmeny
informacijg, kuri darbuotojui tapo zinoma vykdant profesines pareigas, ir ja naudoti tik
teisétais tikslais bei teisés akty nustatyta tvarka;

4.7. profesionalumo principas — pareigas vykdyti kompetentingai ir kokybiskai,
laikytis profesinés etikos reikalavimy, nuolat tobulinti profesines Zinias ir gebéjimus bei siekti
etiSko ir profesionalaus elgesio su paslaugy gavéjais, kolegomis ir kitais asmenimis;



4.8. atsakingas Centro vardo ir reputacijos naudojimas — darbuotojas atsakingai

4.9. teikiant socialines paslaugas taip pat vadovaujasi bendradarbiavimo, dalyvavimo,
kompleksiskumo, prieinamumo, socialinio teisingumo, tinkamumo, veiksmingumo ir
visapusiSkumo principais.

lll. CENTRO DARBUOTOJY TARPUSAVIO BENDRAVIMO PRINCIPAI

5. Centro darbuotojai, vykdydami savo pareigas, bendradarbiauja tarpusavyje, su kity
sriCiy specialistais, kitomis jstaigomis ir organizacijomis, siekdami uztikrinti kokybisSkag, veiks-
mingg ir etiSkg paslaugy teikimg. Centro darbuotojai:

5.1. gerbia vieni kitus, bendrauja dalykiSkai, mandagiai ir konstruktyviai;

5.2. laikosi komandinio darbo principy: bendradarbiauja, dalijasi darbui reikalinga in-
formacija, patirtimi ir gergja praktika;

5.3. gerbia kity darbuotojy kompetencijg, nuomone ir teise turéti kitokig profesine po-
Zicija;

5.4. susilaiko nuo nepagrjsto kolegy darbo, kompetencijos, sprendimy ar asmeniniy
savybiy menkinimo;

5.5. kilusius nesutarimus sprendzia konstruktyviai, pagarbiai ir vadovaudamiesi pro-
fesinés etikos principais;

5.6. netoleruoja diskriminacijos, patyCiy, psichologinio smurto, priekabiavimo, zemi-
nancio ar jzeidziancio elgesio;

5.7. laikosi konfidencialumo ir neatskleidZia su darbu susijusios informacijos asme-
nims, neturintiems teisés jos gauti;

5.8. laikosi tarpinstituciniy bendradarbiavimo principy: gerbia Kity jstaigy, organizacijy
ir specialisty kompetencijg, palaiko dalykiSkus ir pagarbius profesinius santykius;

5.9. siekia bendro tikslo — kokybisko ir paslaugy gavéjy poreikius atitinkancio pas-
laugy teikimo.

IV. CENTRO DARBUOTOJU ELGESIO SU PASLAUGY GAVEJAIS PRINCIPAI

6. Centro darbuotojai, teikdami paslaugas paslaugy gavéjams, vadovaujasi pagarbos
Zmogaus orumui, lygiateisiSkumo, nes$aliSkumo, konfidencialumo, profesionalumo ir
atsakomybés principais. Jie:

6.1. gerbia kiekvieno paslaugy gavejo oruma, teises, laisves ir individualuma;

6.2. su paslaugy gavéjais bendrauja pagarbiai, mandagiai, dalykiSkai ir suprantamai;

6.3. uztikrina lygiateisj ir nediskriminacinj pozitrj j visus paslaugy gavéjus;

6.4. atsizvelgia | paslaugy gavéjo individualius poreikius, galimybes, situacijg ir teise-
tus interesus;

6.5. teikia informacijg aiskiai, tiksliai ir paslaugy gavéjui suprantama forma;

6.6. gerbia paslaugy gavéjo teise j privatumg, savarankiSkumg ir apsisprendima;

6.7. laikosi konfidencialumo ir saugo paslaugy gaveéjy asmens duomenis bei kitg su
jy asmenine situacija susijusig informacija;

6.8. vengia interesy konflikto ir iSlaiko profesines bendravimo ribas;

6.9. nesinaudoja paslaugy gavéjo pazeidziamumu, pasitikéjimu ar savo profesine pa-
detimi asmeninei naudai gauti;



6.10. pagarbiai ir atsakingai reaguoja | paslaugy gavejy prasymus, pasitlymus ir
skundus.
V. KODEKSO LAIKYMASIS IR ATSAKOMYBE

7. Kiekvieno Centro darbuotojo pareiga ir etiné atsakomybé — laikytis Kodekso
nuostaty. Uz Kodekso pazeidimus darbuotojai atsako teisés akty nustatyta tvarka.

8. Pastebéjes galimg Kodekso nuostaty pazeidimg, darbuotojas apie jj turéty infor-
muoti tiesioginj vadovg arba kitg Centro nustatytg atsakingg asmen.

9. Kodekso nuostaty pazeidimai nagrinéjami Centro nustatyta tvarka.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Prie§ pradédami vykdyti savo pareigas ar funkcijas, Centro darbuotojai per
elektronine saugos ir sveikatos valdymo programg (ESAUGA) privalo pasiraSytinai
susipazinti su Siuo Kodeksu ir kitais jy pareigoms ar funkcijoms vykdyti taikomais jstaigos
dokumentais.

11. Aprasas gali bati keiCiamas ar papildomas Centro direktoriaus jsakymu.

12. Apra8as skelbiamas Centro internetinéje svetainéje https://pasvaliospc.lt/.
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