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PASVALIO SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRAS 

Biudžetinė įstaiga, Joniškėlio g. 1, 39116 Pasvalys, tel. +370 451 52 755, el. p. rasa@pasvalys.lt  
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridinių asmenų registre, kodas 169277634 

        
2025 METŲ VEIKLOS ATASKAITA 

 

                   VADOVO PRANEŠIMAS 

Pasvalio socialinių paslaugų centras (toliau – Paslaugų centras) yra Pasvalio 
rajono savivaldybės biudžetinė įstaiga, kurios pagrindinis tikslas – teikti kokybiškas, nuolat 
tobulinamas socialines paslaugas, telkti socialinius partnerius, efektyviai naudoti turimus 
išteklius ir mažinti socialinę atskirtį, priartinant paslaugas prie gyventojų gyvenamosios 
vietos. 

Centro vizija – atsakinga, bendradarbiaujanti, pokyčiams ir inovacijoms atvira 
socialinių paslaugų įstaiga, puoselėjanti savo tradicijas ir organizacinę kultūrą, teikianti 
aukštos kokybės paslaugas rajono gyventojams bei skatinanti paslaugų gavėjų pažangą ir 
savarankiškumą. 

Paslaugų centras yra juridinis asmuo, turintis savo antspaudą ir banko 
sąskaitas. Juridinio asmens kodas 169277634, adresas Joniškėlio g. 1, Pasvalys, LT-39116 
Telefonas (0 451) 52755, el. paštas rasa@pasvalys.lt. Įstaigos struktūrą sudaro penki 
padaliniai: Institucinės socialinės globos, Pagalbos į namus, Dienos užimtumo, Globos 
centro bei Darbui su šeimomis padaliniai, leidžiantys užtikrinti įvairiapusišką ir kompleksinę 
pagalbą skirtingoms gyventojų grupėms. 

2025 metais centras teikė socialines paslaugas labiausiai pažeidžiamiems 
visuomenės nariams, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos teisės aktais ir savivaldybės 
sprendimais, reglamentuojančiais socialinių paslaugų organizavimą bei teikimą. 

Didelį dėmesį skyrėme socialinei integracijai, pagalbai šeimoms, senyvo 
amžiaus žmonėms, asmenims su negalia ir vaikams. Vienas iš svarbiausių tikslų yra 
paslaugų plėtra ir kokybės stiprinimas – Darbui su šeimomis padalinyje įdiegtas EQUASS 
kokybės sistemos standartas. Tai svarbus įvertinimas, patvirtinantis, kad veikla atitinka 
aukštus europinius socialinių paslaugų teikimo reikalavimus ir yra orientuota į nuolatinį 
tobulėjimą. 

Siekdami didinti paslaugų prieinamumą, įgyvendinome naujas iniciatyvas, 
skirtas bendruomenės ryšiams stiprinti, didinti paslaugų prieinamumą ir užtikrinti, kad 
kiekvienas žmogus reikiamą pagalbą gautų laiku. Glaudus bendradarbiavimas su 
savivaldybe, nevyriausybinėmis organizacijomis ir socialiniais partneriais padėjo efektyviau 
panaudoti turimus išteklius bei kurti didesnę vertę rajono bendruomenei. 

Žinoma, metai neapsiėjo be iššūkių. Augantis socialinių paslaugų poreikis, riboti 
finansiniai ištekliai ir specialistų trūkumas skatino ieškoti inovatyvių sprendimų, didino 
organizacijos lankstumo svarbą ir reikalavo dar didesnio komandinio susitelkimo. Nepaisant 
to, profesionali ir atsidavusi centro komanda užtikrino nenutrūkstamą pagalbą tiems, 
kuriems jos labiausiai reikia. 

Vienas svarbiausių metų įvykis tai, kad 2025 m. birželio 13 d. Paslaugų centras 
paminėjo reikšmingą sukaktį – 25-erių metų veiklos jubiliejų (žr. 1 nuotrauką). Tai ne tik graži 
simbolinė riba, bet ir prasminga proga įvertinti nueitą kelią, pasiektus rezultatus, sutelkti 
bendruomenę bei nuoširdžiai padėkoti visiems, prisidėjusiems prie centro augimo ir 
stiprėjimo. 

 

mailto:pasc@pasvalys.lt
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1 nuotrauka. Pasvalio socialinių paslaugų centro jubiliejinė 25-mečio šventė. 

 
                   Per ketvirtį amžiaus Pasvalio socialinių paslaugų centras tapo svarbia rajono 
socialinio saugumo dalimi – organizacija, kuria pasitikima, kuri geba augti, keistis ir 
atsakingai atliepti bendruomenės poreikius. Šiandien galime didžiuotis išplėtotu paslaugų 
spektru, stipria specialistų komanda ir nuosekliai modernizuojama infrastruktūra.  

Jubiliejinė šventė subūrė darbuotojus, paslaugų gavėjus, jų artimuosius ir 
partnerius, dar kartą primindama, kad socialinės paslaugos pirmiausia yra apie ryšį, 
pasitikėjimą ir bendrystę. Renginio metu pagerbti ilgamečiai darbuotojai, kurių 
profesionalumas, patirtis ir atsidavimas padėjo sukurti tvirtus organizacijos pamatus. 

Žvelgdami į ateitį, sieksime dar didesnio paslaugų efektyvumo, inovatyvių 
sprendimų diegimo ir tvarios organizacijos plėtros. Ir toliau stiprinsime komandą, plėsime 
bendradarbiavimą bei kursime aplinką, kurioje kiekvienas žmogus jaustųsi matomas, 
išgirstas ir vertinamas. 

 
I.STRATEGINIŲ IR VEIKLOS TIKSLŲ ĮGYVENDINIMAS 

Paslaugų centras vykdo 002 Socialinės apsaugos ir sveikatos priežiūros 
programą, kurios tikslas – socialinės gerovės rajone užtikrinimas, vadovaudamasis Pasvalio 
rajono savivaldybės 2025–2027 metų strateginiu veiklos planu, patvirtintu Pasvalio rajono 
savivaldybės tarybos 2025 m. birželio 25 d. sprendimu Nr. T1-206 „Dėl Pasvalio rajono 
savivaldybės 2025–2027 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo“ (Pasvalio rajono 
savivaldybės tarybos 2025 m. gruodžio 22 d. sprendimo T1-344 redakcija). Šia programa, 
įgyvendinamas vienas iš pagrindinių uždavinių išplėsti trūkstamas socialines paslaugas, 
pagerinti kokybę ir prieinamumą. Atsižvelgiant į valstybės ekonominę, socialinę bei 
demografinę situaciją bei reaguojant į nuolat didėjantį socialinių paslaugų poreikį ir jų 
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gaunančių asmenų kiekį, Pasvalio socialinių paslaugų centro teikiamų paslaugų spektras 
nuolat plečiasi ir auga.  
 
1 lentelė. Strateginio veiklos tikslo „Užtikrinti socialinę gerovę rajone“ poveikio rodikliai 

Poveikio rodiklis (matavimo vienetai) 

Pradinė 
poveikio 
rodiklio 
reikšmė  
2025 m. 

Faktinės poveikio rodiklio 
reikšmės 

Siektina 
poveikio 
rodiklio 
reikšmė  

(2026 
metai) 

  2025 m. 2024 m. 2023 m.  

002-04-02-07 Atvejo vadybos ir 
socialinės priežiūros šeimoms 
organizavimas (TD) Paslaugų 
gavėjų šeimos/vaikai 

85/190 
 

92/178 94/188 75 /164  
 

102/202 

002-04-02-04 Dienos socialinių 
paslaugų asmens namuose, 
integruojant į jas slaugos 
paslaugas, gerinimas ir plėtra, 
prieinamumo tobulinimas (TD) 
Paslaugų gavėjų skaičius 

45 61 49 54 48 

002-04-02-05 Socialinės priežiūros 
(pagalbos į namus) paslaugų 
teikimas seniems ir neįgaliems 
rajono gyventojams (TP) Paslaugų 
gavėjų skaičius 

329 346 329 305 335 

002-04-02-06 Kitų paslaugų 
teikimas Pasvalio socialinių 
paslaugų centre (TP) Teikiamų 
paslaugų skaičius  

2500 3500 3995 3080 2550 

002-04-02-012 Asmeninio 
asistento neįgaliesiems paslaugų 
finansavimas Pasvalio socialinių 
paslaugų (TD) Paslaugos gavėjų 
skaičius 

36 41 40 34 36 

002-04-03-07 Budinčių globotojų, 
globėjų (rūpintojų), šeimynų, įtėvių 
paieškos, atrankos, mokymų 
organizavimas, globos šeimoje 
skatinimas (TP) Budinčių globotojų 
/ globėjų / globojamų vaikų skaičius 

5/50/73 7/41/60 4/42/68 4/43/71 
 

7/42/64 

002-04-02-03 Ilgalaikės 
(trumpalaikės) socialinės globos 
teikimo institucijose senyvo 
amžiaus ir neįgaliesiems asmenims 
gerinimas ir plėtra (TP) Paslaugų 
gavėjų skaičius 

52 51 56 39 51 

1 lentelėje pateikti visi strateginiame plane numatyti tikslo – „Užtikrinti socialinę 
gerovę rajone“ pasiekimo stebėsenai skirti poveikio rodikliai ir jų pasiektos reikšmės.  

 
II. PROGRAMŲ ĮGYVENDINIMAS 

Šiam tikslui įgyvendinti iškelti du uždaviniai – išplėsti trūkstamas socialines 
paslaugas, pagerinti kokybę ir prieinamumą bei paskatinti socialinę integraciją ir padidinti 
viešąjį saugumą rajone. Įgyvendinant šiuos uždavinius Paslaugų centras vykdo 
strateginiame plane patvirtintas septynias priemones. Toliau ataskaitoje Programų 
įgyvendinimas, pateikiama sustruktūrinta informacija pagal kiekvieną programą. 
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2.1. 002-04-02-07 Atvejo vadybos ir socialinės priežiūros šeimoms 

organizavimas. Analizuojant 2023–2025 metų duomenis apie atvejo vadybos ir socialinės 
priežiūros paslaugų gavėjus (šeimas ir vaikus), matyti, kad paslaugų poreikis išlieka stabilus. 
2025 metų šeimų skaičius yra panašus į ankstesnių metų rodiklius (žr. 1 paveikslą), todėl 
galima teigti, kad paslaugų apimtys iš esmės nekinta. Nepaisant bendro gyventojų skaičiaus 
mažėjimo rajone, riziką patiriančių šeimų, auginančių nepilnamečius vaikus, socialinių 
paslaugų poreikis išlieka aktualus. Tai rodo, kad socialinė priežiūra šeimoms nemažėja 
proporcingai gyventojų skaičiaus pokyčiams, o paslaugų tęstinumas ir prieinamumas yra 
būtini. Stabilūs rodikliai taip pat leidžia vertinti, kad paslaugos planuojamos realistiškai ir 
atitinka faktinį poreikį, atvejo vadybos procesas vykdomas nuosekliai ir užtikrinamas 
sistemingas darbas su šeimomis, orientuotas į vaikų gerovę. 

Apibendrinant galima teigti, kad 002-04-02-07 priemonė įgyvendinama 
efektyviai, išlaikomas pastovus paslaugų mastas, o socialinės priežiūros sistema rajone 
veikia stabiliai ir kryptingai. 
 

 
1 pav. 002-04-02-07 Atvejo vadybos ir socialinės priežiūros šeimoms organizavimas. Paslaugų 

gavėjų šeimos/vaikai. 

 
Paslaugų centro Darbui su šeimomis padalinys nuo 2018 m. liepos 1 d. vykdo 

atvejo vadybos funkcijas ir koordinuoja šį procesą Pasvalio rajone. Atvejo vadyba – tai 
kryptingas socialinės priežiūros organizavimas ir teikimas. Apie pagalbą reikalingą asmenį 
ar šeimą gali pranešti vietos bendruomenė bei institucijos, taip pat gyventojai dėl socialinės 
pagalbos gali kreiptis patys. Atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas, 
bendradarbiaudami su šeima, įvertina jos situaciją bei narių išteklius ir parengia individualų 
pagalbos planą. Svarbu pažymėti, kad, atsižvelgiant į asmens ar šeimos savarankiškumo 
lygį bei individualius poreikius, individualios priežiūros darbuotojos teikia visokeriopą 
pagalbą kasdienėje veikloje. Ypatingas dėmesys skiriamas šeimoms, kurios susiduria su 
socialiniais iššūkiais ir stokoja reikiamų kasdienių įgūdžių: darbuotojos ne tik padeda buityje, 
bet ir moko šeimos narius savarankiškumo bei atsakingo tėvystės pareigų vykdymo. 
Praktinė pagalba teikiama šeimoms, auginančioms kūdikius iki 1 metų, vaikus su negalia iki 
3 metų, taip pat šeimoms, kuriose auga vyresni vaikai su negalia arba patys tėvai turi 
negalią. Pastebimas augantis šios pagalbos poreikis: 2025 m. paslaugos suteiktos 14 šeimų 
(27 vaikams), kai 2024 m. 11 šeimų (31 vaikui) ir 2023 m. – 6 šeimoms (22 vaikams).  

Darbui su šeimomis padalinyje dirba 9 socialiniai darbuotojai, 4 atvejo 
vadybininkai ir 2 individualios priežiūros darbuotojai. 2025 m. gruodžio mėn. duomenimis, 
vienam atvejo vadybininkui vidutiniškai teko 25 atvejai, o socialiniam darbuotojui -11 šeimų.  

Pradinė
poveikio
rodiklio

reikšmė 2025
m.

2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m.

Faktas (Paslaugų gavėjų šeimos) 85 75 94 92

Planas (Paslaugų gavėjų šeimos) 85 86 85 85 102

Faktas (Vaikai) 188 164 188 178

Planas (Vaikai) 190 205 190 190 202
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Darbui su šeimomis padalinys (darbuotojų atlyginimai ir kvalifikacija) finansuojamas iš 
Valstybės tikslinių dotacijų. Iš Valstybės tikslinių dotacijų išleista darbo užmokesčiui (su 
Sodros mokesčiais) – 373,5 tūkst. Eur, kvalifikacijai 9,4 tūkst. Eur, darbdavių socialinė 
parama – 1,6 tūkst. Eur. Iš savivaldybės biudžeto lėšų finansuojamos transporto išlaidos –
12,9 tūkst. Eur ir telefono išlaidos – 0,4 tūkst. Eur.  

Pasvalio socialinių paslaugų centro Darbui su šeimomis padalinys nuosekliai 
siekia tarptautinių kokybės standartų. 2024 m. gruodžio 17 d. sėkmingai pratęstas EQUASS 
Assurance kokybės sistemos sertifikatas tapo pagrindu tolimesnei veiklai: per visus 2025 
metus padalinys užtikrino aukščiausius paslaugų kokybės reikalavimus, orientuotus į 
individualius šeimos narių poreikius.  

Svarbu pažymėti, kad 2025-09-29 Lietuvoje minint socialinių darbuotojų dieną, 
socialinės apsaugos ir darbo ministrė Jūratė Zailskienė Pasvalio socialinių paslaugų centro 
darbui su šeimomis padalinio vadovei Jolantai Grybauskienei įteikė „Gerumo žvaigždės“ 
apdovanojimą už socialinių paslaugų šeimoms organizavimą, partnerystės telkimą 
bendruomenėje, tarptautinių iniciatyvų plėtrą ir aktyvų profesinės bendruomenės stiprinimą. 
„Gerumo žvaigždė“ yra aukščiausias socialinės apsaugos ir darbo ministro apdovanojimas, 
skiriamas asmenims, ypač pasižymėjusiems šioje srityje (žr. 2 nuotrauką). Šie pripažinimai 
dar kartą patvirtina, kad Paslaugų centre dirba savo srities profesionalai, kuriantys pokytį ne 
tik rajono, bet ir šalies mastu. Daugiau informacijos: https://pasvaliospc.lt/2025-archyvas. 
 

 

 
2 nuotrauka. „Gerumo žvaigždės“ apdovanojimai Lietuvos geriausiems socialiniams 

darbuotojams 
 

Socialinių paslaugų centro Darbui su šeimomis padalinio 2023–2025 m. veiklos 
analizė (2 lentelė) atspindi nuoseklią atvejo vadybos dinamiką Pasvalio rajone. 
2 lentelė. Informacija apie taikytą atvejo vadybos procesą Pasvalio rajone skaičius  

Apie taikytą atvejo vadybos procesą  

Pasvalio rajone 

2023 m. 2024 m. 2025 m. 

Riziką patiriančių šeimų skaičius 75 94 92 

Vaikų, augančių riziką  patiriančiose šeimose skaičius 164 188 178 

Nagrinėtų šeimų atvejų skaičius 169 180 176 

Surašyta atvejo nagrinėjimo protokolų 115 140 131 

Papildytų/vykdyta stebėsena/ pagalbos planų peržiūros skaičius 234 329 345 

Užbaigta atvejo vadybos procesų 94 86 84 

https://pasvaliospc.lt/2025-archyvas
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Analizuojant 2023–2025 m. atvejo vadybos proceso rezultatus, stebima 
paradoksali tendencija: nors 2025 m. statistiniai rodikliai nežymiai mažėjo, socialinių 
paslaugų poreikis riziką patiriančioms šeimoms išlieka prioritetinis ir kritiškai svarbus. Šis 
kiekybinis mažėjimas neturėtų klaidinti – jis dažnai slepia didėjantį atvejų sudėtingumą, 
reikalaujantį dar intensyvesnio, įvairiapusiškesnio ir didesnių žmogiškųjų išteklių 
reikalaujančio darbo. Kiekvienas atvejis šiandien reikalauja ne tik biurokratinio proceso 
suvaldymo, bet ir didelio emocinio atsparumo, balansuojant tarp ir griežto reglamentavimo 
itin aukštų visuomenės lūkesčių šiai jautriai profesijai. Todėl, nepaisant mažėjančių skaičių, 
realus darbo krūvis ir atsakomybė už šeimų gerovę bei vaikų saugumą išlieka didžiausiame 
įtampos taške. Atvejo vadybos procesas nėra tik administravimas, tai daugiasluoksnis, 
didelių žmogiškųjų išteklių reikalaujantis darbas, vykstantis nuolatinės įtampos sąlygomis. 
Socialinis darbuotojas čia tampa pagrindine grandimi, kuriai tenka ne tik teisinė bei moralinė 
atsakomybė už vaiko saugumą, bet ir didžiulis visuomenės lūkesčių spaudimas. Šioje 
jautrioje profesijoje nuolat susiduriama su priešprieša: privalu išlaikyti profesinį atstumą 
pildant dokumentus, tačiau kartu išlikti empatiškam, operatyviam bei gebėti suvaldyti 
krizines situacijas, kurios dažnai peržengia standartines darbo valandas ar nustatytas 
tvarkas.  

Svarbu pabrėžti, kad teikiamos socialinės priežiūros paslaugos ne tik stiprina 
šeimų savarankiškumą, bet ir kryptingai įgalina jas pačias įveikti kylančius iššūkius. Taikant 
atvejo vadybos procesą rajono gyventojams, sutelkiamas ypatingas dėmesys į visapusišką 
pagalbą: nuo individualizuotų sprendimų sunkumų patiriančioms šeimoms iki ankstyvosios 
intervencijos bei tėvystės įgūdžių ugdymo. Siekiant užtikrinti ilgalaikį stabilumą, nuosekliai 
derinamos skurdo mažinimo ir socialinio įtraukties didinimo priemonės. Nuolatinė šeimų 
stebėsena leidžia veikti prevenciškai – laiku atpažinti rizikas ir užkirsti kelią gilesnėms 
socialinėms problemoms ateityje. 

Darbui su šeimomis padalinio darbuotojai laikosi pamatinės nuostatos: gavę 
profesionalią pagalbą, šeimos nariai geriausiai atpažįsta savo poreikius bei išteklius 
pokyčiams įgyvendinti. Todėl ypatingas dėmesys skiriamas asmenų įgalinimui – aktyviam jų 
dalyvavimui sudarant ir įgyvendinant pagalbos planą, vertinant jų įžvalgas bei siūlymus. 
Siekiant objektyviai įvertinti šį procesą, 2025 m., tęsiant 2024 m. praktiką, buvo atliktas 
teikiamų paslaugų kokybės tyrimas. Anoniminės apklausos metu paslaugų gavėjai vertino 
savo įtraukimą į pagalbos planavimą, nuomonės išklausymą bei bendrą tikslų kėlimą. 

Analizuojant 2025 m. apklausos duomenis ir lyginant juos su ankstesnių metų 
rezultatais, stebimos ryškios paslaugų gavėjų įtraukties tendencijos. Šis lyginamasis pjūvis 
leidžia įvertinti padalinio darbuotojų pastangas stiprinant partnerystę su šeimomis bei 
nustatyti, kaip kito asmenų pasitikėjimas savo galimybėmis dalyvauti planuojant pagalbą. 3 
lentelėje pateikti duomenys atspindi nuoseklų progresą užtikrinant, kad kiekvienas šeimos 
narys taptų ne tik paslaugų gavėju, bet ir aktyviu bei lygiaverčiu pagalbos proceso dalyviu. 
 
3 lentelė. Paslaugų gavėjų įsitraukimo į pagalbos procesą vertinimo 2024–2025 m. lyginamieji 

duomenys (procentinė išraiška).  

 
Klausimas iš anoniminės anketinės 
apklausos 

2024 m.  
 
TAIP 

2025 m.  
 
TAIP 

2024 m.  
 
NE  

2025 m.  
 
NE 

2024 m.  
 
NE VISADA 

2025 m.  
 
NE VISADA 

Ar jūs dalyvaujate atvejo vadybos 
nagrinėjimo posėdyje sudarant 
pagalbos planą šeimai? 

98,4  98,5 1,6 1,5 8  -------- 

Ar atvejo vadybos posėdžių metu 
išklausoma jūsų ar šeimos narių 
nuomonė? 

85,2 95,5 1,6  0 13,1 4,5 

Ar jums aiškūs pagalbos plane 
numatyti tikslai, šeimos 
įsipareigojimai? 

91,8 95,5 0 1,5 8,2  3 
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Apibendrinus 2024–2025 m. lyginamuosius duomenis, stebimas kokybinis lūžis 
darbuotojų veikloje: 2025 m. prioritetas teiktas aktyviam paslaugų gavėjų įtraukimui ir 
individualizuotam šeimų poreikių vertinimui. Orientacija į asmenį užtikrino operatyvų bei 
kokybišką individualios pagalbos planų rengimą ir visapusišką socialinės priežiūros 
paslaugų teikimą, kartu sudarant sąlygas tiesioginei paslaugų gavėjų grįžtamojo ryšio 
raiškai. Sistemingas įgalinimo principų taikymas didina šeimų motyvaciją savarankiškai 
spręsti kylančius iššūkius bei veiksmingai mažina socialinės rizikos veiksnius ir atskirtį. 
Teigiamas rezultatų pokytis tiesiogiai atspindi nuoseklų darbuotojų profesionalumą bei 
vertybinį požiūrį į individualius asmens poreikius, skatinant sėkmingą šeimos narių 
integraciją į visuomenę.  

Pažymėtina, kad pavėžėjimo paslauga šeimoms išlieka kritiškai aktuali, o 
dažnais atvejais – būtina sąlyga socialinei pagalbai gauti. Kadangi dauguma paslaugų 
gavėjų gyvena atokiau nuo Pasvalio miesto centro, kaimiškų vietovių gyventojai susiduria 
su ribotu transporto prieinamumu. Retai kursuojantis viešasis transportas bei mažos šeimų 
pajamos tampa barjeru, trukdančiu joms savarankiškai dalyvauti visuomeniniame gyvenime 
ar pasiekti rajone teikiamas paslaugas. Siekdami užtikrinti geresnę paslaugų kokybę ir 
prieinamumą, socialiniai darbuotojai patys organizuoja ir teikia pavėžėjimo paslaugą. Tai 
leidžia šeimoms dalyvauti sudarant bei peržiūrint individualius pagalbos planus, lankytis 
psichologo bei priklausomybių konsultanto konsultacijose, dalyvauti mediacijos procesuose, 
tėvystės įgūdžių mokymuose savipagalbos grupėse ar Paslaugų centro organizuojamose 
edukacijose, popietėse, šventėse ir pan. Taip pat pavėžėjimas užtikrina galimybę laiku gauti 
būtinas medicinos paslaugas. Nors šeimos nuosekliai skatinamos ieškoti savarankiško 
atvykimo būdų, remiantis apklausos duomenimis (žr. 4 lentelę), pavėžėjų paslaugų kaina 
joms dažniausiai yra neįperkama. Tokiomis aplinkybėmis socialinių darbuotojų teikiama 
pavėžėjimo paslauga išlieka esmine ir dažnai vienintele priemone, užtikrinančia 
kompleksinės pagalbos tęstinumą. Siekdami nuolat tobulinti darbo procesus ir užtikrinti 
aukščiausius saugumo standartus, Darbui su šeimomis padalinio automobiliuose 2025 m. 
įdiegta „Fleet Complete“ sistema. Ši sistema nėra kontrolės įrankis – tai „skaitmeninis 
liudininkas“, kuris užtikrina, kad darbuotojų darbas būtų matomas, vertinamas teisingai, o 
darbuotojai patys jaustųsi saugiai bet kurioje situacijoje. Dirbant su šeimomis, visuomenės 
ir paslaugų gavėjų lūkesčiai dažnai būna itin dideli. Sistema fiksuoja tikslų socialinio 
darbuotojo atvykimo ir išvykimo laiką, todėl kilus bet kokiems ginčams ar nepagrįstiems 
priekaištams dėl paslaugos trukmės, turime nešališkus įrodymus, ginančius profesinę 
reputaciją t. y. kiek darbuotojas laiko praleido ir paslaugą teikė šeimoje. Sistema 
automatiškai patvirtina darbo faktą, todėl atskaitomybė tampa paprastesnė ir be klaidų. Taip 
pat gedimo, eismo įvykio ar kitos nenumatytos situacijos metu dispečeriai tiksliai mato 
darbuotojo buvimo vietą ir gali nedelsdami išsiųsti pagalbą. „Fleet Complete“ automatiškai 
praneša apie artėjančias technines apžiūras ar galimus gedimus. Tai užtikrina, kad į 
iškvietimus pas šeimas visada darbuotojai vyks tik su saugia ir tvarkinga transporto 
priemone. 

 
4 lentelė. Paslaugų gavėjams suteikta transporto paslauga 

 

Transporto paslauga 

 

2023 m. 

 

2024 m. 

 

2025m. 

Transporto paslauga rajono ribose 412 kartai 440 kartų 567 kartai 

Transporto paslauga už rajono ribų 52 kartai 34 kartus 24 kartai 

 

Teikiant socialinės priežiūros paslaugas, taikomas kompleksinis požiūris, 
orientuotas į pagalbos formų įvairovę ir individualizuotą prevenciją. Sudarant pagalbos 
planus, darbuotojai neapsiriboja standartiniais metodais: derinamas tiesioginis socialinis 
darbas, metodinės medžiagos teikimas bei aktyvus emocinis palaikymas. Socialiniai 
darbuotojai nuosekliai ugdo šeimos narių socialinius įgūdžius bei stiprina jų motyvaciją 
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įsitraukti į kompleksinius prevencijos procesus. Siekiant užtikrinti visapusišką šeimos 
stabilumą, pasitelkiamas platus spektras priemonių: nuo dalyvavimo „Pozityvios tėvystės“ 
mokymuose bei nesmurtinio elgesio programose iki emocinės higienos, socialinių įgūdžių, 
higienos, besilaukiančių kūdikio/ jų žindymo, gaisrų prevencijos, saugaus elgesio prie 
vandens ir priklausomybių gydymo. Šeimos konferencijos metodas – tai proveržis mūsų 
padalinyje. 2025 m. šį metodą taikėme dviem šeimoms, perkeldami sprendimų kontrolę iš 
institucijos į šeimos rankas, manoma, kad savarankiški sprendimai įgyvendinami noriau ir 
atsakingiau, sukuriamas natūralus palaikymo ratas (artimieji, kaimynai ir pan.), veikiantis 
ilgalaikėje perspektyvoje, sugrąžinta savivertė tampa pagrindiniu varikliu teigiamiems 
pokyčiams. Svarbią veiklos dalį sudaro tarpininkavimas ir atstovavimas savivaldybės 
institucijose bei kitose organizacijose, prireikus asmeniškai palydint šeimos narius į 
susitikimus su specialistais. Nors aktyviai ieškoma ir taikoma įvairių pagalbos formų, analizė 
rodo, kad kertinėmis paslaugomis išlieka psichologo bei priklausomybių konsultanto 
pagalba (žr. 5 lentelę). Šių specialistų paslaugų integracija į bendrą pagalbos procesą leidžia 
pasiekti giliausių, ilgalaikių pokyčių šeimos viduje. 
 

5 lentelė. Šeimos narių pasinaudojusių specialistų pagalba skaičius 

Metai Psichologo konsultacijoms pasinaudojusių 

asmenų skaičius 

Priklausomybių konsultantės konsultacijoms 

pasinaudojusių asmenų skaičius 

2023 m. 493 379 

2024 m. 412 349 

2025 m. 370 219 

 
Atlikta 2023 - 2025 m. paslaugų analizė rodo laipsnišką besikreipiančių asmenų 

skaičiaus mažėjimą: jei 2023 m. psichologo konsultacijomis pasinaudojo 493 asmenys, tai 
2025 m. šis rodiklis siekė 370. Analogiška tendencija stebima ir priklausomybių konsultanto 
veikloje – nuo 379 asmenų 2023 m. iki 219 asmenų 2025 m. Nors kiekybiniai rodikliai 2025 
m. yra mažesni nei ankstesniais periodais, tai interpretuojama kaip didesnis dėmesys 
paslaugų kokybei ir tikslingai ankstyvajai prevencijai. Mažėjantis paslaugų gavėjų skaičius 
gali indikuoti sėkmingą prevencinį darbą, leidžiantį stabilizuoti šeimų situacijas ankstyvame 
etape ir taip išvengti kritinių grėsmių šeimų gerovei ateityje. Papildomai pažymėtina, kad 
paslaugų gavėjai aktyviai naudojasi Pasvalio r. bendruomeninių šeimos namų 
priklausomybių konsultanto paslaugomis.  

Atsižvelgiant į paslaugų gavėjų prašymus ir poreikį užtikrinti pagalbos 
tęstinumą, 2025 m. buvo sėkmingai vykdoma prevencinė priemonė – savipagalbos ir 
savitarpio paramos grupės asmenims, turintiems priklausomybę nuo alkoholio arba 
ketinantiems pradėti gydymo procesą. Grupės susitikimai Paslaugų centro patalpose vyko 
9 kartus per metus, kiekviename jų dalyvaujant iki 15 asmenų. Pastebėta, kad tiek vyrai, tiek 
moterys, grįžę po stacionaraus gydymo ir (ar) ketinantys vykti gydytis, itin aktyviai įsitraukia 
į šią tęstinę pagalbą. Neformali susitikimų aplinka – bendravimas prie kavos puodelio – 
padeda kurti saugią, pasitikėjimu grįstą atmosferą, kurioje dalyviai jaučiasi išgirsti ir suprasti. 
Siekiant dar labiau stiprinti grupės narių tarpusavio ryšį bei motyvaciją, buvo organizuota 
bendra išvyka, kuri tapo vertinga patirtimi socialinei integracijai bei bendruomeniškumo 
jausmui stiprinti (žr. 3 nuotrauką). 
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3 nuotrauka. Akimirkos iš savipagalbos ir savitarpio paramos grupės susitikimų 

 

Apie suteiktas socialines paslaugas šeimoms 2023 - 2025 m., bei suteiktą 
socialinę pagalbą ryšio priemonėmis (telefonu) pateikiama 6 lentelėje. Svarbu paminėti, kad 
suteiktų socialinės priežiūros paslaugų skaičius išlieka stabiliai aukštas.  

 
6 lentelė. Informacija apie suteiktas paslaugas šeimoms skaičius 

Suteiktos paslaugos 2023 m. 2024 m. 2025 m.  

Suteiktų socialinės priežiūros paslaugų šeimoje, skaičius 5671 4534 4879 

Suteiktų socialinės priežiūros paslaugų telefonu, skaičius 3200 2082 3086 

Viso: 8871 6616 7965 

 
Atlikta 2023–2025 m. paslaugų analizė rodo, kad po 2024 m. fiksuoto paslaugų 

skaičiaus sumažėjimo, 2025 m. stebimas vėl augantis intensyvumas, o tai rodo darbuotojų 
pastangas aktyviau reaguoti į šeimų poreikius bei stiprinti teikiamos pagalbos prieinamumą. 
Ypač ryškus pokytis matomas paslaugų telefonu statistikoje. 2025 m. šis skaičius išaugo 
beveik tūkstančiu kontaktų (nuo 2082 iki 3086). Tai patvirtina, kad nuotolinė pagalba išlieka 
operatyviu ir efektyviu įrankiu, leidžiančiu užtikrinti nepertraukiamą konsultavimą, 
informavimą ir palaikymą, nepriklausomai nuo geografinių barjerų. Suteiktų paslaugų 
skaičius tiesiogiai šeimoje (4879) rodo, kad kontaktinis darbas išlieka prioritetine ir 
pagrindine socialinio darbo forma, užtikrinančia giliausią poveikį šeimos gerovei. Nors 
bendras 2023 m. lygis dar nepasiektas, 2025 m. tendencijos rodo optimizaciją – darbuotojai 
geba efektyviai derinti tiesioginį lankymąsi šeimose su aktyviu konsultavimu telefonu, taip 
užtikrindami kompleksinį šeimų stebėjimą ir paramą. 

Darbui su šeimomis padalinio darbuotojai nuolat diegia efektyvius metodus, 
padedančius sunkumų patiriančioms šeimoms. 2025 m. organizuoti mokymai ir paskaitos 
tapo esmine prevencine priemone, įgalinančia šeimas įveikti iššūkius ir siekti visaverčio 
gyvenimo. Darbuotojų organizuojamos edukacijos bei popietės padeda paslaugų gavėjams 
geriau suprasti savo emocijas ir elgesio modelius bei išmokti/ atnaujinti socialinius įgūdžius. 
Tikime, kad paslaugų gavėjų asmeninis augimas yra tiesioginis kelias į aukštesnę jų 
gyvenimo kokybę. Organizuojamų popiečių metu šeimos supažindinamos su jų teisėmis ir 
pareigomis, socialinės paramos mechanizmais bei pagalbos galimybėmis įvairiose srityse 
(ši informacija yra skelbiama įstaigos svetainėje: https://pasvaliospc.lt/2025-archyvas). 
Atsižvelgdami į kintančius šeimų poreikius, darbuotojai operatyviai atnaujina temas. Ypač 
reikšmingas socialinių darbuotojų, dirbančių su vaikais ir šeimomis, indėlis. Be individualių 
konsultacijų, didelis dėmesys skiriamas tėvystės įgūdžių ugdymui. Mokymai, tokie kaip 
„Pozityvi tėvystė“, padeda tėvams: atkurti ir išlaikyti artimą ryšį su vaikais, nustatyti tinkamo 
elgesio ribas, veikti tėvystės krizes ir pozityviai spręsti kylančius konfliktus. Siekiant užtikrinti 
paslaugų prieinamumą, mokymai vedami arčiau paslaugų gavėjų – seniūnijų patalpose arba 
pačių šeimų namuose. Dalyvių skaičiaus dinamika rodo augantį pasitikėjimą ir veiklos 
tęstinumą - 2025 metais mokymuose dalyvavo 39 asmenys, 2024 metais 37 asmenys, o  

https://pasvaliospc.lt/2025-archyvas
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2023 metais - 35 asmenys Darbui su šeimomis padalinys yra aktyvus teigiamų pokyčių 
iniciatorius Pasvalio rajone. Padalinio specialistai neapsiriboja vien standartiniu metodinės 
medžiagos teikimu – jie nuolat diegia inovatyvius darbo metodus, orientuotus į visapusišką 
šeimos stiprinimą. 

Ypatingas dėmesys skiriamas ne tik tiesioginei pagalbai, bet ir prevencinei 
veiklai: ieškoma būdų mažinti emocinę įtampą ir stiprinti šeimų atsparumą, kompleksinis 
problemų sprendimas: Į kiekvieną situaciją žvelgiama individualiai, derinant edukaciją, 
konsultavimą ir praktinę pagalbą. Toks proaktyvus požiūris leidžia ne tik gesinti „gaisrus“, 
bet ir užkirsti kelią gilesnėms krizėms, užtikrinant tvaresnę paslaugų gavėjų gerovę. (žr. 4 
nuotrauką). 

 

 

 
 

                   4 nuotrauka. Akimirkos iš  darbuotojų organizuojamų prevencinių popiečių 

Darbui su šeimomis padalinio darbuotojų nuoseklus ryšys su socialiniais 
partneriais, nevyriausybinėmis organizacijomis bei visuomenės atstovais leidžia šeimoms 
teikti įvairiapusę kompleksinę pagalbą. Ši sinergija padeda rasti būtinus išteklius ir 
sprendimus, kurie tiesiogiai gerina sunkumų patiriančių šeimų kasdienybę. Suteikta praktinė 
pagalba apima: pagalbą atliekant remonto darbus, aprūpinimą baldais ir buities daiktais, 
dviračius turiningam laisvalaikiui, pagalbą įsigyjant akinius, maisto produktus, drabužius, 
avalynę bei higienos priemones ir kt. Tokia parama ne tik palengvina finansinę naštą, bet ir 
suteikia šeimoms saugumo bei stabilumo pojūtį. Stebima džiuginanti tendencija – kasmet 
pagalbą gaunančių šeimų skaičius auga, o tai įrodo veiklos efektyvumą ir bendruomenės 
pasitikėjimą. Šis augimas patvirtina, kad Darbui su šeimomis padalinys sėkmingai kuria 
saugesnę bei darnesnę bendruomenę. 
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5 nuotrauka. Akimirkos su rėmėjais ir partneriais 

 

Darbui su šeimomis padalinys, teikdamas pagalbą šeimoms, prioritetą teikia 

vaikų gerovei ir jų išsaugojimui biologinėje šeimoje. Siekiant šio tikslo, išskiriamos trys 

pagrindinės veiklos kryptys: atvejo vadybos procesas, tai nuoseklus situacijos vertinimas ir 

pagalbos plano koordinavimas posėdžių metu, krizių valdymas, tai operatyvi pagalba šeimai 

kritiniais momentais, laikinas apgyvendinimas, kai resursai išsemti, šeimos su vaikais 

nukreipiamos į Pasvalio rajono paramos šeimai centro Krizių centro padalinį. 

Apgyvendinimo paslauga krizės ištiktoms šeimoms (su vaikais) išlieka svarbiu saugumo 

garantu: 2025 m. - 5 šeimos, 2024 m. - 4 šeimos, 2023 m. - 6 šeimos. 

Pastebima, kad laiku suteikta profesionali ir kokybiška pagalba padeda 

šeimoms stabilizuoti situaciją ir išvengti gilesnių krizių. Padalinio darbuotojai palaiko 

nuolatinį ryšį su šeima ir Krizių centro specialistais. Šis nepertraukiamas bendradarbiavimas 

leidžia efektyviai spręsti iškilusias problemas ir pasiekti svarbiausią rezultatą - užtikrinti vaiko 

teisę augti kartu su biologiniais tėvais, saugioje ir palaikančioje aplinkoje. Nors visos 

pastangos sutelkiamos į šeimos išsaugojimą, kritiniais atvejais, siekiant apsaugoti vaiko 

interesus, tenka priimti sprendimus dėl laikinosios globos ar apgyvendinimo pas budinčius 

globotojus. Džiugina tai, kad stiprėjantis prevencinis darbas tiesiogiai atsispindi statistikoje 

- atvejų, kai vaikus tenka atskirti nuo biologinės šeimos, skaičius nuosekliai mažėja (žr. 7 

lentelę). Svarbu pabrėžti, kad šie skaičiai nėra tiesiog statistika - tai Darbui su šeimomis 

padalinio darbuotojų pasiaukojamo darbo rezultatas. 

 

7 lentelė. Informacija Laikinosios globos ir apgyvendinimo pas budinčius globotojus vaikų skaičius 

Metai Apgyvendinami pas budinčius 

globotojus vaikų skaičius 

Nustatyta laikinoji globa  vaikų skaičius 

2023 m. 12 8 

2024 m. 2 5 

2025 m. 3 0 

  
Mažėjantis globos poreikis rodo, kad darbuotojai geba laiku identifikuoti rizikas 

ir suteikti reikiamą pagalbą dar iki krizės kulminacijos, intensyvus darbas su tėvystės 
įgūdžiais ir socialinėmis problemomis padeda šeimoms stabilizuotis, nuolatinis budrumas ir 
profesionalumas užtikrina, kad kiekvienas vaikas Pasvalio rajone augtų saugesnėje 
aplinkoje. Padalinio specialistų indėlis yra esminis faktorius, leidžiantis šeimoms įveikti 
krizes ir užtikrinantis, kad vaiko atskyrimas būtų tik pati paskutinė, kraštutinė priemonė. 

Darbui su šeimomis padalinys, teikdamas socialinės priežiūros paslaugas, 
ypatingą dėmesį skiria socialinės atskirties mažinimui. Padalinio darbuotojai, pasitelkdami 
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kūrybiškumą ir inovatyvų požiūrį, kasmet kuria įvairiapusę švietėjišką bei pramoginę 
programą, skatinančią šeimų integraciją į visuomenę. Darbuotojų iniciatyvumas leidžia 
kasmet didinti organizuojamų veiklų (prevencinių popiečių, edukacijų, išvykų bei vasaros 
stovyklų) skaičių ir kokybę: 2025 m. buvo suorganizuota - 98 veiklos, 2024 m. - 90 veiklų, 
2023 m. - 86. Ši informacija yra skelbiama įstaigos svetainėje: https://pasvaliospc.lt/2025-
archyvas. Pažymėtina, kad 2025 m. veiklose dalyvavo 237 vaikai ir 127 suaugusiųjų 
asmenų, 2024 m. veiklose dalyvavo 225 vaikai ir 112 suaugusių asmenų, o 2023 m. veiklose 
dalyvavo 215 vaikų ir 86 suaugę asmenys. Nuosekliai augantis dalyvių skaičius patvirtina, 
kad darbuotojams pavyko sukurti draugišką, nediskriminuojančią ir saugią aplinką, kurioje 
šeimos jaučiasi laukiamos ir vertinamos. Padalinio specialistai ne tik patys generuoja idėjas, 
bet ir aktyviai įtraukia paslaugų gavėjus į veiklų planavimo procesą.  

2025 m. atlikta anoniminė paslaugų gavėjų apklausa atskleidė itin aukštą 
pasitenkinimą organizuojamomis veiklomis (šventėmis, savipagalbos grupėmis, mokymais) 
– 91 proc. respondentų nurodė esantys visiškai patenkinti Paslaugų centro veikla. Šis 
džiuginantis rezultatas – tai tiesioginis kūrybiškų darbuotojų indėlis. Jų gebėjimas rasti 
įdomias formas sudėtingoms temoms pristatyti bei nuoširdus atsidavimas darbui padeda 
formuoti sveiką ir darnią bendruomenę Pasvalio rajone (žr. 6 nuotrauką). 
 

 

 
6 nuotrauka. Akimirkos iš išvykų ir pramogų 

Darbui su šeimomis padaliniui glaudus bendradarbiavimas yra esminis 
kokybiškų paslaugų rajone užtikrinimo veiksnys. Tradiciškai Pasvalio socialinių paslaugų 
centre paminėjome Socialinių partnerių dieną – tai laikas padėkoti už bendras iniciatyvas, 
dalijimąsi patirtimi ir nuoširdų palaikymą. Interaktyvus žvilgsnis į bendrystę: „Zoom (iš arti):  

https://pasvaliospc.lt/2025-archyvas
https://pasvaliospc.lt/2025-archyvas
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– ReZooM (iš toli)“. Susitikimo metu pasitelkta interaktyvi metodika padėjo geriau įvertinti 
bendro darbo vertę: detaliai apžvelgėme gausybę smulkių, tačiau šeimų gerovei kritiškai 
svarbių kasdienių darbų, kuriuos nuveikėme kartu, pamatėme įspūdingą bendrą 
partnerystės paveikslą ir išgryninome viziją ateičiai. Tikime, kad ši partnerystė ir toliau bus 
stipri, produktyvi bei įkvepianti abipusiam augimui (žr. 7 nuotrauką) 

 
7 nuotrauka. Akimirka iš Socialinių partnerių dienos  

2025 m. Darbui su šeimomis padalinio darbuotojai demonstravo aukštą 
bendruomeniškumo lygį, aktyviai dalyvaudami ir įtraukdami socialinius partnerius, paslaugų 
gavėjus į įvairias socialines bei ekologines akcijas. Ši veikla padeda stiprinti socialinę 
atsakomybę ir skatina abipusį pasitikėjimą. Kartu su paslaugų gavėjais darbuotojai 
savanoriavo „Maisto banko“ akcijose bei aktyviai prisidėjo prie projektų „Labas, rugsėji“, 
„Išpildykime vaikų svajones“, „Kalėdos“ labdaros iniciatyvų. Tradicinė „Spalvoto meduolio“ 
diena tapo proga ne tik pabendrauti, bet ir dar kartą pabrėžti gerumo ir dalijimosi svarbą. 
Dalyvauta aplinkos švarinimo akcijoje „DAROM“. Taip pat įgyvendinta unikali iniciatyva: už 
grąžintas vienkartines pakuotes gautos lėšos skirtos nevyriausybinei organizacijai „Sengirės 
fondas“, prisidedant prie Lietuvos miškų išsaugojimo. Paslaugų centro patalpose 
suorganizuota kraujo donorystės akcija „Padovanok kraują - išgelbėk gyvybę“, kurioje 
socialiniai partneriai, paslaugų gavėjai, darbuotojai savo pavyzdžiu skatino kilnumą. Aktyvus 
dalyvavimas šiose veiklose įrodo, kad padalinio darbuotojai ne tik teikia kokybiškas 
paslaugas, bet ir formuoja pilietišką bendruomenę. Įtraukdami paslaugų gavėjus ir 
partnerius į prasmingas veiklas, specialistai ugdo socialinę atsakomybę, gerumą ir jausmą, 
kad kiekvienas asmuo gali prisidėti prie teigiamų pokyčių visuomenėje (žr. 8 nuotrauką). 
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8 nuotrauka. Akimirkos iš vykusių socialinių akcijų 

 
Darbui su šeimomis padalinys, siekdamas užtikrinti aukščiausius socialinių 

paslaugų standartus ir vadovaudamasis EQUASS Assurance kokybės užtikrinimo sistemos 
principais, vykdo tęstinę paslaugų gavėjų nuomonių stebėseną. Kasmetinės anoniminės 
apklausos leidžia identifikuoti stipriąsias veiklos sritis bei numatyti gaires tobulėjimui. Vienas 
esminių matuojamų rodiklių - paslaugų gavėjų subjektyvus šeimos gyvenimo kokybės 
pokytis pradėjus gauti socialines paslaugas. 2025 m. apklausos rezultatai rodo teigiamą 
dinamiką ir aukštą teikiamų paslaugų vertinimą (žr. 8 lentelę.). Anoniminėje anketinėje 
apklausoje  klausiama „Ar gaunant socialines paslaugas, pagerėjo Jūsų šeimos gyvenimo 
kokybė?“. 
 

8 lentelė. Paslaugų gavėjų, teigiamai vertinančių gyvenimo kokybės pokytį pradėjus gauti socialines 

paslaugas (procentinė išraiška). 

Metai TAIP  NE  

2023 m. 92 8 

2024 m. 83 17 

2025 m. 92,5 7,5 

 
Analizuojant trejų metų laikotarpį, matome, kad 2025 m. pasiektas aukščiausias 

pasitenkinimo lygis (92,5 %). Tai rodo, kad darbuotojų pastangos ir diegiamos naujovės 
(prevencinės popietės, edukacijos, mokymai individualios konsultacijos) duoda realų, šeimų 
juntamą rezultatą. Nors 2024 m. buvo fiksuotas nežymus rodiklio sumažėjimas, tai 
vertiname kaip natūralų procesą, kuriam įtakos galėjo turėti: augantys paslaugų gavėjų 
lūkesčiai - didėjant paslaugų kokybei, vartotojai tampa kritiškesni ir reiklesni, išoriniai 
veiksniai - ekonominė situacija ar kiti šeimos aplinkos faktoriai, tiesiogiai veikiantys bendrą 
gyvenimo kokybės pojūtį. Sistemingai atliekamos paslaugų gavėjų apklausos, nėra tik 
formali procedūra, tai tiesioginis įrankis, leidžiantis išgirsti šeimų balsą, objektyviai įvertinti 
teikiamos pagalbos poveikį ir priimti duomenimis grįstus sprendimus. Tik per nuolatinį 
grįžtamąjį ryšį galime užtikrinti, kad mūsų paslaugos išliktų aktualios, kokybiškos ir 
orientuotos į realius žmonių lūkesčius. Daugiau informacijos: https://pasvaliospc.lt/kokybes-
diegimo-sistema-equass). Siekdamas išlaikyti aukštus EQUASS Assurance kokybės 
standartus, Darbui su šeimomis padalinys nuolat vykdo veiklos lyginimąsi su kitomis 
socialines paslaugas teikiančiomis įstaigomis. Tai esminis strateginis įrankis, leidžiantis 
įsivertinti savo pasiekimus platesniame kontekste ir perimti pažangiausius darbo metodus. 
2025 m. įvyko konstruktyvus susitikimas su Palangos miesto socialinių paslaugų centro 
specialistais. Jo metu dalintasi praktine patirtimi, aptarti specifiniai šeimų krizių valdymo 
būdai bei bendradarbiavimo su partneriais modeliai (žr. 9 nuotrauką).  

https://pasvaliospc.lt/kokybes-diegimo-sistema-equass
https://pasvaliospc.lt/kokybes-diegimo-sistema-equass
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   9 nuotrauka. Akimirka iš susitikimo su Palangos miesto socialinių paslaugų centro kolegomis 

 
Padalinio darbuotojai ne tik semiasi žinių, bet ir patys aktyviai veikia – skaitė 

pranešimus ir dalyvavo konferencijose, profesiniuose susitikimuose ir mokymuose bei 
siekdami užtikrinti kompleksinę pagalbą šeimoms aktyviai inicijavo ir dalyvavo 
tarpinstitucinėse apskrito stalo diskusijose. Ši veikla aiškiai pagrindžia nekintantį padalinio 
siekį tobulėti. Specialistų dalyvavimas konferencijose ir nuolatinė žinių paieška užtikrina, kad 
Pasvalio rajono šeimoms teikiamos paslaugos yra ne tik kokybiškos, bet ir atitinkančios 
šiuolaikines socialinio darbo tendencijas. Toks atvirumas naujovėms ir drąsa dalintis savo 
patirtimi stiprina įstaigos autoritetą bei motyvuoja darbuotojus profesiniam augimui. 

   
2.2. 002-04-02-04 Dienos socialinės globos paslaugų asmens namuose teikimas. 

2 paveiksle pateikiami 002-04-02-04 priemonės – dienos socialinės globos 
paslaugų asmens namuose gerinimo, plėtros ir prieinamumo didinimo, integruojant slaugos 
paslaugas – faktiniai rodikliai per trejų metų laikotarpį. Analizuojami duomenys rodo 
nuoseklią ir teigiamą paslaugų gavėjų skaičiaus augimo tendenciją. Strateginiame plane 
numatyta priemonė įgyvendinama kryptingai ir efektyviai. 2025 metais planuotas paslaugų 
gavėjų skaičius buvo ne tik pasiektas, bet ir viršytas, kas rodo didėjantį paslaugų poreikį bei 
gerėjantį jų prieinamumą savivaldybės gyventojams. 

 Tai patvirtina, kad integruotos pagalbos modelis, apjungiantis socialinę globą 
ir slaugos paslaugas, atliepia realius asmenų su sunkia negalia poreikius. Dienos socialinės 
globos paslaugų teikimas asmens namuose sudaro galimybes paslaugų gavėjams gyventi 
jiems įprastoje aplinkoje, išlaikyti didesnį savarankiškumą bei socialinius ryšius. Integruota 
pagalba užtikrina kompleksinį požiūrį – paslaugos pritaikomos pagal individualius poreikius, 
apimant tiek socialinę globą, tiek slaugos elementus bei kitas būtinas paslaugas. 

Svarbu pažymėti, kad paslaugų plėtra įgyvendinama vykdant Europos 
Sąjungos finansuojamą projektą „Integralios pagalbos teikimas ir plėtra Lietuvos 
savivaldybėse“, kuris sudaro prielaidas stiprinti paslaugų kokybę, didinti jų aprėptį ir užtikrinti 
tvarų integruotų paslaugų modelio vystymą. 
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2 pav. 002-04-02-04 Dienos socialinės globos paslaugų asmens namuose gerinimas, plėtra ir 

prieinamumo didinimas, integruojant į jas slaugos paslaugas. Paslaugų gavėjų skaičius. 

 

Apibendrinant galima teigti, kad 2 paveiksle pateikti duomenys atspindi efektyvų 
priemonės įgyvendinimą, augantį paslaugų poreikį bei teigiamą poveikį asmenų su sunkia 
negalia gyvenimo kokybei, užtikrinant jiems kompleksinę, prieinamą ir kokybišką pagalbą 
namų aplinkoje. 

Per 2025 m. dienos socialinės globos (integralios pagalbos) paslaugos asmens 
namuose buvo suteiktos 61 asmeniui, paslaugų teikimo trukmė nuo 2 iki 10 valandų per 
dieną. Jiems paslaugas slenkančiu grafiku teikia 12 komandų po 2 darbuotojus (22 
individualios priežiūros darbuotojos ir 4 slaugytojo padėjėjos). Dienos socialinės globos 
(integralios pagalbos) asmens namuose paslaugas savaitgaliais ir švenčių dienomis, gauna 
21 paslaugų gavėjas. Medicinos paslaugas teikia slaugytoja, kineziterapeutas, gydomojo 
masažo specialistas. Dienos socialinės globos asmens namuose paslaugomis pasinaudojo 
56 pensinio amžiaus asmenys su negalia, 4 suaugę asmenys su negalia ir 1 vaikas (iš jų 
mirė 10 paslaugų gavėjų, 5 asmenims paskirta ilgalaikė socialinė globa institucijoje). 2025 
m. gruodžio 31 d. asmens namuose Dienos socialinės globos paslaugas gavo 41 asmuo. 

Paslaugos teikiamos darbo dienomis, savaitgaliais ir švenčių dienomis pagal 
slenkantį darbo grafiką, užtikrinant paslaugų tęstinumą ir prieinamumą visomis savaitės 
dienomis. Šios paslaugos teikiamos 10 rajono seniūnijų teritorijoje, taip siekiant padidinti 
paslaugų pasiekiamumą tiek miesto, tiek kaimo gyventojams. Remiantis surinktais 
duomenimis 2025 m., kaimo vietovėse paslaugomis pasinaudojo 20 asmenų, iš jų 17 buvo 
moterys ir 3 – vyrai, tuo tarpu Pasvalio mieste paslaugomis pasinaudojo 41 asmuo, iš kurių 
35 buvo moterys ir 6 – vyrai. Duomenys rodo, kad moterys sudaro didžiausią paslaugų 
gavėjų dalį tiek kaimo, tiek miesto teritorijose, o bendras paslaugų poreikis mieste yra 
ženkliai didesnis nei kaime (žr. 9 lentelę 
 
9 lentelė. Dienos socialinės globos paslaugų gavėjų asmens namuose pasiskirstymas pagal 
gyvenamą vietą 

Gyvenamoji vieta 2023 m. 2024 m. 2025 m. 

Pasvalio m. 34 31 41 

Pasvalio apyl. sen. 5 4 5 

Joniškėlio m. sen. 1 2 2 

Joniškėlio apyl. sen. 2 1 1 

Saločių sen. 5 3 1 

Vaškų sen. 5 5 5 

Krinčino sen. 2 1 2 

Pradinė
poveikio
rodiklio
reikšmė
2025 m.

2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m.

Faktas 40 54 49 61

Planas 52 40 40 52 48
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Pušaloto sen. - - - 

Daujėnų sen. - 2 2 

Pumpėnų sen. - - 1 

Namišių sen. - - 1 

Iš viso 54 49 61 

 
Mokėjimas už dienos socialinę globą nustatomas atsižvelgiant į asmens 

pajamas. Jeigu asmuo pagal Tikslinių kompensacijų įstatymą gauna individualios pagalbos 
teikimo arba slaugos, priežiūros (pagalbos) išlaidų tikslinę kompensaciją, mokestis 
skaičiuojamas atsižvelgiant į gautas kompensacijas. 2023–2025 m., teikiant Dienos 
socialinės globos (integralios pagalbos) paslaugas asmens namuose, paslaugų gavėjų 
sumokėta suma už suteiktas paslaugas svyravo: 2023 m. surinkta 45,6 tūkst. Eur, 2024 m. 
suma sumažėjo iki 25,9 tūkst. Eur, o 2025 m. padidėjo iki 46,1 tūkst. Eur dėl ženkliai 
išaugusio paslaugų gavėjų skaičiaus (žr. 10 lentelę). 

 
10 lentelė. Paslaugų gavėjų mokestis už dienos socialinės globos paslaugas asmens namuose 
2023–2025 m. 

Metai Paslaugų gavėjų sumokėta suma (tūkst. Eur) 

2023 45,6 

2024 25,9 

2025 46,2 

 
2025 metais Dienos socialinės globos paslaugų asmens namuose kokybė buvo 

tikrinama 36 kartus. Apsilankymų metu vyksta bendravimas tiek su paslaugų gavėju, jo 
artimaisiais, tiek su paslaugas teikiančia darbuotoja, po kiekvieno apsilankymo surašomi 
apsilankymo aktai. Kiekvienais metais vykdomos paslaugų gavėjo arba jo artimųjų 
apklausos, siekiant vertinti teikiamų Dienos socialinės globos paslaugų kokybę.  

Apklausos rezultatai leidžia nustatyti tobulintinas paslaugų sritis, identifikuoti 
galimas problemas. 2024 m. Atliekant tyrimą, vienas iš tikslų buvo išsiaiškinti, kaip 
respondentai vertina paslaugas teikiančių darbuotojų darbo kokybę. Didžioji dalis, net 96 
proc. tyrime dalyvavusių asmenų, nurodė, kad darbuotojai savo pareigas atlieka kokybiškai, 
4 proc. respondentų pažymėjo, kad ne visada darbuotojai tinkamai vykdo jiems pavestus 
darbus. 2025 m. siekiant išsiaiškinti, kaip individualios priežiūros darbuotojų teikiamos 
paslaugos atliepia paslaugų gavėjų poreikius 90 proc. paslaugų gavėjų įvertino teigiamai, 
10 proc. asmenų parašė, kad iš dalies (žr. 3 paveikslą). 

 
 3 pav. Paslaugų gavėjų pasitenkinimo paslaugomis vertinimas 
 

 Atliktas tyrimas atskleidė, kad paslaugų gavėjai dažniausiai apie paslaugas 
sužino per neformalius informacijos šaltinius, o teikiamas paslaugas vertina kaip kokybiškas 
ir atitinkančias jų kasdieninius poreikius. Gauti duomenys leidžia daryti išvadą, kad dienos 
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socialinės globos paslaugos yra efektyvios ir atitinka paslaugų gavėjų lūkesčius. Tuo pačiu 
apklausos rezultatai rodo, kad reikėtų nuosekliai analizuoti galimas paslaugų kokybės 
spragas, siekiant dar geriau atliepti paslaugų gavėjų poreikius. 

 
2.3. 002-04-02-05 Pagalbos į namus paslaugų teikimas senyvo amžiaus asmenims ir 
asmenims su negalia Pasvalio rajono savivaldybėje.  

4 paveiksle pateikiami 002-04-02-05 priemonės – socialinės priežiūros 
(pagalbos į namus) paslaugų teikimo senyvo amžiaus asmenims ir asmenims su negalia – 
faktiniai rodikliai per trejų metų laikotarpį. Analizuojant duomenis matyti aiški paslaugų 
gavėjų skaičiaus augimo tendencija. 
 

 
4 pav. 002-04-02-05 Socialinės priežiūros (pagalbos į namus) paslaugų teikimas senyvo amžiaus ir 
asmenims su negalia. Paslaugų gavėjų skaičius.  
 

Apibendrinant galima teigti, kad 4 paveiksle pateikti duomenys rodo stabilų ir 
nuoseklų socialinės priežiūros (pagalbos į namus) paslaugų plėtros procesą bei didėjantį jų 
aktualumą savivaldybės gyventojams. Tai patvirtina priemonės svarbą ir būtinybę užtikrinti 
tvarų jos finansavimą bei organizacinį stiprinimą ateityje. 

2023 m. pagalbos į namus paslaugos buvo suteiktos 305 asmenims, o 2025 m. 
šis skaičius išaugo iki 346 asmenų. Tai rodo nuosekliai didėjantį šių paslaugų poreikį 
Pasvalio rajono savivaldybėje. Augimas gali būti siejamas su visuomenės senėjimo 
tendencijomis, didėjančiu asmenų su negalia skaičiumi bei geresniu paslaugų prieinamumu 
ir informuotumu apie jų teikimo galimybes. Teigiama dinamika taip pat atspindi efektyvų 
Pagalbos į namus padalinio darbą, užtikrinant strateginiame plane numatytų rodiklių 
įgyvendinimą. Paslaugos teikiamos visose 11 Pasvalio rajono seniūnijų (žr. 11 lentelę), taip 
užtikrinant teritorinį paslaugų prieinamumą ir socialinės atskirties mažinimą. Svarbu 
pažymėti, kad didžiąją dalį paslaugų gavėjų sudaro moterys. Tai gali būti susiję su ilgesne 
moterų gyvenimo trukme bei didesniu vienišų senyvo amžiaus moterų skaičiumi. Šis 
aspektas turėtų būti vertinamas planuojant tolimesnę paslaugų plėtrą ir žmogiškųjų išteklių 
poreikį. 
 
11 lentelė. Pagalbos į namus paslaugų gavėjų pasiskirstymas pagal seniūnijas 2023-2025 m. 

Seniūnijos 2023 metai 2024 metai 2025 metai 

Paslaugų gavėjai Paslaugų gavėjai 

  

Paslaugų gavėjai 

 

Vaškų sen. 39 37 39 

Saločių sen. 14 14 12 

Pradinė poveikio
rodiklio reikšmė

2025 m.
2023 m. 2024 m. 2025m. 2026 m.

Faktas 300 305 329 346

Planas 287 230 300 287 370
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Pumpėnų sen. 22 26 27 

Pušaloto sen. 24 20 13 

Namišių sen. 7 11 13 

Krinčino sen. 16 15 16 

Daujėnų sen. 5 7 8 

Joniškėlio m. ir Joniškėlio 

apylinkių sen. 

54 64 66 

Pasvalio m. ir Pasvalio 

apyl. sen. 

127 135 151 

Iš viso 305 329 346 

 

Pagalbos į namus paslaugas organizuoja padalinio vadovas ir socialinis 
darbuotojas. Paslaugas tiesiogiai teikia 40 individualios priežiūros darbuotojų.  Darbuotojai 
teikia pagalbos į namus paslaugas visoje Pasvalio rajono savivaldybėje, įskaitant 
atokiausias gyvenvietes. Kiekvienam darbuotojui pagalbos į namus gavėjų skaičius 
nustatomas atsižvelgiant į teikiamų paslaugų trukmę, jų dažnumą bei atstumą iki paslaugų 
gavėjo namų. Individualios priežiūros darbuotojos prižiūri nuo 3 iki 12 asmenų. Dėl 
asmeninio transporto naudojimo jiems iš dalies kompensuojamos kuro ir automobilių 
amortizacijos išlaidos. 

2025 metais pagalbos į namus paslaugas gavo 346 paslaugų gavėjai (iš jų 41 
asmuo mirė, 14 atsisakė pagalbos į namus paslaugų, ilgalaikė socialinė globa institucijoje 
buvo paskirta 3 asmenims, 6 asmenims paskirtos dienos socialinės globos paslaugos 
asmens namuose). Dėl įvairių priežasčių paslaugų atsisakiusiems asmenims buvo atliktas 
asmens (šeimos) socialinių poreikių pervertinimas, bendradarbiaujant su paslaugų gavėjais 
ir jų artimaisiais. Kaimo vietovėse gyvena 204 paslaugų gavėjai, mieste (Pasvalys, 
Joniškėlis) 142 paslaugų gavėjai. Pagalbos į namus paslaugas gauna 251 moteris, 95 vyrai. 
Pagalbos į namus paslaugų gavėjai pagal amžiaus grupes pasiskirstę netolygiai, daugiausia 
jų sudaro vyresnio amžiaus asmenys (žr. 5 pav.). 

 
5 pav. paslaugų gavėjų pasiskirstymas pagal amžių 

 

Per 2025 m. pagalbos į namus paslaugas gavo: du nepilnamečiai –13 m.,  iki 
65 m. amžiaus–36 gavėjai, 65–75 metų amžiaus grupėje paslaugos teikiamos 55 gavėjams. 
Didžiausią dalį sudaro 76–85 metų amžiaus asmenys – šioje grupėje yra 131 paslaugų 
gavėjas, 86–95 metų amžiaus grupėje pagalbos į namus paslaugas gauna 117 asmenų, 
mažiausia gavėjų dalis yra 96–100 metų amžiaus grupėje – 5 asmenys. Didžiausia paslaugų 
gavėjų dalis buvo 76–95 metų amžiaus grupėse, o tai rodo, kad pagalbos į namus paslaugos 
labiausiai reikalingos asmenims, kurių savarankiškumas dėl amžiaus ir sveikatos būklės yra 
sumažėjęs. Mokėjimo už socialinės priežiūros (pagalbos į namus) paslaugas dydis asmeniui 
(šeimai) nustatomas atsižvelgiant į asmens (šeimos) pajamas, vadovaujantis Pasvalio 
rajono savivaldybės tarybos teisės aktais. 2024 metais už šias paslaugas mokėjo 317 
paslaugų gavėjų, surinkta 129,4 tūkst. eurų, o 2025 metais – 319 paslaugų gavėjų, surinkta 
165,4 tūkst. eurų. Iš jų 27 paslaugų gavėjai už teikiamas paslaugas nemoka dėl 
nepakankamų finansinių galimybių, nes jų pajamos nesiekia 2 remiamo pajamų dydžio 

2
36 55

131 117

5
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(VRP). Pažymėtina, kad šie skaičiai metų eigoje kinta, kadangi paslaugų gavėjų skaičius 
kiekvieną mėnesį nėra pastovus. Pokyčius lemia naujai pradedantys gauti paslaugas 
asmenys, mirę paslaugų gavėjai, taip pat atvejai, kai paslaugų gavėjams paskiriamos kitos, 
jų poreikius labiau atitinkančios socialinės paslaugos. 

Laikino atokvėpio (socialinės priežiūros) paslauga teikiama asmeniui (šeimai) 
prižiūrinčiai prižiūrimą asmenį. 2025 m. laikino atokvėpio paslauga buvo skirta 7 paslaugų 
gavėjus prižiūrintiems asmenims. Paslaugos buvo teikiamos 4 paslaugų gavėjų 
prižiūrintiems asmenims Pasvalio mieste, 2 – Pušaloto seniūnijoje ir 1 – Joniškėlio mieste. 
Vienam paslaugų gavėjui skirtos laikino atokvėpio paslaugos buvo nutrauktos, nes 
prižiūrimam asmeniui paskirta ilgalaikė socialinė globa institucijoje. 

Teikdamos pagalbos į namus paslaugas, darbuotojos stengiasi skatinti 
paslaugų gavėjų savarankiškumą ir įgalinti juos aktyviai dalyvauti kasdienėse veiklose, kartu 
atliekant įvairias užduotis. Tokiu būdu stiprinamas paslaugų gavėjų pasitikėjimas savimi, 
skatinamas jų socialinis įsitraukimas, savarankiškumas bei gebėjimas priimti sprendimus 
kasdieninėje veikloje. Be to, darbuotojų parama padeda mažinti paslaugų gavėjų izoliaciją, 
gerinti jų emocinę savijautą ir užtikrinti, kad paslaugos būtų teikiamos atsižvelgiant į 
kiekvieno gyventojo individualius poreikius bei galimybes. Pasvalio socialinių paslaugų 
centre balandžio mėnesį organizuojamos veiklos, skatinančios tvarkyti aplinką. Pagalbos į 
namus padalinio darbuotojos į aplinkos tvarkymą ir namų priežiūros darbus kvietė paslaugų 
gavėjus įsitraukti kartu, atsižvelgdamos į jų galimybes ir savarankiškumą (žr. 10 nuotrauką).  
Tokiu būdu ne tik gražinama aplinka, bet ir skatinamas paslaugų gavėjų aktyvumas bei 
bendruomeniškumas. 

 
    10 nuotrauka. Akimirkos iš pavasario veiklų su paslaugų gavėjais. 
 

Siekdamos užtikrinti šventinę nuotaiką ir socialinį įsitraukimą, pagalbos į namus 
padalinio darbuotojos kviečia paslaugų gavėjus prisijungti prie pasiruošimo šventėms, kartu 
puošti namus, gaminti šventinius patiekalus ir dalyvauti bendrose veiklose. Tokiu būdu 
paslaugų gavėjai įsitraukia į šventines veiklas, siekdami patirti šventinę nuotaiką, 
bendruomeniškumą ir dalytis džiaugsmu su kitais (žr.11 nuotrauką). Tokios veiklos skatina 
socialinį bendravimą, stiprina paslaugų gavėjų savarankiškumą, gerina emocinę savijautą 
bei kuria bendruomeniškumo jausmą Pasvalio rajono gyventojų tarpe. 
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                        11 nuotrauka. Priešventinės akimirkos.  
 

Siekiant užtikrinti teikiamų paslaugų kokybę ir geriau atliepti paslaugų gavėjų 
poreikius, kasmet vykdomos paslaugų gavėjų ir (ar) jų globėjų, rūpintojų, bei darbuotojų 
(įskaitant laikinai juos pavaduojančius nedarbingumo, atostogų laikotarpiu) apklausos, 
kuriomis vertinama paslaugų teikimo kokybė, efektyvumas ir pasitenkinimas teikiamomis 
paslaugomis. Apklausų rezultatai yra analizuojami, o jų pagrindu identifikuojamos sritys, 
kuriose reikia tobulinti paslaugas, planuojamos priemonės darbuotojų kvalifikacijos 
gerinimui bei paslaugų prieinamumo didinimui. 2025 metų spalio mėnesį buvo vykdoma 
pagalbos į namus paslaugas teikiančių darbuotojų apklausa. Išdalintos 45 anketos, ir visos 
(100 proc.) buvo užpildytos bei grąžintos. Apklausos tikslas – išsiaiškinti, kokie veiksniai 
galėtų padėti gerinti teikiamų socialinių paslaugų ir darbuotojų darbo kokybę bei geriau 
atliepti paslaugų gavėjų ir individualios priežiūros darbuotojų poreikius. Apklausos metu 
viename iš klausimų darbuotojų buvo prašoma įvertinti, kiek kvalifikacijos tobulinimo 
kursuose įgytos žinios yra naudingos ir pritaikomos praktinėje veikloje. Išanalizavus 
apklausos rezultatus, 39 iš 45 anketų pateikė teigiamus atsakymus, kas sudaro apie 87 
procentus apklaustųjų. Paslaugų centro darbuotojai turi galimybę pasirinkti kompetencijų 
tobulinimo mokymus atsižvelgdami į nustatytus kompetencijų tobulinimo prioritetus, 
suderintus su kuruojančiu vadovu, ir savo veiklos tobulintinas sritis bei kompetencijas. 
Siekiant užtikrinti kokybišką socialinių paslaugų teikimą Paslaugų centre nuolat 
akcentuojamas profesinių kompetencijų tobulinimo svarbumas, sistemingas darbuotojų 
žinių atnaujinimas bei jų pritaikymas kasdienėje praktinėje veikloje. 

Skatinant bendrystę ir bendruomeniškumą, organizuojamuose įstaigos 
renginiuose kviečiami dalyvauti ne tik darbuotojai, bet ir paslaugų gavėjai. Apklausos metu 
į anketos klausimą apie dalyvavimą įstaigos renginiuose teigiamai atsakė 37 darbuotojai, o 
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kiti respondentai kaip nedalyvavimo priežastį nurodė užimtumą. Pagalbos į namus padalinio 
darbuotojų iniciatyva organizuotas kasmetis renginys „Pyragų diena“. Prie pyragų kepimo 
prisijungė visų padalinių darbuotojai bei paslaugų gavėjai. Surinktos lėšos skirtos Mero 
labdaros vakarui (žr. 12 nuotrauką). 

 
12 nuotrauka. Akimirkos iš  „Pyragų dienos“ 

 

 Siekdami geriau suprasti, kuriose srityse teikiama pagalba paslaugų gavėjams 
yra svarbiausia ir labiausiai prisideda prie jų gyvenimo kokybės gerinimo, apklausoje 
pateiktas klausimas „Teikiant socialines paslaugas ir gerinant paslaugų gavėjų gyvenimo 
kokybę, Jūsų nuomone, kurioje srityje Jūsų pagalba paslaugų gavėjams yra 
reikšmingiausia?“ į kuri didžioji dalis respondentų – 39 iš 45, tai sudaro 87 proc., pažymėjo, 
kad svarbiausia yra užtikrinti fizinę gyvenimo kokybę, teikiant pagalbą buityje, aprūpinant 
maistu bei rūpinantis asmens higiena. Kiek mažesnė dalis – 26 darbuotojai arba 58 proc. – 
nurodė, kad jų pagalba paslaugų gavėjams ypač reikšminga užtikrinant emocinę gyvenimo 
kokybę, tai yra palaikant ryšius su artimaisiais, skatinant bendravimą ir dalyvavimą 
visuomeniniame gyvenime. Mažiausiai darbuotojų – 7 iš 45, arba 16 proc., pažymėjo, kad 
svarbiausia yra užtikrinti materialinę gerovę, teikiant pagalbą kreipiantis dėl išmokų arba 
tarpininkaujant dėl specialiųjų poreikių nustatymo. 2025 m. atliktoje kokybinėje apklausoje,  
darbuotojos citatoje atskleista emocinio ryšio svarba - „Gerumas, atsidavimas, šiluma ir 
tiesiog elgesys, kaip su savo artimu žmogumi, man tai tas yra svarbiausia. Nes tu 
susitapatini ir su savo seneliais, ir su savo kažkuo, jiems visiems reikia šilumos, apkabinimo, 
švelnumo“. 2025 m. darbuotojos į atvirą klausimą - „Kas pagerintų teikiamų socialinių 
paslaugų kokybę“, pateikė įvairias nuomones. Dalis darbuotojų pabrėžė bendradarbiavimo, 
susikalbėjimo ir efektyvesnio kalbėjimosi svarbą. Taip pat buvo pažymėta, kad svarbu 
stiprinti bendradarbiavimą su paslaugų gavėjų artimaisiais, užtikrinant nuoseklią 
komunikaciją ir glaudesnį įsitraukimą. Kai kurios darbuotojos išreiškė nuomonę, kad 
paslaugų kokybė yra tinkama, o darbuotojų sąžiningumas ir gebėjimai bei įtraukimas į 
visuomeninę veiklą teigiamai prisideda prie paslaugų teikimo kokybės. Kiti darbuotojai 
pažymėjo, jog reikėtų sumažinti darbo krūvį, kad būtų daugiau galimybių išklausyti, suprasti 
ir padėti paslaugų gavėjams. Taip pat buvo paminėta informacijos prieinamumo svarba tiek 
paslaugų gavėjams, tiek jų artimiesiems. Darbuotojų nuomone rezultatai atskleidė, kad 
pagrindinis darbuotojų prioritetas – užtikrinti paslaugų gavėjų kasdienę gyvenimo kokybę, 
tačiau emocinė ir materialinė gerovė taip pat laikomos svarbiomis, nors ir mažiau 
pabrėžiamomis sritimis. 

Atliekant pagalbos į namus paslaugų gavėjų anoniminę apklausą, buvo 
išdalintos 226 anketos, iš kurių užpildytos 204. Apklausos tikslas buvo išsiaiškinti, kokie 
veiksniai daro įtaką teikiamų paslaugų kokybei ir darbuotojų darbo kokybei. Viena iš 
nagrinėtų priežasčių buvo galimybė gyventi savo namuose. Iš 204 apklausos dalyvių 171 
nurodė, kad ši galimybė yra svarbus veiksnys, tai sudaro 83,8 proc. grįžusių anketų. Likę 33 
respondentai (16,2 proc.) šią priežastį nurodė iš dalies. Šie duomenys rodo, kad didžioji 
dalis paslaugų gavėjų vertina galimybę gyventi savo namuose, kaip svarbų veiksnį, 
prisidedantį prie paslaugų kokybės ir savarankiško gyvenimo savo namuose. Vienas iš 
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svarbių aspektų teikiant pagalbos į namus paslaugas yra individualios priežiūros darbuotojų 
bendravimas su paslaugų gavėjais. Į klausimą „Ar individualios priežiūros darbuotojai su 
Jumis bendrauja aiškiai ir suprantamai?“ net 198 iš 204 apklausos dalyvių atsakė „visada“, 
tai sudaro apie 97 proc. apklaustųjų. Duomenys rodo, kad paslaugos teikiamos kokybiškai, 
prisideda prie galimybės gyventi savo namų aplinkoje ir gerina gyvenimo kokybę, o 
darbuotojų profesionalus ir suprantamas bendravimas sustiprina paslaugų efektyvumą ir 
pasitenkinimą.  

 
2.3.1. Individualios pagalbos poreikio vertinimas. Nuo 2024 metų pradžios, įsigaliojus 
naujai negalios vertinimo tvarkai, vertinant asmens dalyvumą atsižvelgiama ne tik į 
medicininius kriterijus, bet ir į individualius kiekvieno asmens poreikius. Paslaugų centre 
paskirtas socialinis darbuotojas, atlieka individualios pagalbos poreikio vertinimą pensinio 
amžiaus asmenims, kuriame vertinami individualios pagalbos poreikiai įvairiose asmens 
gyvenimo srityse ir nustatomas individualios pagalbos poreikio mastas, balais. 

Individualios pagalbos poreikio klausimynai pildomi įvairiose savivaldybės 
teritorijos vietose, atsižvelgiant į asmens gyvenamąją vietą. Socialinis darbuotojas atvyksta 
į asmens namus arba gydymo įstaigą, siekdamas laiku užpildyti individualios pagalbos 
poreikio klausimyną ir pateikti jį Asmens su negalia teisių apsaugos agentūrai. Per 2024 
metus užpildyti ir Asmens su negalia teisių apsaugos agentūrai pateikti 355 individualios 
pagalbos poreikio klausimynai, o 2025 metais šis skaičius išaugo iki 379 atliktų vertinimų. 

 
2.3.2. Asmens kasdieninio funkcionavimo, gebėjimų priimti sprendimus išvadų 
teikimo organizavimas. Paslaugų centras teikia paslaugą, kuri apima asmens kasdieninio 
funkcionavimo ir gebėjimų priimti sprendimus pokyčių vertinimą bei atitinkamų išvadų 
parengimą. Ši paslauga yra skirta užtikrinti objektyvų ir nuoseklų asmens gebėjimų 
vertinimą. Paslaugos teikimo procesas organizuojamas taip, kad būtų laikomasi teisės aktų 
reikalavimų ir užtikrinama išvadų kokybė. Vertinimo metu Centras renka informaciją apie 
asmens kasdieninę veiklą, gebėjimą priimti sprendimus, savarankiškumą ir pagalbos 
poreikį. Remiantis surinkta informacija, parengiamos pakartotinės arba pirminės išvados.   

2024 m. Paslaugų centras gavo 94 pakartotines išvadas dėl asmens 
kasdieninio funkcionavimo ir gebėjimų priimti sprendimus pokyčių per vienerius metus bei 
15 pirminių išvadų dėl asmens vertinimo parengimo. Per 2024 metus parengtos 109 
vertinimo išvados. 2025 m. gautų vertinimų išvadų skaičius sumažėjo: Centras gavo 94 
pakartotines išvadas dėl kasdieninio funkcionavimo ir gebėjimų priimti sprendimus pokyčių 
bei 14 pirminių išvadų, viso parengtos 108 išvados. Lyginant nuo 2023 m. prašymų dėl 
„asmens kasdieninio funkcionavimo, gebėjimų priimti sprendimus vertinimo“, skaičius 
sumažėjo nuo 128 iki 108 (žr. 6 paveikslą). 

 
 6 pav. Išvadų skaičius per 2023-2025 metus 

 

Vertinimo proceso metu ypatingas dėmesys skiriamas informavimui. Asmenys 
ir (ar) jų globėjai, rūpintojai, aprūpintojai gauna aiškią informaciją apie galimas paslaugas, 
jų teikimo tvarką. Toks informavimas padeda ne tik gerinti paslaugų prieinamumą, bet ir 
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stiprina pasitikėjimą vertinimo procesu bei užtikrina, kad asmenys jaustųsi įtraukti į savo 
kasdieninio funkcionavimo ir sprendimų priėmimo klausimus.  

2.3.3. Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio vertinimas. Socialinių paslaugų 
poreikis nustatomas individualiai pagal asmens savarankiškumą bei galimybes jį ugdyti ar 
kompensuoti asmens interesus ir poreikius atitinkančiomis socialinėmis paslaugomis. 
Šeimos socialinių paslaugų poreikis nustatomas kompleksiškai. Paslaugų centre 2024 
metais atlikti 317 socialinių paslaugų poreikių vertinimai, o 2025 metais – 345 vertinimai (žr. 
12 lentelę). 
 
12 lentelė. Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio vertinimas 2024–2025 m. 

Paslaugos pavadinimas, teikimo vieta 2024 m. 2025 m.  

1. Pagalba į namus 94 104 

2. Trumpalaikė socialinė globa 38 23 

3. Ilgalaikė socialinė globa 35 10 

4. Vaikų dienos socialinė priežiūra 62 77 

5. Intensyvi krizių įveikimo pagalba 7 13 

6. Palydėjimo paslauga jaunuoliams 7 3 

7. Socialinė reabilitacija asmenims su negalia 
bendruomenėje 

4 5 

8. Socialinių įgūdžių ugdymas, palaikymas ir (ar) 
atkūrimas. 

- 49 

9. Pagalbos į namus poreikio pervertinimas 
(asmeniui atsisakius paslaugų)  

- 14 

10. Laikinas atokvėpis   

        10.1. Asmens namuose 7 - 

        10.2. Įstaigoje:   

        10.2.1. „Riešuto“ mokyklos soc. globos    
padalinyje 

7 3 

        10.2.2. Paramos šeimai centro socialinės 
globos padalinyje 

21 5 

        10.2.3. Pasvalio socialinių paslaugų centro 
institucinės socialinės globos padalinys 

4 14 

         10.2.4. Lavėnų socialinės globos namai 2 4 

11. Dienos socialinė globa:   

       11.1. Asmens namuose 25 19 

       11.2. Įstaigoje:   

       11.2.1. „Riešuto“ mokyklos soc. globos 
padalinyje 

2 1 

      11.2.2. Paramos šeimai centro socialinės 
globos padalinyje 

2 1 

 Viso : 317 Viso: 345 

Pagal 12 lentelėje pateiktus duomenis matomas poreikis socialinių įgūdžių 
ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo paslaugoms, kurioms įtakos turėjo naujai paslaugas 
pradėjęs teikti Kuršių socialinių paslaugų centras. Pagalbos namuose paslaugų poreikis 
lyginant su 2024 m. didėjo 10 proc., tai lemia didėjantis pagyvenusių žmonių skaičius rajone. 
2025 m. dėl šios paslaugos Pagalbos į namus padalinyje atlikti 14 asmens (šeimos) 
socialinių paslaugų poreikio pervertinimų, kurių nebuvo praeitais metais. Šie pervertinimai 
buvo inicijuoti pačių asmenų arba jų artimųjų, nutraukti pagalbos namuose teikiamas 
paslaugas. Pagrindinės priežastys, dėl kurių paslaugos buvo atsisakyta, yra šios: teikiamos 
paslaugos nebeefektyvios, artimieji patys pasirinko rūpintis asmeniu, o kai kuriais atvejais – 
asmens būklė pagerėjo ir paslaugos tapo nebereikalingos. Pateikti duomenys rodo 
nuosekliai didėjantį socialinių paslaugų poreikį, ypač pagalbos namuose ir socialinių įgūdžių 
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ugdymo srityse, todėl būtina planuoti tinkamą paslaugų apimtį ir resursus ateities 
laikotarpiui. 

 
 2.3.4. Transporto paslaugos. Specialiojo transporto paslauga skiriama pagal individualius 
poreikius asmenims, kurie dėl negalios, ligos ar vyresnio amžiaus patiria judėjimo sunkumų 
ir dėl to negali naudotis viešuoju arba asmeniniu transportu ir teikiama šeimoms ar 
pavieniams asmenims, atsidūrusiems krizinėse situacijose, patiriantiems fizinį ar 
psichologinį smurtą arba realią grėsmę savo fiziniam ar emociniam saugumui. Ši paslauga 
rajono gyventojams teikiama, pagal Pasvalio rajono savivaldybės tarybos patvirtintą tvarką. 
Nuolatinėmis paslaugomis naudojasi Pasvalio rajono paramos šeimai centro 17 lankytojų ir 
už dienos socialinės globos gavėjams suteiktas transporto paslaugas, moka, pagal 
pravažiuotų kilometrų skaičių iš jiems Valstybės funkcijoms vykdyti, skirtų deleguotų lėšų 
(žr.13 lentelę). 
 
13 lentelė. Specialaus transporto paslaugų organizavimas 2023-2025 m. 

Metai Pateikta 
vienkartinių 

prašymų 

Nuolatinės transporto 
paslaugos gavėjų skaičius 

Lėšos kurui, 
remontui 

(tūkst. Eur.) 

Lėšos už mokomas 
transporto paslaugas 

(tūkst. Eur.) 

2023 54 16 13,9 5,7 

2024 44 16 12,5 5,6 

2025 18 17 8,2 5,2 

Remiantis pateiktais duomenimis matyti, kad vienkartinių prašymų dėl 
transporto paslaugų skaičius kasmet nuosekliai mažėjo – nuo 54 prašymų 2023 metais iki 
44 prašymų 2024 metais ir 18 prašymų 2025 metais. Vienkartinių prašymų skaičius 
sumažėjo atsižvelgiant į Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimu patvirtintą Pacientų 
pavėžėjimo paslaugų organizavimo ir teikimo tvarkos aprašą, kuriuo nustatyta, kad ši 
paslauga gali būti užsakoma trumpuoju numeriu 1808. Dėl sumažėjusio paslaugos poreikio 
lėšos kurui ir remontui yra ženkliai mažesnės nei 2024 m. Nuo  2024 metų įstaigai priskirta 
nauja funkcija – dializuojamų pacientų pavėžėjimas, paslaugos perkamos, šią paslaugą 
teikia UAB „Neformeda“ ir ja naudojasi 42 paslaugų gavėjai, pagal iš anksto patvirtintus ir 
suderintus vykimo grafikus. Paslaugos vykdymui planuotos lėšos 25,3 tūkst. Eur, panaudota 
25,06 tūkst. Eur.  

Paslaugų centras, veiklai vykdyti, be specialaus transporto Ford Tranzit (2016 
m.) automobilio, kurio išlaidos 2025 metais sudarė 32,6 tūkst. Eur., (įskaitant ir vairuotojo 
darbo užmokestį), eksploatuoja dar 13 automobilių ir 2 automobilius Toyota Corolla (2023 
m.), kurie išnuomoti projekto „Integralios pagalbos teikimas ir plėtra Lietuvos savivaldybėse“ 
įgyvendinimo laikotarpiui (trims metams iki 2026 m. liepos mėn.) iš ES projekto lėšų dienos 
socialinei globai (integraliai) pagalbai asmens namuose teikti. Du automobiliai Citroen 
Berlingo (2013 m.) pagalbos namuose pagalbai teikti, automobilis Ford Fiesta (2019 m.) 
globos centro veiklai vykdyti, Citroen Berlingo (2007 m.) skirtas socialinei darbuotojai, 
organizuojančiai ir teikiančiai prevencines socialines paslaugas, automobilis VW Caravelle 
(2006 m.) ir VW Caddy (2007 m.) naudojami maisto vežimui į paramos šeimai centrą, atvejo 
vadybai ir kitoms Paslaugų centro veikloms vykdyti. 8 lengvieji automobiliai Dacia Duster 
(2020 m.), kuriais naudojasi Darbui su šeimomis padalinio socialinės darbuotojos. 2025 
metais Dacia Duster automobilių kurui išleista 5,2 tūkst. Eur., priežiūrai 2,1 tūkst. Eur., 
draudimui – 3,4 tūkst. Eur. Automobilių priežiūrai, saugumui ir kuro kontrolei šioms 
transporto priemonėms įdiegta „Fleet Complete“ sistema.  
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14 lentelė. Transporto išlaidų panaudojimas 2022 – 2024 m. 

Paslaugos pavadinimas Savivaldybės biudžetas 

(SB tūkst. Eur) 

 2023 m. 2024 m. 2025 m. 

Ilgalaikė socialinė globa institucijoje 4,0 3,0 29,6 

Pagalba į namus 57,8 81,0 92,7 

Dienos socialinė globa asmens namuose 5,0 4,7 8,3 

Pagalba globėjams (rūpintojams) budintiems, 

nuolatiniams globotojams, įtėviams ir šeimynų 

dalyviams  

1,6 0,7 0,9 

Socialinės priežiūros šeimoms paslaugų teikimas  11,8 11,1 10,7 

Iš viso: 80,2 100,5 142,2 

 

14 lentelėje pateiktas transporto išlaidų panaudojimas iš Savivaldybės biudžeto 
lėšų. Analizuojant pateiktą situaciją, pastebima, kad daugiausia transportui lėšų 92,7 tūkst. 
Eur. panaudota pagalbai į namus  ir dienos socialinės globos asmens namuose (8,3 tūkst. 
Eur) paslaugos teikti. Individualios priežiūros darbuotojoms, vykstančioms pas paslaugų 
gavėjus savo transportu, mokamos kuro ir automobilių amortizacijos kompensacijos. Darbo 
su šeimomis padalinys, kuris naudoja 8 transporto priemones per metus transporto lėšoms 
išleido 12,9 tūkst. Eur. 2025 metais transporto išlaidų padidėjimas, palyginus su 2024 metais 
41,9 tūkst. Eur. Transporto sąnaudos išaugo, nes ženkliai padidėjo pagalbos į namus 
paslaugų gavėjų skaičius, kilo individualios priežiūros darbuotojoms darbo užmokestis, o 
kuro kompensacija ir amortizacijos išlaidos skaičiuojamos nuo darbo užmokesčio. Kuro 
sąnaudų padidėjimui įtakojo ir tai, kad centro socialiniai darbuotojai atlieka asmens (šeimos) 
socialinių paslaugų poreikio vertinimą, individualios pagalbos poreikio vertinimą, rengia 
išvadas dėl kasdieninio funkcionavimo ir gebėjimų priimti sprendimus bei teikia prevencines 
paslaugas Pasvalio rajono savivaldybės ribose, vykstant į asmens (šeimos) gyvenamąją 
vietą. Dializuojamų pacientų pavėžėjimui išleista 25,3 tūkst. Eur lėšų suma, 9 lentelėje 
pridėta prie ilgalaikės socialinė globos institucijoje.  

 
2.3.5. Techninių pagalbos priemonių neįgaliesiems organizavimas. Paslaugų centras 
organizuoja techninių pagalbos priemonių išdavimą Pasvalio rajono gyventojams su 
negalia, bendradarbiaudamas su Techninės pagalbos neįgaliesiems centro Panevėžio 
skyriumi. Priemonės gaunamos pagal centro teikiamas paraiškas. 2025 m. išduota 648 vnt. 
techninių pagalbos priemonių – tai 117 vnt. daugiau nei 2024 m. Skundų dėl priemonių 
kokybės ar informacijos suteikimo negauta. Didžiausias poreikis 2025 m. buvo: 

• alkūniniams ramentams – 106 vnt., 
• tualetinėms kėdėms – 87 vnt., 
• universaliems vežimėliams – 75 vnt. 

Dauguma priemonių asmenims su negalia išduodamos nemokamai, pateikus 
reikalingus dokumentus. Dalinė įmoka taikoma už reguliuojamą lovą, čiužinį praguloms 
išvengti, tualetinę kėdę ar vaikštynę. Darbingi rajono gyventojai technines pagalbos 
priemones gali nuomotis. 2025 m. dėl ramentų nuomos kreipėsi 31 asmuo, išnuomota 62 
vnt. (18 alkūninių ir 44 pažastinių ramentų).Pajamos už nuomą: 

• 2023 m. – 214,0 Eur 
• 2024 m. – 240,0 Eur 
• 2025 m. – 232,0 Eur 

Už techninių pagalbos priemonių organizavimą ir išdavimą atsakinga vyresnioji 
socialinė darbuotoja, kurios darbo užmokesčiui 2025 m. skirta 29,2 tūkst. Eur. Techninių 
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pagalbos priemonių organizavimas vykdomas stabiliai ir efektyviai, užtikrinant paslaugų 
prieinamumą rajono gyventojams bei kokybišką pagalbą asmenims su negalia. 

 
2.4. 002-04-02-12 Asmeninio asistento asmenims su negalia paslaugų finansavimas. 

7 paveiksle pateikiami 002-04-02-12 priemonės – asmeninio asistento paslaugų 
asmenims su negalia finansavimo – faktiniai rodikliai per 2023–2025 metų laikotarpį. 
Duomenų analizė rodo nuoseklų paslaugų gavėjų skaičiaus augimą, kas atspindi didėjantį 
asmeninės pagalbos poreikį bei paslaugos aktualumą savivaldybės gyventojams. 

Trejų metų tendencijos patvirtina, kad priemonė įgyvendinama kryptingai ir 
efektyviai – 2025 metais planuoti rodikliai buvo ne tik pasiekti, bet ir viršyti. Tai rodo gerą 
paslaugos organizavimą, tinkamą poreikio vertinimą bei savalaikį finansinių ir žmogiškųjų 
išteklių planavimą. Asmeninio asistento teikiama pagalba yra kompleksinė ir orientuota į 
asmens savarankiškumo išsaugojimą bei stiprinimą. Paslaugos apima pagalbą atliekant 
kasdienes gyvybiškai svarbias funkcijas – asmeninę higieną, mitybą, judėjimą ir mobilumą, 
socialinių ryšių palaikymą bei prisitaikymą prie viešosios aplinkos. Tokia pagalba sudaro 
sąlygas asmenims su negalia aktyviau dalyvauti visuomenės gyvenime ir gerina jų gyvenimo 
kokybę. 

Finansavimo analizė rodo racionalų lėšų panaudojimą. 2025 metais iš valstybės 
biudžeto asmeninio asistento paslaugoms skirta 69,6 tūkst. Eur, o visa ši suma panaudota 
darbuotojų darbo užmokesčiui. Tai rodo, kad valstybės finansavimas tiesiogiai nukreiptas į 
paslaugų teikimą. Papildomai 2025 m. paslaugų gavėjai už suteiktas paslaugas sumokėjo 
9,3 tūkst. Eur. Šios pajamos naudojamos asmeninių asistentų transporto (kuro) išlaidoms 
padengti, taip užtikrinant paslaugų mobilumą ir prieinamumą. 
 

 
7 paveikslas. 002-04-02-12 Asmeninio asistento paslaugos gavėjų skaičius  

  

Apibendrinant galima teigti, kad 7 paveiksle pateikti duomenys atspindi stabilų 
paslaugų plėtojimą, augantį poreikį bei finansiškai pagrįstą ir tvarų asmeninio asistento 
paslaugų organizavimą, prisidedantį prie asmenų su negalia savarankiškumo stiprinimo ir 
socialinės integracijos didinimo. 
 

 

Pradinė
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8 paveikslas. PaslaugȎ gavǟjȎ pasiskirstymas pagal lytǱ 

 

Analizuojamu laikotarpiu ġi paslauga daģniau buvo teikiama moterims (ģr. 8 
paveikslŃ) 2023 metais paslaugŃ gavo 15 vyrȎ ir 23 moterys, 2024 metais vyrȎ skaiļius 
neģymiai padidǟjo iki 19, moterȎ ï 21, o 2025 metais asmeninň pagalbŃ namuose gavo 20 
vyrȎ ir 21 moteris, iġ viso 41 paslaugȎ gavǟjas. PaslaugȎ gavǟjȎ amģius svyravo nuo 21 iki 
86 metȎ. Asmeninǟ pagalba daugiausiai buvo teikiama kaimo vietovǟse gyvenantiems 
asmenims, turintiems fizinň negaliŃ (21 asmuo), psichosocialinň negaliŃ (13 asmenȎ), 
kompleksinň negaliŃ (7 asmenys) bei intelekto negaliŃ (1 asmuo). Per 2025 metus 
asmeninǟs pagalbos paslaugȎ suteikta 7294 valandos, o apmokamȎ valandȎ, Ǳ kurias Ǳeina 
ir nekontaktinǟs valandos bei darbas ġvenļiȎ dienomis, ï 7519. Keturiems asmenims 
asmeninǟs pagalbos poreikio vertinimas buvo atliktas pirmŃ kartŃ. Vertinant paslaugȎ 
gavǟjus pagal prioritetines grupes, nustatyta, kad 19 asmenȎ buvo vieniġi, 1 asmuo ï 
dirbantis, o 26 asmenys nepriklausǟ nǟ vienai prioritetinei grupei. Paslaugas teikǟ 5 
asmeniniai asistentai, iġ kuriȎ 2 buvo pasitelkti paļiȎ asmenȎ ir vienas nuo 2025 metȎ 
lapkriļio mǟn. asmeninio asistento paslaugas teikia su individualios veiklos paģyma 
pasiraġňs su PaslaugȎ centru bendradarbiavimo sutartǱ. 2025 metais naujai uģpildyti 
asmeninǟs pagalbos poreikio vertinimo klausimynai 17 asmenȎ, sudaryta 12 paslaugȎ 
teikimo sutarļiȎ. Penkiems asmenims, atlikus poreikio vertinimŃ, asmeninio asistento 
paslauga nebuvo skirta, kadangi asmeninio asistento teikiamos paslaugos neatitiko jȎ 
poreikiȎ ir lȊkesļiȎ. 2025 m. asmeninio asistento paslaugas gavo 41 asmuo, o per metus iġ 
paslaugȎ gavǟjȎ sŃraġo iġbraukti 5 asmenys: 1 asmuo mirǟ, 1 asmeniui baigǟsi nustatytas 
neǱgalumas, 1 asmuo buvo apgyvendintas kriziȎ centre, 2 asmenys paslaugos atsisakǟ 
asmeniniu praġymu. 

 
2.5. 002-04-02-06 Kitų paslaugų teikimas Pasvalio socialinių paslaugų centre.  

ĠiŃ priemonň Ǳgyvendina Dienos uģimtumo padalinys. 9 paveiksle pateikiami 
002-04-02-06 priemonǟs ï kitȎ paslaugȎ teikimo Pasvalio socialiniȎ paslaugȎ centre ï 
faktiniai rodikliai per trejȎ metȎ laikotarpǱ. DuomenȎ analizǟ rodo, kad teikiamȎ paslaugȎ 
apimtys iġ esmǟs atitinka planuotus rodiklius, o faktinǟs reikġmǟs turi augimo tendencijŃ. 
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