PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRAS

Biudzetiné jstaiga, Joniskélio g. 1, 39116 Pasvalys, tel. +370 451 52 755, el. p. rasa@pasvalys.It
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 169277634

2025 METY VEIKLOS ATASKAITA

VADOVO PRANESIMAS

Pasvalio socialiniy paslaugy centras (toliau — Paslaugy centras) yra Pasvalio
rajono savivaldybés biudZetiné jstaiga, kurios pagrindinis tikslas — teikti kokybiskas, nuolat
tobulinamas socialines paslaugas, telkti socialinius partnerius, efektyviai naudoti turimus
iSteklius ir mazinti socialine atskirtj, priartinant paslaugas prie gyventojy gyvenamosios
vietos.

Centro vizija — atsakinga, bendradarbiaujanti, pokyiams ir inovacijoms atvira
socialiniy paslaugy jstaiga, puoseléjanti savo tradicijas ir organizacine kultdrg, teikianti
aukstos kokybés paslaugas rajono gyventojams bei skatinanti paslaugy gavéjy pazangg ir
savarankiSkuma.

Paslaugy centras yra juridinis asmuo, turintis savo antspaudg ir banko
sgskaitas. Juridinio asmens kodas 169277634, adresas JoniSkélio g. 1, Pasvalys, LT-39116
Telefonas (0 451) 52755, el. pastas rasa@pasvalys.It. |staigos struktlirg sudaro penki
padaliniai: Institucinés socialinés globos, Pagalbos j namus, Dienos uzimtumo, Globos
centro bei Darbui su Seimomis padaliniai, leidZiantys uZztikrinti jvairiapusiska ir kompleksine
pagalbg skirtingoms gyventojy grupéms.

2025 metais centras teiké socialines paslaugas labiausiai pazeidziamiems
visuomenés nariams, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos teisés aktais ir savivaldybés
sprendimais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy organizavimag bei teikima.

Didelj démesj skyréme socialinei integracijai, pagalbai Seimoms, senyvo
amziaus Zzmonéms, asmenims su negalia ir vaikams. Vienas i$ svarbiausiy tiksly yra
paslaugy plétra ir kokybés stiprinimas — Darbui su Seimomis padalinyje jdiegtas EQUASS
kokybés sistemos standartas. Tai svarbus jvertinimas, patvirtinantis, kad veikla atitinka
auksStus europinius socialiniy paslaugy teikimo reikalavimus ir yra orientuota | nuolatinj
tobuléjima.

Siekdami didinti paslaugy prieinamumg, jgyvendinome naujas iniciatyvas,
skirtas bendruomeneés rySiams stiprinti, didinti paslaugy prieinamumg ir uZtikrinti, kad
kiekvienas zZmogus reikiamg pagalbg gauty laiku. Glaudus bendradarbiavimas su
savivaldybe, nevyriausybinémis organizacijomis ir socialiniais partneriais padéjo efektyviau
panaudoti turimus iSteklius bei kurti didesne verte rajono bendruomenei.

Zinoma, metai neapsiéjo be i850kiy. Augantis socialiniy paslaugy poreikis, riboti
finansiniai iStekliai ir specialisty trikumas skatino ieSkoti inovatyviy sprendimy, didino
organizacijos lankstumo svarbg ir reikalavo dar didesnio komandinio susitelkimo. Nepaisant
to, profesionali ir atsidavusi centro komanda uZtikrino nenutrikstamg pagalbg tiems,
kuriems jos labiausiai reikia.

Vienas svarbiausiy mety jvykis tai, kad 2025 m. birZelio 13 d. Paslaugy centras
paminéjo reik8mingg sukaktj — 25-eriy mety veiklos jubiliejy (zr. 1 nuotraukg). Tai ne tik graZi
simboliné riba, bet ir prasminga proga jvertinti nueitg kelig, pasiektus rezultatus, sutelkti
bendruomene bei nuoSirdzZiai padékoti visiems, prisidéjusiems prie centro augimo ir
stipréjimo.
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1 nuotrauka. Pasvalio socialiniy paslaugy centro jubiliejiné 25-mecio Sventé.

Per ketvirtji amziaus Pasvalio socialiniy paslaugy centras tapo svarbia rajono
socialinio saugumo dalimi — organizacija, kuria pasitikima, kuri geba augti, keistis ir
atsakingai atliepti bendruomenés poreikius. Siandien galime didZiuotis iSplétotu paslaugy
spektru, stipria specialisty komanda ir nuosekliai modernizuojama infrastruktara.

Jubiliejiné Sventé subdré darbuotojus, paslaugy gavéjus, jy artimuosius ir
partnerius, dar kartg primindama, kad socialinés paslaugos pirmiausia yra apie rysj,
pasitikéjimg ir bendryste. Renginio metu pagerbti ilgameciai darbuotojai, kuriy
profesionalumas, patirtis ir atsidavimas padéjo sukurti tvirtus organizacijos pamatus.

Zvelgdami | ateitj, sieksime dar didesnio paslaugy efektyvumo, inovatyviy
sprendimy diegimo ir tvarios organizacijos plétros. Ir toliau stiprinsime komanda, plésime
bendradarbiavimg bei kursime aplinkg, kurioje kiekvienas Zmogus jaustysi matomas,
iSgirstas ir vertinamas.

I.STRATEGINIY IR VEIKLOS TIKSLY |JGYVENDINIMAS

Paslaugy centras vykdo 002 Socialinés apsaugos ir sveikatos priezidros
programa, kurios tikslas — socialinés geroves rajone uztikrinimas, vadovaudamasis Pasvalio
rajono savivaldybés 2025-2027 mety strateginiu veiklos planu, patvirtintu Pasvalio rajono
savivaldybés tarybos 2025 m. birzelio 25 d. sprendimu Nr. T1-206 ,Dél Pasvalio rajono
savivaldybés 2025-2027 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo® (Pasvalio rajono
savivaldybés tarybos 2025 m. gruodzio 22 d. sprendimo T1-344 redakcija). Sia programa,
jgyvendinamas vienas i$ pagrindiniy uzdaviniy iSplésti trukstamas socialines paslaugas,
pagerinti kokybe ir prieinamumg. Atsizvelgiant | valstybés ekonomine, socialine bei
demografine situacijg bei reaguojant j nuolat didéjantj socialiniy paslaugy poreikj ir jy



gaunanciy asmeny kiekj, Pasvalio socialiniy paslaugy centro teikiamy paslaugy spektras
nuolat pleciasi ir auga.

1 lentelé. Strateginio veiklos tikslo ,UZtikrinti socialine gerove rajone” poveikio rodikliai

Pradiné Siektina
poveikio I o - pove'k.'o
Poveikio rodiklis (matavimo vienetai) rodiklio Faktinés p_<|)(v'e|k_|o rodiklio ro.?('l(“q
reik§me reikSmés rtzl2 0szrge
2025 m. ;
metai)

2025 m. | 2024 m. | 2023 m.
002-04-02-07 Atvejo vadybos ir 85/190 92/178 | 94/188 | 75/164 | 102/202
socialinés priezidros Seimoms
organizavimas (TD) Paslaugy
gavéjy Seimos/vaikai
002-04-02-04 Dienos socialiniy 45 61 49 54 48
paslaugy asmens namuose,
integruojant j jas slaugos
paslaugas, gerinimas ir plétra,
prieinamumo tobulinimas (TD)
Paslaugy gavéjy skai€ius
002-04-02-05 Socialinés priezitros | 329 346 329 305 335
(pagalbos j namus) paslaugy
teikimas seniems ir nejgaliems
rajono gyventojams (TP) Paslaugy
gaveéjy skaicius
002-04-02-06 Kity paslaugy 2500 3500 3995 3080 2550
teikimas Pasvalio socialiniy
paslaugy centre (TP) Teikiamy
paslaugy skaicius
002-04-02-012 Asmeninio 36 41 40 34 36
asistento nejgaliesiems paslaugy
finansavimas Pasvalio socialiniy
paslaugy (TD) Paslaugos gavéjy
Skaicius
002-04-03-07 Budingiy globotojy, | 5/50/73 7/41/60 | 4/42/68 | 4/43/71 | 7/42/64
globéjy (rapintojy), Seimynuy, jtéviy
paiesSkos, atrankos, mokymy
organizavimas, globos Seimoje
skatinimas (TP) Budinciy globotojy
/ globéjy / globojamy vaiky skaicius
002-04-02-03 ligalaikés 52 51 56 39 51
(trumpalaikés) socialinés globos
teikimo institucijose senyvo
amziaus ir nejgaliesiems asmenims
gerinimas ir plétra (TP) Paslaugy
gaveéjy skaicius

1 lenteléje pateikti visi strateginiame plane numatyti tikslo — ,,UZtikrinti socialine
gerove rajone” pasiekimo stebésenai skirti poveikio rodikliai ir jy pasiektos reikSmés.

. PROGRAMUY |GYVENDINIMAS
Siam tikslui jgyvendinti iskelti du uzdaviniai — iSplésti trikstamas socialines
paslaugas, pagerinti kokybe ir prieinamumg bei paskatinti socialine integracijg ir padidinti
vieSgjj saugumg rajone. |gyvendinant Siuos uZdavinius Paslaugy centras vykdo
strateginiame plane patvirtintas septynias priemones. Toliau ataskaitoje Programy
jgyvendinimas, pateikiama sustruktdrinta informacija pagal kiekvieng programa.
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2.1. 002-04-02-07 Atvejo vadybos ir socialinés prieziliros Seimoms
organizavimas. Analizuojant 2023-2025 mety duomenis apie atvejo vadybos ir socialinés
priezidros paslaugy gaveéjus (Seimas ir vaikus), matyti, kad paslaugy poreikis iSlieka stabilus.
2025 mety Seimy skaicius yra panasus j ankstesniy mety rodiklius (Zr. 1 paveikslg), todél
galima teigti, kad paslaugy apimtys iS esmés nekinta. Nepaisant bendro gyventojy skaiCiaus
mazeéjimo rajone, rizikg patirian€iy Seimy, auginanciy nepilnamecius vaikus, socialiniy
paslaugy poreikis iSlieka aktualus. Tai rodo, kad socialiné priezilra Seimoms nemazeja
proporcingai gyventojy skaifiaus pokyCiams, o paslaugy testinumas ir prieinamumas yra
batini. Stabills rodikliai taip pat leidzZia vertinti, kad paslaugos planuojamos realistiSkai ir
atitinka faktinj poreikj, atvejo vadybos procesas vykdomas nuosekliai ir uztikrinamas
sistemingas darbas su Seimomis, orientuotas j vaiky gerove.

Apibendrinant galima teigti, kad 002-04-02-07 priemoné jgyvendinama
efektyviai, iSlaikomas pastovus paslaugy mastas, o socialinés prieziliros sistema rajone
veikia stabiliai ir kryptingai.

199 = —————— @ 1
0
Pradiné
poveikio
rodiklio 2023 m. 2024 m. 2025 m. 2026 m.

reikSmeé 2025
m.

Faktas (Paslaugy gavéjy Seimos) 85 75 94 92

—fl— Planas (Paslaugy gavéjy Seimos) 85 86 85 85 102
Faktas (Vaikai) 188 164 188 178

== Planas (Vaikai) 190 205 190 190 202

1 pav. 002-04-02-07 Atvejo vadybos ir socialinés prieziiros Seimoms organizavimas. Paslaugy
gavéjy Seimos/vaikai.

Paslaugy centro Darbui su Seimomis padalinys nuo 2018 m. liepos 1 d. vykdo
atvejo vadybos funkcijas ir koordinuoja §j procesg Pasvalio rajone. Atvejo vadyba — tai
kryptingas socialinés priezitros organizavimas ir teikimas. Apie pagalbg reikalingg asmenj
ar Seimg gali pranesti vietos bendruomené bei institucijos, taip pat gyventojai dél socialinés
pagalbos gali kreiptis patys. Atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas,
bendradarbiaudami su Seima, jvertina jos situacijg bei nariy iSteklius ir parengia individualy
pagalbos plang. Svarbu pazyméti, kad, atsizvelgiant | asmens ar Seimos savarankiSkumo
lygj bei individualius poreikius, individualios prieziGros darbuotojos teikia visokeriopg
pagalbg kasdienéje veikloje. Ypatingas démesys skiriamas Seimoms, kurios susiduria su
socialiniais iSSukiais ir stokoja reikiamy kasdieniy jgudziy: darbuotojos ne tik padeda buityje,
bet ir moko Seimos narius savarankiSkumo bei atsakingo tévystés pareigy vykdymo.
Praktineé pagalba teikiama Seimoms, auginancioms kadikius iki 1 mety, vaikus su negalia iki
3 mety, taip pat Seimoms, kuriose auga vyresni vaikai su negalia arba patys tévai turi
negalig. Pastebimas augantis Sios pagalbos poreikis: 2025 m. paslaugos suteiktos 14 Seimy
(27 vaikams), kai 2024 m. 11 Seimy (31 vaikui) ir 2023 m. — 6 Seimoms (22 vaikams).

Darbui su Seimomis padalinyje dirba 9 socialiniai darbuotojai, 4 atvejo
vadybininkai ir 2 individualios prieZilros darbuotojai. 2025 m. gruodzio mén. duomenimis,
vienam atvejo vadybininkui vidutiniSkai teko 25 atvejai, o socialiniam darbuotojui -11 Seimy.
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Darbui su Seimomis padalinys (darbuotojy atlyginimai ir kvalifikacija) finansuojamas i$
Valstybés tiksliniy dotacijy. IS Valstybés tiksliniy dotacijy iSleista darbo uzmokesciui (su
Sodros mokesc€iais) — 373,5 tukst. Eur, kvalifikacijai 9,4 tukst. Eur, darbdaviy socialiné
parama — 1,6 tukst. Eur. IS savivaldybés biudzeto €Sy finansuojamos transporto iSlaidos —
12,9 takst. Eur ir telefono iSlaidos — 0,4 tikst. Eur.

Pasvalio socialiniy paslaugy centro Darbui su Seimomis padalinys nuosekliai
siekia tarptautiniy kokybés standarty. 2024 m. gruodzio 17 d. sékmingai pratestas EQUASS
Assurance kokybés sistemos sertifikatas tapo pagrindu tolimesnei veiklai: per visus 2025
metus padalinys uZtikrino auk$cCiausius paslaugy kokybés reikalavimus, orientuotus |
individualius Seimos nariy poreikius.

Svarbu pazyméti, kad 2025-09-29 Lietuvoje minint socialiniy darbuotojy diena,
socialinés apsaugos ir darbo ministré Juraté Zailskiené Pasvalio socialiniy paslaugy centro
darbui su Seimomis padalinio vadovei Jolantai Grybauskienei jteiké ,Gerumo zvaigzdés”
apdovanojimg uz socialiniy paslaugy Seimoms organizavimg, partnerystés telkimg
bendruomenéje, tarptautiniy iniciatyvy plétrg ir aktyvy profesinés bendruomenés stiprinima.
,Gerumo zvaigzdé“ yra auksSciausias socialinés apsaugos ir darbo ministro apdovanojimas,
skiriamas asmenims, ypaé pasizyméjusiems $ioje srityje (Zr. 2 nuotraukg). Sie pripaZinimai
dar kartg patvirtina, kad Paslaugy centre dirba savo srities profesionalai, kuriantys pokytj ne
tik rajono, bet ir Salies mastu. Daugiau informacijos: https://pasvaliospc.lt/2025-archyvas.

2 nuotrauka. ,Gerumo zvaigzdés® apdovanojimai Lietuvos geriausiems socialiniams
darbuotojams

Socialiniy paslaugy centro Darbui su Seimomis padalinio 2023—-2025 m. veiklos
analizé (2 lentelé) atspindi nuoseklig atvejo vadybos dinamikg Pasvalio rajone.
2 lentelé. Informacija apie taikytg atvejo vadybos procesg Pasvalio rajone skaicius

Apie taikytg atvejo vadybos procesa 2023 m. 2024 m. 2025 m.
Pasvalio rajone
Rizikg patirianciy Seimy skai€ius 75 94 92
Vaiky, auganciy rizikg patirianciose Seimose skaicius 164 188 178
Nagrinéty Seimy atvejy skaicius 169 180 176
SuraSyta atvejo nagrinéjimo protokoly 115 140 131
Papildyty/vykdyta stebésena/ pagalbos plany perzitros skaicius 234 329 345
UZbaigta atvejo vadybos procesy 94 86 84
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Analizuojant 2023-2025 m. atvejo vadybos proceso rezultatus, stebima
paradoksali tendencija: nors 2025 m. statistiniai rodikliai nezymiai mazéjo, socialiniy
paslaugy poreikis rizikg patirianéioms $eimoms i$lieka prioritetinis ir kritiSkai svarbus. Sis
kiekybinis mazéjimas neturéty klaidinti — jis daznai slepia didéjant] atvejy sudétinguma,
reikalaujantj dar intensyvesnio, jvairiapusiSkesnio ir didesniy ZzmogiSkyjy iStekliy
reikalaujanCio darbo. Kiekvienas atvejis Siandien reikalauja ne tik biurokratinio proceso
suvaldymo, bet ir didelio emocinio atsparumo, balansuojant tarp ir griezto reglamentavimo
itin auksty visuomenés lukesc€iy Siai jautriai profesijai. Todél, nepaisant mazéjanciy skaiciy,
realus darbo kravis ir atsakomybé uz Seimy gerove bei vaiky saugumg islieka didziausiame
jtampos taske. Atvejo vadybos procesas néra tik administravimas, tai daugiasluoksnis,
dideliy Zzmogiskuyjy istekliy reikalaujantis darbas, vykstantis nuolatinés jtampos sglygomis.
Socialinis darbuotojas €ia tampa pagrindine grandimi, kuriai tenka ne tik teisiné bei moraliné
atsakomybé uZ vaiko sauguma, bet ir didZiulis visuomenés likes&iy spaudimas. Sioje
jautrioje profesijoje nuolat susiduriama su priesSprieSa: privalu iSlaikyti profesinj atstumag
pildant dokumentus, taCiau kartu islikti empatiSkam, operatyviam bei gebéti suvaldyti
krizines situacijas, kurios daznai perzengia standartines darbo valandas ar nustatytas
tvarkas.

Svarbu pabréZzti, kad teikiamos socialinés priezidros paslaugos ne tik stiprina
Seimy savarankiSkuma, bet ir kryptingai jgalina jas pacias jveikti kylanCius i8Sukius. Taikant
atvejo vadybos procesg rajono gyventojams, sutelkiamas ypatingas démesys | visapusiskg
pagalbg: nuo individualizuoty sprendimy sunkumy patirianioms Seimoms iki ankstyvosios
intervencijos bei tévystés jgtdziy ugdymo. Siekiant uztikrinti ilgalaikj stabilumg, nuosekliai
derinamos skurdo mazinimo ir socialinio jtraukties didinimo priemonés. Nuolatiné Seimy
stebésena leidZia veikti prevenciSkai — laiku atpazinti rizikas ir uzkirsti kelig gilesnems
socialinéms problemoms ateityje.

Darbui su Seimomis padalinio darbuotojai laikosi pamatinés nuostatos: gave
profesionalig pagalbg, Seimos nariai geriausiai atpaZjsta savo poreikius bei iSteklius
pokyCiams jgyvendinti. Todel ypatingas démesys skiriamas asmeny jgalinimui — aktyviam jy
dalyvavimui sudarant ir jgyvendinant pagalbos plana, vertinant jy jZvalgas bei sidlymus.
Siekiant objektyviai jvertinti §j procesg, 2025 m., tesiant 2024 m. praktikg, buvo atliktas
teikiamy paslaugy kokybés tyrimas. Anoniminés apklausos metu paslaugy gavéjai vertino
savo jtraukimg j pagalbos planavimg, nuomoneés iSklausymag bei bendrg tiksly kélima.

Analizuojant 2025 m. apklausos duomenis ir lyginant juos su ankstesniy mety
rezultatais, stebimos ry$kios paslaugy gavéjy jtraukties tendencijos. Sis lyginamasis pjavis
leidzia jvertinti padalinio darbuotojy pastangas stiprinant partneryste su Seimomis bei
nustatyti, kaip kito asmeny pasitikéjimas savo galimybémis dalyvauti planuojant pagalbg. 3
lenteléje pateikti duomenys atspindi nuosekly progresg uztikrinant, kad kiekvienas $eimos
narys tapty ne tik paslaugy gavéju, bet ir aktyviu bei lygiaver&iu pagalbos proceso dalyviu.

3 lentelé. Paslaugy gavejy jsitraukimo j pagalbos procesg vertinimo 2024-2025 m. lyginamieji
duomenys (procentiné iSraiSka).

2024 m. 2025 m. 2024 m. 2025 m. 2024 m. 2025 m.
Klausimas i$ anoniminés anketinés
apklausos TAIP TAIP NE NE NE VISADA | NE VISADA
Ar jis dalyvaujate atvejo vadybos 98,4 98,5 1,6 15 8 | -
nagrinejimo posédyje sudarant
pagalbos plang $eimai?
Ar atvejo vadybos posédziy metu 85,2 95,5 1,6 0 13,1 4,5
iSklausoma jusy ar Seimos nariy
nuomoneé?
Ar jums aiSkus pagalbos plane 91,8 95,5 0 15 8,2 3
numatyti tikslai, Seimos
jsipareigojimai?




Apibendrinus 2024-2025 m. lyginamuosius duomenis, stebimas kokybinis [0Zis
darbuotojy veikloje: 2025 m. prioritetas teiktas aktyviam paslaugy gavéjy jtraukimui ir
individualizuotam Seimy poreikiy vertinimui. Orientacija j asmenj uztikrino operatyvy bei
kokybiSkg individualios pagalbos plany rengimg ir visapusiSkg socialinés priezitros
paslaugy teikimg, kartu sudarant sglygas tiesioginei paslaugy gavéjy grjztamojo rysio
raiSkai. Sistemingas jgalinimo principy taikymas didina Seimy motyvacijg savarankiskai
Teigiamas rezultaty pokytis tiesiogiai atspindi nuosekly darbuotojy profesionalumg bei
vertybinj poziarj j individualius asmens poreikius, skatinant sékmingg Seimos nariy
integracijg j visuomene.

Pazymétina, kad pavézéjimo paslauga Seimoms iSlieka kritiSkai aktuali, o
daznais atvejais — bdtina sglyga socialinei pagalbai gauti. Kadangi dauguma paslaugy
gaveéjy gyvena atokiau nuo Pasvalio miesto centro, kaimisSky vietoviy gyventojai susiduria
su ribotu transporto prieinamumu. Retai kursuojantis vieSasis transportas bei mazos Seimy
pajamos tampa barjeru, trukdanciu joms savarankiSkai dalyvauti visuomeniniame gyvenime
ar pasiekti rajone teikiamas paslaugas. Siekdami uztikrinti geresne paslaugy kokybe ir
prieinamumg, socialiniai darbuotojai patys organizuoja ir teikia pavézéjimo paslaugg. Tai
leidzia Seimoms dalyvauti sudarant bei perzidrint individualius pagalbos planus, lankytis
psichologo bei priklausomybiy konsultanto konsultacijose, dalyvauti mediacijos procesuose,
tévystés jgudziy mokymuose savipagalbos grupése ar Paslaugy centro organizuojamose
edukacijose, popietése, Sventése ir pan. Taip pat paveézéjimas uztikrina galimybe laiku gauti
bdtinas medicinos paslaugas. Nors Seimos nuosekliai skatinamos ieSkoti savarankisko
atvykimo budy, remiantis apklausos duomenimis (Zr. 4 lentele), pavézéjy paslaugy kaina
joms dazniausiai yra nejperkama. Tokiomis aplinkybémis socialiniy darbuotojy teikiama
pavezéjimo paslauga iSlieka esmine ir daznai vienintele priemone, uZtikrinancia
kompleksinés pagalbos testinumg. Siekdami nuolat tobulinti darbo procesus ir uztikrinti
auksciausius saugumo standartus, Darbui su Seimomis padalinio automobiliuose 2025 m.
jdiegta ,Fleet Complete* sistema. Si sistema néra kontrolés jrankis — tai ,skaitmeninis
liudininkas®, kuris uZtikrina, kad darbuotojy darbas bty matomas, vertinamas teisingai, o
darbuotojai patys jaustysi saugiai bet kurioje situacijoje. Dirbant su Seimomis, visuomenés
ir paslaugy gavéjy lukesciai daznai bina itin dideli. Sistema fiksuoja tiksly socialinio
darbuotojo atvykimo ir iSvykimo laikg, todél kilus bet kokiems gin€ams ar nepagrjstiems
priekaiStams dél paslaugos trukmés, turime nes$aliSkus jrodymus, ginancius profesine
reputacijg t. y. kiek darbuotojas laiko praleido ir paslaugg teiké Seimoje. Sistema
automatiskai patvirtina darbo faktg, todél atskaitomybé tampa paprastesné ir be klaidy. Taip
pat gedimo, eismo jvykio ar kitos nenumatytos situacijos metu dispeceriai tiksliai mato
darbuotojo buvimo vietg ir gali nedelsdami iSsiysti pagalbg. ,Fleet Complete® automatidkai
praneSa apie artéjanCias technines apzilras ar galimus gedimus. Tai uztikrina, kad |
iSkvietimus pas Seimas visada darbuotojai vyks tik su saugia ir tvarkinga transporto
priemone.

4 lentelé. Paslaugy gavéjams suteikta transporto paslauga

Transporto paslauga 2023 m. 2024 m. 2025m.
Transporto paslauga rajono ribose 412 kartai 440 karty 567 kartai
Transporto paslauga uz rajono riby 52 kartai 34 kartus 24 kartai

Teikiant socialinés prieziaros paslaugas, taikomas kompleksinis pozidris,
orientuotas | pagalbos formy jvairove ir individualizuotg prevencijg. Sudarant pagalbos
planus, darbuotojai neapsiriboja standartiniais metodais: derinamas tiesioginis socialinis
darbas, metodinés medziagos teikimas bei aktyvus emocinis palaikymas. Socialiniai
darbuotojai nuosekliai ugdo Seimos nariy socialinius jgudzius bei stiprina jy motyvacijg
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jsitraukti j kompleksinius prevencijos procesus. Siekiant uztikrinti visapusiSskg Seimos
stabilumg, pasitelkiamas platus spektras priemoniy: nuo dalyvavimo ,Pozityvios tévystés”
mokymuose bei nesmurtinio elgesio programose iki emocinés higienos, socialiniy jgudZiy,
higienos, besilaukianciy kadikio/ jy zindymo, gaisry prevencijos, saugaus elgesio prie
vandens ir priklausomybiy gydymo. Seimos konferencijos metodas — tai proverzis misy
padalinyje. 2025 m. §j metodg taikéme dviem Seimoms, perkeldami sprendimy kontrole S
institucijos | Seimos rankas, manoma, kad savarankiski sprendimai jgyvendinami noriau ir
atsakingiau, sukuriamas natlralus palaikymo ratas (artimieji, kaimynai ir pan.), veikiantis
ilgalaikéje perspektyvoje, sugrazinta saviverté tampa pagrindiniu varikliu teigiamiems
pokyCiams. Svarbig veiklos dalj sudaro tarpininkavimas ir atstovavimas savivaldybés
institucijose bei kitose organizacijose, prireikus asmenisSkai palydint Seimos narius |
susitikimus su specialistais. Nors aktyviai ieSkoma ir taikoma jvairiy pagalbos formy, analizé
rodo, kad kertinémis paslaugomis iSlieka psichologo bei priklausomybiy konsultanto
pagalba (Zr. 5 lentele). Siy specialisty paslaugy integracija j bendrg pagalbos procesg leidzia
pasiekti giliausiy, ilgalaikiy pokycCiy Seimos viduje.

5 lentelé. Seimos nariy pasinaudojusiy specialisty pagalba skaigius

Metai Psichologo konsultacijoms pasinaudojusiy Priklausomybiy konsultantés konsultacijoms
asmeny skaicius pasinaudojusiy asmeny skaicius
2023 m. 493 379
2024 m. 412 349
2025 m. 370 219

Atlikta 2023 - 2025 m. paslaugy analizé rodo laipsniSkg besikreipian€iy asmeny
skaiiaus mazejima: jei 2023 m. psichologo konsultacijomis pasinaudojo 493 asmenys, tai
2025 m. Sis rodiklis sieké 370. AnalogiSka tendencija stebima ir priklausomybiy konsultanto
veikloje — nuo 379 asmeny 2023 m. iki 219 asmeny 2025 m. Nors kiekybiniai rodikliai 2025
m. yra mazesni nei ankstesniais periodais, tai interpretuojama kaip didesnis démesys
paslaugy kokybei ir tikslingai ankstyvajai prevencijai. Mazéjantis paslaugy gavéjy skaicius
gali indikuoti s€ékmingg prevencinj darbg, leidzZiant] stabilizuoti Seimy situacijas ankstyvame
etape ir taip iSvengti kritiniy grésmiy Seimy gerovei ateityje. Papildomai pazymeétina, kad
paslaugy gavéjai aktyviai naudojasi Pasvalio r. bendruomeniniy Seimos namy
priklausomybiy konsultanto paslaugomis.

Atsizvelgiant | paslaugy gaveéjy prasymus ir poreikj uZtikrinti pagalbos
testinumg, 2025 m. buvo sékmingai vykdoma prevenciné priemoné — savipagalbos ir
savitarpio paramos grupés asmenims, turintiems priklausomybe nuo alkoholio arba
ketinantiems pradéti gydymo procesg. Grupés susitikimai Paslaugy centro patalpose vyko
9 kartus per metus, kiekviename jy dalyvaujant iki 15 asmeny. Pastebéta, kad tiek vyrai, tiek
moterys, grjze po stacionaraus gydymo ir (ar) ketinantys vykti gydytis, itin aktyviai jsitraukia
] Sig testine pagalbg. Neformali susitikimy aplinka — bendravimas prie kavos puodelio —
padeda kurti saugig, pasitikéjimu grjstg atmosfera, kurioje dalyviai jauciasi iSgirsti ir suprasti.
Siekiant dar labiau stiprinti grupés nariy tarpusavio ry$j bei motyvacijg, buvo organizuota
bendra iSvyka, kuri tapo vertinga patirtimi socialinei integracijai bei bendruomeniskumo
jausmui stiprinti (zr. 3 nuotrauka).



3 nuotrauka. Akimirkos i§ savipagalbos ir savitarpio paramos grupés susitikimy

Apie suteiktas socialines paslaugas Seimoms 2023 - 2025 m., bei suteiktg
socialine pagalbg rysio priemonémis (telefonu) pateikiama 6 lenteléje. Svarbu paminéti, kad
suteikty socialinés prieziaros paslaugy skaicius iSlieka stabiliai aukstas.

6 lentelé. Informacija apie suteiktas paslaugas Seimoms skaicius

Suteiktos paslaugos 2023 m. 2024 m. 2025 m.
Suteikty socialinés priezitros paslaugy Seimoje, skai€ius 5671 4534 4879
Suteikty socialinés priezitros paslaugy telefonu, skaicius 3200 2082 3086
Viso: 8871 6616 7965

Atlikta 2023—-2025 m. paslaugy analizé rodo, kad po 2024 m. fiksuoto paslaugy
skaiCiaus sumazeéjimo, 2025 m. stebimas veél augantis intensyvumas, o tai rodo darbuotojy
pastangas aktyviau reaguoti j Seimy poreikius bei stiprinti teikiamos pagalbos prieinamuma.
Ypac rysSkus pokytis matomas paslaugy telefonu statistikoje. 2025 m. Sis skaiCius iSaugo
beveik tokstanciu kontakty (nuo 2082 iki 3086). Tai patvirtina, kad nuotoliné pagalba iSlieka
operatyviu ir efektyviu jrankiu, leidzian€iu uztikrinti nepertraukiamg konsultavima,
informavimg ir palaikymg, nepriklausomai nuo geografiniy barjery. Suteikty paslaugy
skaiCius tiesiogiai Seimoje (4879) rodo, kad kontaktinis darbas iSlieka prioritetine ir
pagrindine socialinio darbo forma, uztikrinancia giliausig poveikj Seimos gerovei. Nors
bendras 2023 m. lygis dar nepasiektas, 2025 m. tendencijos rodo optimizacijg — darbuotojai
geba efektyviai derinti tiesioginj lankymasi Seimose su aktyviu konsultavimu telefonu, taip
uztikrindami kompleksinj Seimy stebéjimg ir parama.

Darbui su Seimomis padalinio darbuotojai nuolat diegia efektyvius metodus,
padedancius sunkumy patirian€ioms Seimoms. 2025 m. organizuoti mokymai ir paskaitos
tapo esmine prevencine priemone, jgalinancia Seimas jveikti iSSukius ir siekti visavercio
gyvenimo. Darbuotojy organizuojamos edukacijos bei popietés padeda paslaugy gavéjams
geriau suprasti savo emaocijas ir elgesio modelius bei iSmokti/ atnaujinti socialinius jgudzius.
Tikime, kad paslaugy gavéjy asmeninis augimas yra tiesioginis kelias | auksStesne jy
gyvenimo kokybe. Organizuojamy popieciy metu Seimos supazindinamos su jy teisémis ir
pareigomis, socialinés paramos mechanizmais bei pagalbos galimybémis jvairiose srityse
(i informacija yra skelbiama jstaigos svetaingje: https://pasvaliospc.lt/2025-archyvas).
Atsizvelgdami j kintanCius Seimy poreikius, darbuotojai operatyviai atnaujina temas. Ypac
reikSmingas socialiniy darbuotojy, dirbanciy su vaikais ir Seimomis, indeélis. Be individualiy
konsultacijy, didelis démesys skiriamas tévystés jgudzZiy ugdymui. Mokymai, tokie kaip
,Pozityvi tevysté®, padeda tévams: atkurti ir iSlaikyti artimg rySj su vaikais, nustatyti tinkamo
elgesio ribas, veikti tévystés krizes ir pozityviai spresti kylan€ius konfliktus. Siekiant uztikrinti
paslaugy prieinamumg, mokymai vedami ar€iau paslaugy gavéjy — senilnijy patalpose arba
paciy Seimy namuose. Dalyviy skaiiaus dinamika rodo augantj pasitikéjimg ir veiklos
testinumg - 2025 metais mokymuose dalyvavo 39 asmenys, 2024 metais 37 asmenys, 0
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2023 metais - 35 asmenys Darbui su Seimomis padalinys yra aktyvus teigiamy pokycCiy
iniciatorius Pasvalio rajone. Padalinio specialistai neapsiriboja vien standartiniu metodinés
medziagos teikimu — jie nuolat diegia inovatyvius darbo metodus, orientuotus j visapusiskg
Seimos stiprinima.

Ypatingas demesys skiriamas ne tik tiesioginei pagalbai, bet ir prevencinei
veiklai: ieSkoma bldy mazinti emocine jtampg ir stiprinti Seimy atsparumg, kompleksinis
problemy sprendimas: | kiekvieng situacijg zvelgiama individualiai, derinant edukacija,
konsultavimg ir praktine pagalbg. Toks proaktyvus pozidris leidZia ne tik gesinti ,gaisrus®,
bet ir uzkirsti kelig gilesnéms krizéms, uztikrinant tvaresne paslaugy gavejy gerove. (zr. 4
nuotraukg).

4 nuotrauka. Akimirkos i§ darbuotojy organizuojamy prevenciniy popieciy

Darbui su Seimomis padalinio darbuotojy nuoseklus rySys su socialiniais
partneriais, nevyriausybinémis organizacijomis bei visuomenés atstovais leidzia Seimoms
teikti jvairiapuse kompleksine pagalbg. Si sinergija padeda rasti bitinus isteklius ir
sprendimus, kurie tiesiogiai gerina sunkumy patirianciy Seimy kasdienybe. Suteikta praktiné
pagalba apima: pagalbg atliekant remonto darbus, apripinimg baldais ir buities daiktais,
dviraCius turiningam laisvalaikiui, pagalbg jsigyjant akinius, maisto produktus, drabuzius,
avalyne bei higienos priemones ir kt. Tokia parama ne tik palengvina finansine nasta, bet ir
suteikia Seimoms saugumo bei stabilumo pojatj. Stebima dzZiuginanti tendencija — kasmet
pagalbg gaunanciy Seimy skaiCius auga, o tai jrodo veiklos efektyvumg ir bendruomenés
pasitikéjima. Sis augimas patvirtina, kad Darbui su $eimomis padalinys sékmingai kuria
saugesne bei darnesne bendruomene.
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5 nuotrauka. Akimirkos su reméjais ir partneriais

Darbui su Seimomis padalinys, teikdamas pagalbg Seimoms, prioritetg teikia
vaiky gerovei ir jy iSsaugojimui biologinéje Seimoje. Siekiant Sio tikslo, iSskiriamos trys
pagrindinés veiklos kryptys: atvejo vadybos procesas, tai nuoseklus situacijos vertinimas ir
pagalbos plano koordinavimas posédziy metu, kriziy valdymas, tai operatyvi pagalba Seimai
kritiniais momentais, laikinas apgyvendinimas, kai resursai iSsemti, Seimos su vaikais
nukreipiamos | Pasvalio rajono paramos Seimai centro Kriziy centro padalinj.
Apgyvendinimo paslauga krizés istiktoms Seimoms (su vaikais) iSlieka svarbiu saugumo
garantu: 2025 m. - 5 Seimos, 2024 m. - 4 Seimos, 2023 m. - 6 Seimos.

Pastebima, kad laiku suteikta profesionali ir kokybiSka pagalba padeda
Seimoms stabilizuoti situacijg ir iSvengti gilesniy kriziy. Padalinio darbuotojai palaiko
nuolatinj ry$j su $eima ir Kriziy centro specialistais. Sis nepertraukiamas bendradarbiavimas
leidZia efektyviai spresti iSkilusias problemas ir pasiekti svarbiausig rezultatg - uztikrinti vaiko
teise augti kartu su biologiniais tévais, saugioje ir palaikancioje aplinkoje. Nors visos
pastangos sutelkiamos j Seimos iSsaugojimg, kritiniais atvejais, siekiant apsaugoti vaiko
interesus, tenka priimti sprendimus dél laikinosios globos ar apgyvendinimo pas budinCius
globotojus. DZiugina tai, kad stipréjantis prevencinis darbas tiesiogiai atsispindi statistikoje
- atvejy, kai vaikus tenka atskirti nuo biologinés Seimos, skai€ius nuosekliai mazéja (zr. 7
lentele). Svarbu pabréZti, kad Sie skaiCiai néra tiesiog statistika - tai Darbui su Seimomis
padalinio darbuotojy pasiaukojamo darbo rezultatas.

7 lentelé. Informacija Laikinosios globos ir apgyvendinimo pas budincius globotojus vaiky skaicius

Metai Apgyvendinami pas budinéius Nustatyta laikinoji globa vaiky skai€ius
globotojus vaiky skaicius
2023 m. 12 8
2024 m. 2 5
2025 m. 3 0

Mazeéjantis globos poreikis rodo, kad darbuotojai geba laiku identifikuoti rizikas
ir suteikti reikiamg pagalbg dar iki krizés kulminacijos, intensyvus darbas su tévystés
jgudziais ir socialinémis problemomis padeda Seimoms stabilizuotis, nuolatinis budrumas ir
profesionalumas uZtikrina, kad kiekvienas vaikas Pasvalio rajone augty saugesnéje
aplinkoje. Padalinio specialisty indélis yra esminis faktorius, leidziantis Seimoms jveikti
krizes ir uztikrinantis, kad vaiko atskyrimas baty tik pati paskutiné, krastutiné priemoné.

Darbui su Seimomis padalinys, teikdamas socialinés prieziliros paslaugas,
ypatingg démes;j skiria socialinés atskirties mazinimui. Padalinio darbuotojai, pasitelkdami
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kdrybiSkumg ir inovatyvy poziarj, kasmet kuria jvairiapuse SvietéjiSkg bei pramogine
programg, skatinancig Seimy integracijg j visuomene. Darbuotojy iniciatyvumas leidzia
kasmet didinti organizuojamy veikly (prevenciniy popieciy, edukacijy, iSvyky bei vasaros
stovykly) skaiciy ir kokybe: 2025 m. buvo suorganizuota - 98 veiklos, 2024 m. - 90 veikly,
2023 m. - 86. Si informacija yra skelbiama jstaigos svetainéje: https://pasvaliospc.It/2025-
archyvas. Pazymétina, kad 2025 m. veiklose dalyvavo 237 vaikai ir 127 suaugusiyjy
asmeny, 2024 m. veiklose dalyvavo 225 vaikai ir 112 suaugusiy asmeny, o0 2023 m. veiklose
dalyvavo 215 vaiky ir 86 suauge asmenys. Nuosekliai augantis dalyviy skaiCius patvirtina,
kad darbuotojams pavyko sukurti draugiskg, nediskriminuojancig ir saugig aplinka, kurioje
Seimos jauciasi laukiamos ir vertinamos. Padalinio specialistai ne tik patys generuoja idéjas,
bet ir aktyviai jtraukia paslaugy gaveéjus j veikly planavimo procesa.

2025 m. atlikta anoniminé paslaugy gavéjy apklausa atskleidé itin aukstg
pasitenkinimg organizuojamomis veiklomis (Sventémis, savipagalbos grupémis, mokymais)
— 91 proc. respondenty nurodé esantys visiskai patenkinti Paslaugy centro veikla. Sis
dZiuginantis rezultatas — tai tiesioginis kirybiSky darbuotojy indélis. Jy gebéjimas rasti
jdomias formas sudétingoms temoms pristatyti bei nuoSirdus atsidavimas darbui padeda
formuoti sveikg ir darnig bendruomene Pasvalio rajone (zr. 6 nuotrauka).

6 nuotrauka. Akimirkos i$ iSvyky ir pramogy

Darbui su Seimomis padaliniui glaudus bendradarbiavimas yra esminis
kokybisky paslaugy rajone uztikrinimo veiksnys. TradiciSkai Pasvalio socialiniy paslaugy
centre paminéjome Socialiniy partneriy dieng — tai laikas padékoti uz bendras iniciatyvas,
dalijimasi patirtimi ir nuoSirdy palaikyma. Interaktyvus zvilgsnis j bendryste: ,Zoom (i arti):
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— ReZooM (i$ toli)“. Susitikimo metu pasitelkta interaktyvi metodika padéjo geriau jvertinti
bendro darbo verte: detaliai apzvelgéme gausybe smulkiy, taCiau Seimy gerovei kritiSkai
svarbiy kasdieniy darby, kuriuos nuveikéme kartu, pamatéme jspudingg bendrg
partnerystés paveikslg ir iSgryninome vizijg ateiCiai. Tikime, kad Si partnerysté ir toliau bus
stipri, produktyvi bei jkvepianti abipusiam augimui (zr. 7 nuotrauka)

7 nuotrauka. Akimirka i§ Socialiniy partneriy dienos

2025 m. Darbui su Seimomis padalinio darbuotojai demonstravo aukstg
bendruomeniSskumo lygj, aktyviai dalyvaudami ir jtraukdami socialinius partnerius, paslaugy
gavéjus j jvairias socialines bei ekologines akcijas. Si veikla padeda stiprinti socialine
atsakomybe ir skatina abipusj pasitikejimg. Kartu su paslaugy gavéjais darbuotojai
savanoriavo ,Maisto banko“ akcijose bei aktyviai prisidéjo prie projekty ,Labas, rugséji“,
,ISpildykime vaiky svajones®, ,Kalédos"“ labdaros iniciatyvy. Tradiciné ,Spalvoto meduolio®
diena tapo proga ne tik pabendrauti, bet ir dar kartg pabrézti gerumo ir dalijimosi svarbg.
Dalyvauta aplinkos Svarinimo akcijoje ,DAROM®. Taip pat jgyvendinta unikali iniciatyva: uz
grazintas vienkartines pakuotes gautos I1éSos skirtos nevyriausybinei organizacijai ,Sengirés
fondas®, prisidedant prie Lietuvos misSky iSsaugojimo. Paslaugy centro patalpose
suorganizuota kraujo donorystés akcija ,Padovanok kraujg - iSgelbék gyvybe“, kurioje
socialiniai partneriai, paslaugy gavéjai, darbuotojai savo pavyzdziu skatino kilnumg. Aktyvus
dalyvavimas Siose veiklose jrodo, kad padalinio darbuotojai ne tik teikia kokybiSkas
paslaugas, bet ir formuoja pilietiSkg bendruomene. |traukdami paslaugy gaveéjus ir
partnerius j prasmingas veiklas, specialistai ugdo socialine atsakomybe, gerumg ir jausma,
kad kiekvienas asmuo gali prisidéti prie teigiamy pokycCiy visuomenéje (zr. 8 nuotrauka).
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PADEXITE

8 nuotrauka. Akimirkos i$ vykusiy socialiniy akcijy

Darbui su Seimomis padalinys, siekdamas uztikrinti auksCiausius socialiniy
paslaugy standartus ir vadovaudamasis EQUASS Assurance kokybés uztikrinimo sistemos
principais, vykdo testine paslaugy gavejy nuomoniy stebéseng. Kasmetinés anoniminés
apklausos leidzia identifikuoti stiprigsias veiklos sritis bei numatyti gaires tobuléjimui. Vienas
esminiy matuojamy rodikliy - paslaugy gavéjy subjektyvus Seimos gyvenimo kokybés
pokytis pradéjus gauti socialines paslaugas. 2025 m. apklausos rezultatai rodo teigiamag
dinamikg ir aukStg teikiamy paslaugy vertinimg (zr. 8 lentele.). Anoniminéje anketinéje
apklausoje klausiama ,Ar gaunant socialines paslaugas, pageréjo Jlisy Seimos gyvenimo
kokybe?*.

8 lentelé. Paslaugy gavéjy, teigiamai vertinanciy gyvenimo kokybés pokytj pradéjus gauti socialines
paslaugas (procentiné iSraiska).

Metai TAIP NE
2023 m. 92 8
2024 m. 83 17
2025 m. 92,5 7,5

Analizuojant trejy mety laikotarpj, matome, kad 2025 m. pasiektas auk3Ciausias
pasitenkinimo lygis (92,5 %). Tai rodo, kad darbuotojy pastangos ir diegiamos naujoves
(prevencinés popietés, edukacijos, mokymai individualios konsultacijos) duoda realy, Seimy
juntamg rezultatg. Nors 2024 m. buvo fiksuotas neZymus rodiklio sumaZzéjimas, tai
vertiname kaip natdraly procesg, kuriam jtakos galejo turéti: augantys paslaugy gaveéjy
lOkesCiai - didéjant paslaugy kokybei, vartotojai tampa kritiSkesni ir reiklesni, iSoriniai
veiksniai - ekonominé situacija ar kiti Seimos aplinkos faktoriai, tiesiogiai veikiantys bendrg
gyvenimo kokybés pojatj. Sistemingai atliekamos paslaugy gavejy apklausos, néra tik
formali procedira, tai tiesioginis jrankis, leidziantis iSgirsti Seimy balsg, objektyviai jvertinti
teikiamos pagalbos poveikj ir priimti duomenimis grjstus sprendimus. Tik per nuolatinj
griztamajj ry§j galime uZtikrinti, kad muasy paslaugos iSlikty aktualios, kokybiSkos ir
orientuotos j realius Zmoniy lukescCius. Daugiau informacijos: https://pasvaliospc.lt/kokybes-
diegimo-sistema-equass). Siekdamas iSlaikyti aukS$tus EQUASS Assurance kokybeés
standartus, Darbui su Seimomis padalinys nuolat vykdo veiklos lyginimgsi su kitomis
socialines paslaugas teikian€iomis jstaigomis. Tai esminis strateginis jrankis, leidZiantis
jsivertinti savo pasiekimus platesniame kontekste ir perimti pazangiausius darbo metodus.
2025 m. jvyko konstruktyvus susitikimas su Palangos miesto socialiniy paslaugy centro
specialistais. Jo metu dalintasi praktine patirtimi, aptarti specifiniai Seimy kriziy valdymo
bddai bei bendradarbiavimo su partneriais modeliai (zr. 9 nuotraukg).
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9 nuotrauka. Akimirka i$ susitikimo su Palangos miesto socialiniy paslaugy centro kolegomis

Padalinio darbuotojai ne tik semiasi Ziniy, bet ir patys aktyviai veikia — skaité
praneSimus ir dalyvavo konferencijose, profesiniuose susitikimuose ir mokymuose bei
siekdami uZztikrinti kompleksing pagalbg Seimoms aktyviai inicijavo ir dalyvavo
tarpinstitucinése apskrito stalo diskusijose. Si veikla ai$kiai pagrindzia nekintantj padalinio
siekj tobuléti. Specialisty dalyvavimas konferencijose ir nuolatiné Ziniy paieSka uztikrina, kad
Pasvalio rajono Seimoms teikiamos paslaugos yra ne tik kokybiSkos, bet ir atitinkancios
Siuolaikines socialinio darbo tendencijas. Toks atvirumas naujovéms ir drgsa dalintis savo
patirtimi stiprina jstaigos autoritetg bei motyvuoja darbuotojus profesiniam augimui.

2.2. 002-04-02-04 Dienos socialinés globos paslaugy asmens namuose teikimas.

2 paveiksle pateikiami 002-04-02-04 priemonés — dienos socialinés globos
paslaugy asmens namuose gerinimo, plétros ir prieinamumo didinimo, integruojant slaugos
paslaugas — faktiniai rodikliai per trejy mety laikotarpj. Analizuojami duomenys rodo
nuoseklig ir teigiamg paslaugy gavéjy skaiiaus augimo tendencijg. Strateginiame plane
numatyta priemoné jgyvendinama kryptingai ir efektyviai. 2025 metais planuotas paslaugy
gavejy skaiCius buvo ne tik pasiektas, bet ir virSytas, kas rodo didéjant] paslaugy poreikj bei
geréjantj jy prieinamumg savivaldybés gyventojams.

Tai patvirtina, kad integruotos pagalbos modelis, apjungiantis socialine globg
ir slaugos paslaugas, atliepia realius asmeny su sunkia negalia poreikius. Dienos socialinés
globos paslaugy teikimas asmens namuose sudaro galimybes paslaugy gavéjams gyventi
jiems jprastoje aplinkoje, iSlaikyti didesnj savarankiSkumg bei socialinius rySius. Integruota
pagalba uztikrina kompleksinj poziirj — paslaugos pritaikomos pagal individualius poreikius,
apimant tiek socialine globg, tiek slaugos elementus bei kitas bitinas paslaugas.

Svarbu pazyméti, kad paslaugy plétra jgyvendinama vykdant Europos
Sagjungos finansuojamg projektg ,Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos
savivaldybeése®, kuris sudaro prielaidas stiprinti paslaugy kokybe, didinti jy apreptj ir uztikrinti
tvary integruoty paslaugy modelio vystyma.
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rodiklio = 2023 m. 2024 m.  2025m. 2026 m.
reikSmé
2025 m.
Faktas 40 54 49 61

Planas 52 40 40 52 48

2 pav. 002-04-02-04 Dienos socialinés globos paslaugy asmens namuose gerinimas, plétra ir
prieinamumo didinimas, integruojant j jas slaugos paslaugas. Paslaugy gavéjy skaicius.

Apibendrinant galima teigti, kad 2 paveiksle pateikti duomenys atspindi efektyvy
priemonés jgyvendinimg, augantj paslaugy poreikj bei teigiamg poveikj asmeny su sunkia
negalia gyvenimo kokybei, uztikrinant jiems kompleksine, prieinamg ir kokybiSkg pagalba
namy aplinkoje.

Per 2025 m. dienos socialinés globos (integralios pagalbos) paslaugos asmens
namuose buvo suteiktos 61 asmeniui, paslaugy teikimo trukmé nuo 2 iki 10 valandy per
dieng. Jiems paslaugas slenkanciu grafiku teikia 12 komandy po 2 darbuotojus (22
individualios prieziros darbuotojos ir 4 slaugytojo padéjéjos). Dienos socialinés globos
(integralios pagalbos) asmens namuose paslaugas savaitgaliais ir Svenciy dienomis, gauna
21 paslaugy gavéjas. Medicinos paslaugas teikia slaugytoja, kineziterapeutas, gydomojo
masazo specialistas. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugomis pasinaudojo
56 pensinio amziaus asmenys su negalia, 4 suauge asmenys su negalia ir 1 vaikas (i$ jy
miré 10 paslaugy gaveéjy, 5 asmenims paskirta ilgalaiké socialiné globa institucijoje). 2025
m. gruodzio 31 d. asmens namuose Dienos socialinés globos paslaugas gavo 41 asmuo.

Paslaugos teikiamos darbo dienomis, savaitgaliais ir Svenciy dienomis pagal
slenkantj darbo grafikg, uztikrinant paslaugy testinumg ir prieinamumg visomis savaités
dienomis. Sios paslaugos teikiamos 10 rajono senidnijy teritorijoje, taip siekiant padidinti
paslaugy pasiekiamumg tiek miesto, tiek kaimo gyventojams. Remiantis surinktais
duomenimis 2025 m., kaimo vietovése paslaugomis pasinaudojo 20 asmenuy, i$ jy 17 buvo
moterys ir 3 — vyrai, tuo tarpu Pasvalio mieste paslaugomis pasinaudojo 41 asmuo, i$ kuriy
35 buvo moterys ir 6 — vyrai. Duomenys rodo, kad moterys sudaro didZiausig paslaugy
gavéjy dalj tiek kaimo, tiek miesto teritorijose, o bendras paslaugy poreikis mieste yra
Zenkliai didesnis nei kaime (Zr. 9 lentele

9 lentelé. Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy asmens namuose pasiskirstymas pagal
gyvenamg vietg

Gyvenamoji vieta 2023 m. 2024 m. 2025 m.
Pasvalio m. 34 31 41
Pasvalio apyl. sen. 5 4 5
Joniskélio m. sen. 1 2 2
Joniskeélio apyl. sen. 2 1 1
Salociy sen. 5 3 1
Vasky sen. 5 5 5
Krincino sen. 2 1 2
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Pusaloto sen. - -
Daujény sen. - 2 2
Pumpény sen. - - 1
Namisiy sen. - - 1
IS viso 54 49 61

Mokéjimas uz dienos socialine globg nustatomas atsizvelgiant | asmens
pajamas. Jeigu asmuo pagal Tiksliniy kompensacijy jstatymg gauna individualios pagalbos
teikimo arba slaugos, prieziiros (pagalbos) iSlaidy tiksline kompensacijg, mokestis
skaiCiuojamas atsizvelgiant | gautas kompensacijas. 2023-2025 m., teikiant Dienos
socialinés globos (integralios pagalbos) paslaugas asmens namuose, paslaugy gavéjy
sumoketa suma uz suteiktas paslaugas svyravo: 2023 m. surinkta 45,6 takst. Eur, 2024 m.
suma sumazejo iki 25,9 tokst. Eur, o 2025 m. padidéjo iki 46,1 tukst. Eur dél Zenkliai
iSaugusio paslaugy gavéjy skaiCiaus (zr. 10 lentele).

10 lentelé. Paslaugy gavejy mokestis uz dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose
2023-2025 m.

Metai Paslaugy gavéjy sumokéta suma (tukst. Eur)
2023 45,6
2024 25,9
2025 46,2

2025 metais Dienos socialinés globos paslaugy asmens namuose kokybé buvo
tikrinama 36 kartus. Apsilankymy metu vyksta bendravimas tiek su paslaugy gavéju, jo
artimaisiais, tiek su paslaugas teikiancia darbuotoja, po kiekvieno apsilankymo surasomi
apsilankymo aktai. Kiekvienais metais vykdomos paslaugy gaveéjo arba jo artimyjy
apklausos, siekiant vertinti teikiamy Dienos socialinés globos paslaugy kokybe.

Apklausos rezultatai leidzia nustatyti tobulintinas paslaugy sritis, identifikuoti
galimas problemas. 2024 m. Atliekant tyrimg, vienas i$§ tiksly buvo iSsiaiSkinti, kaip
respondentai vertina paslaugas teikianciy darbuotojy darbo kokybe. DidZioji dalis, net 96
proc. tyrime dalyvavusiy asmeny, nurodé, kad darbuotojai savo pareigas atlieka kokybiskai,
4 proc. respondenty pazymejo, kad ne visada darbuotojai tinkamai vykdo jiems pavestus
darbus. 2025 m. siekiant iSsiaiskinti, kaip individualios priezitros darbuotojy teikiamos
paslaugos atliepia paslaugy gavéjy poreikius 90 proc. paslaugy gaveéjy jvertino teigiamai,
10 proc. asmeny parasé, kad i$ dalies (zr. 3 paveikslg).

1,2
1 Teigiamai; 96%| 1...oiamai; 90%
0,8
0,6
0,4
0,2 I dalies; 4% IS dalies; 10%

0
paslaugy gaveéjy poreikiy atliepimo vertinimas

2024 2025

3 pav. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis vertinimas

Atliktas tyrimas atskleidé, kad paslaugy gavejai dazniausiai apie paslaugas
suzino per neformalius informacijos $altinius, o teikiamas paslaugas vertina kaip kokybiSkas
ir atitinkancias jy kasdieninius poreikius. Gauti duomenys leidZia daryti iSvadg, kad dienos
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socialinés globos paslaugos yra efektyvios ir atitinka paslaugy gavéjy lukescius. Tuo paciu
apklausos rezultatai rodo, kad reikéty nuosekliai analizuoti galimas paslaugy kokybés
spragas, siekiant dar geriau atliepti paslaugy gavéjy poreikius.

2.3. 002-04-02-05 Pagalbos j namus paslaugy teikimas senyvo amziaus asmenims ir
asmenims su negalia Pasvalio rajono savivaldybéje.

4 paveiksle pateikiami 002-04-02-05 priemonés — socialinés priezZilros
(pagalbos j namus) paslaugy teikimo senyvo amziaus asmenims ir asmenims su negalia —
faktiniai rodikliai per trejy mety laikotarpj. Analizuojant duomenis matyti aiski paslaugy
gavejy skaiCiaus augimo tendencija.
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Pradiné poveikio

rodiklio reikSme 2023 m. 2024 m. 2025m. 2026 m.
2025 m.
Faktas 300 305 329 346
Planas 287 230 300 287 370

4 pav. 002-04-02-05 Socialinés priezitros (pagalbos j namus) paslaugy teikimas senyvo amziaus ir
asmenims su negalia. Paslaugy gaveéjy skaicius.

Apibendrinant galima teigti, kad 4 paveiksle pateikti duomenys rodo stabily ir
nuosekly socialinés priezitros (pagalbos j namus) paslaugy plétros procesg bei didéjantj jy
aktualumg savivaldybés gyventojams. Tai patvirtina priemonés svarbg ir batinybe uZztikrinti
tvary jos finansavimag bei organizacinj stiprinimg ateityje.

2023 m. pagalbos j namus paslaugos buvo suteiktos 305 asmenims, o 2025 m.
Sis skaiCius iSaugo iki 346 asmeny. Tai rodo nuosekliai didéjant] Siy paslaugy poreikj
Pasvalio rajono savivaldybéje. Augimas gali blti siejamas su visuomenés senéjimo
tendencijomis, didéjanciu asmeny su negalia skai€iumi bei geresniu paslaugy prieinamumu
ir informuotumu apie jy teikimo galimybes. Teigiama dinamika taip pat atspindi efektyvy
Pagalbos | namus padalinio darbg, uztikrinant strateginiame plane numatyty rodikliy
jgyvendinimg. Paslaugos teikiamos visose 11 Pasvalio rajono senitnijy (zr. 11 lentele), taip
uztikrinant teritorinj paslaugy prieinamumg ir socialinés atskirties maZzinimg. Svarbu
pazymeéti, kad didzigjg dalj paslaugy gavéjy sudaro moterys. Tai gali bati susije su ilgesne
motery gyvenimo trukme bei didesniu vienidy senyvo amZiaus motery skaidiumi. Sis
aspektas turety bati vertinamas planuojant tolimesne paslaugy plétrg ir zmogiskuyjy istekliy
poreikj.

11 lentelé. Pagalbos j namus paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal senidnijas 2023-2025 m.
Seniunijos 2023 metai 2024 metai 2025 metai
Paslaugy gavéjai Paslaugy gavéjai Paslaugy gavéjai
Vasky sen. 39 37 39
Salociy sen. 14 14 12
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Pumpény sen. 22 26 27
PusSaloto sen. 24 20 13
Namisiy sen. 7 11 13
Krin€ino sen. 16 15 16
Daujény sen. 5 7 8
Joniskeélio m. ir JoniSkélio 54 64 66
apylinkiy sen.

Pasvalio m. ir Pasvalio 127 135 151
apyl. sen.

IS viso 305 329 346

Pagalbos j namus paslaugas organizuoja padalinio vadovas ir socialinis
darbuotojas. Paslaugas tiesiogiai teikia 40 individualios priezitros darbuotojy. Darbuotojai
teikia pagalbos | namus paslaugas visoje Pasvalio rajono savivaldybeéje, |skaitant
atokiausias gyvenvietes. Kiekvienam darbuotojui pagalbos | namus gavéjy skaiCius
nustatomas atsizvelgiant j teikiamy paslaugy trukme, jy daznumag bei atstumg iki paslaugy
asmeninio transporto naudojimo jiems iS dalies kompensuojamos kuro ir automobiliy
amortizacijos iSlaidos.

2025 metais pagalbos | namus paslaugas gavo 346 paslaugy gavéjai (i$ jy 41
asmuo miré, 14 atsisaké pagalbos j namus paslaugy, ilgalaiké socialiné globa institucijoje
buvo paskirta 3 asmenims, 6 asmenims paskirtos dienos socialinés globos paslaugos
asmens namuose). Dél jvairiy priezascCiy paslaugy atsisakiusiems asmenims buvo atliktas
asmens (Seimos) socialiniy poreikiy pervertinimas, bendradarbiaujant su paslaugy gavéjais
ir jy artimaisiais. Kaimo vietovése gyvena 204 paslaugy gaveéjai, mieste (Pasvalys,
Joniskélis) 142 paslaugy gavéjai. Pagalbos j namus paslaugas gauna 251 moteris, 95 vyrai.
Pagalbos j namus paslaugy gavéjai pagal amziaus grupes pasiskirste netolygiai, daugiausia
jy sudaro vyresnio amziaus asmenys (zr. 5 pav.).

2025 m.
131 117
2 36 >> | 5
VAIKAI IKI 65 M. 65-75 M. 76-85 M. 86-95 M. 96-100 M.

5 pav. paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal amziy

Per 2025 m. pagalbos | namus paslaugas gavo: du nepilnameciai —13 m., iki
65 m. amziaus—36 gavéjai, 65—75 mety amziaus grupéje paslaugos teikiamos 55 gavéjams.
DidzZiausig dalj sudaro 76—-85 mety amziaus asmenys — Sioje grupéje yra 131 paslaugy
gavéjas, 86—95 mety amZiaus grupéje pagalbos j namus paslaugas gauna 117 asmenuy,
maziausia gavejy dalis yra 96—100 mety amziaus grupéje — 5 asmenys. DidZiausia paslaugy
gaveéjy dalis buvo 76—95 mety amziaus grupése, o tai rodo, kad pagalbos j namus paslaugos
labiausiai reikalingos asmenims, kuriy savarankiSkumas dél amziaus ir sveikatos buklés yra
sumazéjes. Mokeéjimo uz socialinés priezitros (pagalbos j namus) paslaugas dydis asmeniui
(Seimai) nustatomas atsizvelgiant | asmens (Seimos) pajamas, vadovaujantis Pasvalio
rajono savivaldybés tarybos teisés aktais. 2024 metais uz Sias paslaugas mokéjo 317
paslaugy gaveéjy, surinkta 129,4 tikst. eury, o 2025 metais — 319 paslaugy gavéjy, surinkta
165,4 takst. eury. 1S jy 27 paslaugy gavéjai uz teikiamas paslaugas nemoka dél
nepakankamy finansiniy galimybiy, nes jy pajamos nesiekia 2 remiamo pajamy dydzio

19



(VRP). Pazymétina, kad Sie skaiCiai mety eigoje kinta, kadangi paslaugy gaveéjy skaicius
kiekvieng ménesj néra pastovus. PokyCius lemia naujai pradedantys gauti paslaugas
asmenys, mire paslaugy gavéjai, taip pat atvejai, kai paslaugy gavéjams paskiriamos kitos,
jy poreikius labiau atitinkancios socialinés paslaugos.

Laikino atokvépio (socialinés priezitros) paslauga teikiama asmeniui (Seimai)

R

Teikdamos pagalbos | namus paslaugas, darbuotojos stengiasi skatinti
paslaugy gavejy savarankiskuma ir jgalinti juos aktyviai dalyvauti kasdienése veiklose, kartu
atliekant jvairias uzduotis. Tokiu budu stiprinamas paslaugy gavéjy pasitikéjimas savimi,
skatinamas jy socialinis jsitraukimas, savarankiSkumas bei gebéjimas priimti sprendimus
kasdieninéje veikloje. Be to, darbuotojy parama padeda mazinti paslaugy gavéjy izoliacija,
gerinti jy emocine savijautg ir uZztikrinti, kad paslaugos baty teikiamos atsizvelgiant |
kiekvieno gyventojo individualius poreikius bei galimybes. Pasvalio socialiniy paslaugy
centre balandzZio ménesj organizuojamos veiklos, skatinancios tvarkyti aplinkg. Pagalbos |
namus padalinio darbuotojos j aplinkos tvarkyma ir namy prieziaros darbus kvieté paslaugy
gaveéjus jsitraukti kartu, atsizvelgdamos j jy galimybes ir savarankiSkuma (Zr. 10 nuotraukg).
Tokiu badu ne tik grazinama aplinka, bet ir skatinamas paslaugy gavéjy aktyvumas bei
bendruomeniskumas.

10 nuotrauka. Akimirkos i§ pavasario veikly su paslaugy gavéjais.

Siekdamos uztikrinti Sventine nuotaikg ir socialinj jsitraukimg, pagalbos j namus
padalinio darbuotojos kvie€ia paslaugy gavéjus prisijungti prie pasiruosimo Sventéms, kartu
puosti namus, gaminti Sventinius patiekalus ir dalyvauti bendrose veiklose. Tokiu budu
paslaugy gavéjai jsitraukia | Sventines veiklas, siekdami patirti Sventine nuotaika,
bendruomeniSkumg ir dalytis dziaugsmu su kitais (zr.11 nuotraukg). Tokios veiklos skatina
socialinj bendravimag, stiprina paslaugy gavéjy savarankiSkumag, gerina emocine savijautg
bei kuria bendruomeniskumo jausmag Pasvalio rajono gyventojy tarpe.

20



11 nuotrauka. PrieSventinés akimirkos.

Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe ir geriau atliepti paslaugy gavéjy
poreikius, kasmet vykdomos paslaugy gavéjy ir (ar) jy globéjy, ripintojy, bei darbuotojy
(jskaitant laikinai juos pavaduojancius nedarbingumo, atostogy laikotarpiu) apklausos,
kuriomis vertinama paslaugy teikimo kokybé, efektyvumas ir pasitenkinimas teikiamomis
paslaugomis. Apklausy rezultatai yra analizuojami, o jy pagrindu identifikuojamos sritys,
kuriose reikia tobulinti paslaugas, planuojamos priemonés darbuotojy kvalifikacijos
gerinimui bei paslaugy prieinamumo didinimui. 2025 mety spalio ménesj buvo vykdoma
pagalbos j namus paslaugas teikianCiy darbuotojy apklausa. ISdalintos 45 anketos, ir visos
(100 proc.) buvo uzpildytos bei gragzintos. Apklausos tikslas — iSsiaiskinti, kokie veiksniai
galéty padeéti gerinti teikiamy socialiniy paslaugy ir darbuotojy darbo kokybe bei geriau
atliepti paslaugy gavéjy ir individualios prieziGros darbuotojy poreikius. Apklausos metu
viename i§ klausimy darbuotojy buvo prasoma jvertinti, kiek kvalifikacijos tobulinimo
kursuose jgytos Zinios yra naudingos ir pritaikomos praktinéje veikloje. 18analizavus
apklausos rezultatus, 39 i§ 45 ankety pateiké teigiamus atsakymus, kas sudaro apie 87
procentus apklaustyjy. Paslaugy centro darbuotojai turi galimybe pasirinkti kompetencijy
tobulinimo mokymus atsizvelgdami | nustatytus kompetencijy tobulinimo prioritetus,
suderintus su kuruojanc€iu vadovu, ir savo veiklos tobulintinas sritis bei kompetencijas.
Siekiant uztikrinti kokybiSkg socialiniy paslaugy teikimg Paslaugy centre nuolat
akcentuojamas profesiniy kompetencijy tobulinimo svarbumas, sistemingas darbuotojy
Ziniy atnaujinimas bei jy pritaikymas kasdienéje praktinéje veikloje.

Skatinant bendryste ir bendruomeniSkumg, organizuojamuose jstaigos
renginiuose kvieCiami dalyvauti ne tik darbuotojai, bet ir paslaugy gavéjai. Apklausos metu
] anketos klausimg apie dalyvavimg jstaigos renginiuose teigiamai atsaké 37 darbuotojai, 0
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kiti respondentai kaip nedalyvavimo prieZastj nurode uzimtumg. Pagalbos j namus padalinio
darbuotojy iniciatyva organizuotas kasmetis renginys ,Pyragy diena“. Prie pyragy kepimo
prisijungé visy padaliniy darbuotojai bei paslaugy gaveéjai. Surinktos leéSos skirtos Mero
labdaros vakarui (Zr. 12 nuotrauka).

12 nuotrauka. Akimirkos i§ ,Pyragy dienos”

Siekdami geriau suprasti, kuriose srityse teikiama pagalba paslaugy gavéjams
yra svarbiausia ir labiausiai prisideda prie jy gyvenimo kokybés gerinimo, apklausoje
pateiktas klausimas ,Teikiant socialines paslaugas ir gerinant paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybe, Jasy nuomone, Kkurioje srityje Jusy pagalba paslaugy gavéjams yra
reikSmingiausia?“ j kuri didzioji dalis respondenty — 39 i§ 45, tai sudaro 87 proc., pazyméjo,
kad svarbiausia yra uztikrinti fizine gyvenimo kokybe, teikiant pagalbg buityje, aprapinant
maistu bei rlpinantis asmens higiena. Kiek mazesné dalis — 26 darbuotojai arba 58 proc. —
nurodé, kad jy pagalba paslaugy gavejams ypac reikSminga uztikrinant emocine gyvenimo
kokybe, tai yra palaikant rySius su artimaisiais, skatinant bendravimg ir dalyvavimg
visuomeniniame gyvenime. MaZiausiai darbuotojy — 7 i$ 45, arba 16 proc., pazyméjo, kad
svarbiausia yra uztikrinti materialine gerove, teikiant pagalbg kreipiantis dél iSmoky arba
tarpininkaujant dél specialiyjy poreikiy nustatymo. 2025 m. atliktoje kokybinéje apklausoje,
darbuotojos citatoje atskleista emocinio rySio svarba - ,Gerumas, atsidavimas, Siluma ir
tiesiog elgesys, kaip su savo artimu Zmogumi, man tai tas yra svarbiausia. Nes tu
susitapatini ir su savo seneliais, ir su savo kazkuo, jiems visiems reikia Silumos, apkabinimo,
Svelnumo®. 2025 m. darbuotojos j atvirg klausimg - ,Kas pagerinty teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe®, pateiké jvairias nuomones. Dalis darbuotojy pabrézé bendradarbiavimo,
susikalbéjimo ir efektyvesnio kalbéjimosi svarbg. Taip pat buvo pazyméta, kad svarbu
stiprinti  bendradarbiavimg su paslaugy gavéjy artimaisiais, uztikrinant nuoseklig
komunikacijg ir glaudesnj jsitraukimg. Kai kurios darbuotojos iSreiské nuomone, kad
paslaugy kokybé yra tinkama, o darbuotojy sgZiningumas ir gebéjimai bei jtraukimas j
visuomenine veiklg teigiamai prisideda prie paslaugy teikimo kokybés. Kiti darbuotojai
pazymeéjo, jog reikety sumazinti darbo kravj, kad baty daugiau galimybiy iSklausyti, suprasti
ir padéti paslaugy gavéjams. Taip pat buvo paminéta informacijos prieinamumo svarba tiek
paslaugy gavéjams, tiek jy artimiesiems. Darbuotojy nuomone rezultatai atskleide, kad
pagrindinis darbuotojy prioritetas — uZztikrinti paslaugy gavéjy kasdiene gyvenimo kokybe,
taCiau emociné ir materialiné gerove taip pat laikomos svarbiomis, nors ir maZziau
pabréZiamomis sritimis.

Atliekant pagalbos | namus paslaugy gaveéjy anonimine apklausg, buvo
iSdalintos 226 anketos, i$ kuriy uzpildytos 204. Apklausos tikslas buvo iSsiaiskinti, kokie
veiksniai daro jtakg teikiamy paslaugy kokybei ir darbuotojy darbo kokybei. Viena i$
nagrinéty priezasciy buvo galimybé gyventi savo namuose. IS 204 apklausos dalyviy 171
nurodé, kad Si galimybé yra svarbus veiksnys, tai sudaro 83,8 proc. grjZzusiy ankety. Like 33
respondentai (16,2 proc.) $ig priezastj nurodé i$ dalies. Sie duomenys rodo, kad didzioji
dalis paslaugy gavéjy vertina galimybe gyventi savo namuose, kaip svarby veiksnj,
prisidedantj prie paslaugy kokybés ir savarankiSsko gyvenimo savo namuose. Vienas iS
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svarbiy aspekty teikiant pagalbos j namus paslaugas yra individualios priezitros darbuotojy
bendravimas su paslaugy gavéjais. | klausimg ,Ar individualios priezilros darbuotojai su
Jumis bendrauja aiskiai ir suprantamai?“ net 198 i§ 204 apklausos dalyviy atsaké ,visada®,
tai sudaro apie 97 proc. apklaustyjy. Duomenys rodo, kad paslaugos teikiamos kokybiskai,
prisideda prie galimybés gyventi savo namy aplinkoje ir gerina gyvenimo kokybe, o
darbuotojy profesionalus ir suprantamas bendravimas sustiprina paslaugy efektyvumg ir
pasitenkinima.

2.3.1. Individualios pagalbos poreikio vertinimas. Nuo 2024 mety pradZios, jsigaliojus
naujai negalios vertinimo tvarkai, vertinant asmens dalyvumg atsiZzvelgiama ne tik j
medicininius kriterijus, bet ir j individualius kiekvieno asmens poreikius. Paslaugy centre
paskirtas socialinis darbuotojas, atlieka individualios pagalbos poreikio vertinimg pensinio
amZziaus asmenims, kuriame vertinami individualios pagalbos poreikiai jvairiose asmens
gyvenimo srityse ir nustatomas individualios pagalbos poreikio mastas, balais.
Individualios pagalbos poreikio klausimynai pildomi jvairiose savivaldybés
teritorijos vietose, atsiZvelgiant j asmens gyvenamajg vietg. Socialinis darbuotojas atvyksta
] asmens namus arba gydymo |staigg, siekdamas laiku uzpildyti individualios pagalbos
poreikio klausimyng ir pateikti jj Asmens su negalia teisiy apsaugos agentirai. Per 2024
metus uzpildyti ir Asmens su negalia teisiy apsaugos agentirai pateikti 355 individualios
pagalbos poreikio klausimynai, 0 2025 metais Sis skaiCius iSaugo iki 379 atlikty vertinimy.

2.3.2. Asmens kasdieninio funkcionavimo, gebéjimy priimti sprendimus iSvady
teikimo organizavimas. Paslaugy centras teikia paslaugg, kuri apima asmens kasdieninio
funkcionavimo ir gebéjimy priimti sprendimus pokycCiy vertinimg bei atitinkamy iSvady
parengimg. Si paslauga yra skirta uztikrinti objektyvy ir nuosekly asmens gebeéjimy
vertinimg. Paslaugos teikimo procesas organizuojamas taip, kad baty laikomasi teisés akty
reikalavimy ir uztikrinama iSvady kokybeé. Vertinimo metu Centras renka informacijg apie
asmens kasdienine veiklg, gebeéjimg priimti sprendimus, savarankiSkumg ir pagalbos
poreikj. Remiantis surinkta informacija, parengiamos pakartotinés arba pirminés iSvados.

2024 m. Paslaugy centras gavo 94 pakartotines iSvadas dél asmens
kasdieninio funkcionavimo ir gebéjimy priimti sprendimus pokyciy per vienerius metus bei
15 pirminiy iSvady dél asmens vertinimo parengimo. Per 2024 metus parengtos 109
vertinimo iSvados. 2025 m. gauty vertinimy iSvady skaiCius sumazejo: Centras gavo 94
pakartotines iSvadas dél kasdieninio funkcionavimo ir gebéjimy priimti sprendimus pokyciy
bei 14 pirminiy iSvady, viso parengtos 108 iSvados. Lyginant nuo 2023 m. praSymy dél
»asmens kasdieninio funkcionavimo, gebéjimy priimti sprendimus vertinimo®, skaiCius
sumazejo nuo 128 iki 108 (zr. 6 paveikslg).
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6 pav. ISvady skai€ius per 2023-2025 metus

Vertinimo proceso metu ypatingas démesys skiriamas informavimui. Asmenys
ir (ar) jy globéjai, rpintojai, aprupintojai gauna aiskig informacijg apie galimas paslaugas,
ju teikimo tvarkg. Toks informavimas padeda ne tik gerinti paslaugy prieinamuma, bet ir
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stiprina pasitikéjimg vertinimo procesu bei uztikrina, kad asmenys jaustysi jtraukti j savo
kasdieninio funkcionavimo ir sprendimy priémimo klausimus.

2.3.3. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas. Socialiniy paslaugy
poreikis nustatomas individualiai pagal asmens savarankiSkumag bei galimybes jj ugdyti ar
kompensuoti asmens interesus ir poreikius atitinkanCiomis socialinémis paslaugomis.
Seimos socialiniy paslaugy poreikis nustatomas kompleksigkai. Paslaugy centre 2024
metais atlikti 317 socialiniy paslaugy poreikiy vertinimai, o 2025 metais — 345 vertinimai (Zr.
12 lentele).

12 lentelé. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas 2024—2025 m.

Paslaugos pavadinimas, teikimo vieta 2024 m. 2025 m.
1. Pagalba j namus 94 104
2. Trumpalaiké socialiné globa 38 23
3. llgalaiké socialiné globa 35 10
4. Vaiky dienos socialiné prieZilra 62 77
5. Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 7 13
6. Palydéjimo paslauga jaunuoliams 7 3
7. Socialiné reabilitacija asmenims su negalia 4 5
bendruomenéje
8. Socialiniy jgidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) - 49
atkdrimas.
9. Pagalbos j namus poreikio pervertinimas - 14

(asmeniui atsisakius paslaugy)
10. Laikinas atokvépis

10.1. Asmens nhamuose 7 -
10.2. |staigoje:
10.2.1. ,Riesuto” mokyklos soc. globos 7 3
padalinyje
10.2.2. Paramos Seimai centro socialinés 21 5
globos padalinyje
10.2.3. Pasvalio socialiniy paslaugy centro 4 14
institucinés socialinés globos padalinys
10.2.4. Lavény socialinés globos namai 2 4
11. Dienos socialiné globa:
11.1. Asmens namuose 25 19
11.2. |staigoje:
11.2.1. ,RieSuto” mokyklos soc. globos 2 1
padalinyje
11.2.2. Paramos Seimai centro socialinés 2 1

globos padalinyje

Viso : 317 Viso: 345

Pagal 12 lenteléje pateiktus duomenis matomas poreikis socialiniy jgadziy
ugdymo, palaikymo ir (ar) atkGrimo paslaugoms, kurioms jtakos turéjo naujai paslaugas
pradeéjes teikti KurSiy socialiniy paslaugy centras. Pagalbos namuose paslaugy poreikis
lyginant su 2024 m. didéjo 10 proc., tai lemia didéjantis pagyvenusiy Zmoniy skaicius rajone.
2025 m. dél Sios paslaugos Pagalbos | namus padalinyje atlikti 14 asmens (3eimos)
socialiniy paslaugy poreikio pervertinimy, kuriy nebuvo praeitais metais. Sie pervertinimai
buvo inicijuoti paCiy asmeny arba jy artimyjy, nutraukti pagalbos namuose teikiamas
paslaugas. Pagrindinés priezastys, dél kuriy paslaugos buvo atsisakyta, yra Sios: teikiamos
paslaugos nebeefektyvios, artimieji patys pasirinko rlpintis asmeniu, o kai kuriais atvejais —
asmens buklé pageréjo ir paslaugos tapo nebereikalingos. Pateikti duomenys rodo
nuosekliai didéjantj socialiniy paslaugy poreikj, ypa¢ pagalbos namuose ir socialiniy jgudziy
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ugdymo srityse, todél batina planuoti tinkamg paslaugy apimtj ir resursus ateities
laikotarpiui.

2.3.4. Transporto paslaugos. Specialiojo transporto paslauga skiriama pagal individualius

poreikius asmenims, kurie dél negalios, ligos ar vyresnio amziaus patiria judéjimo sunkumy
ir dél to negali naudotis vieSuoju arba asmeniniu transportu ir teikiama Seimoms ar
pavieniams asmenims, atsiddrusiems krizinése situacijose, patiriantiems fizinj ar
psichologinj smurtg arba realig grésme savo fiziniam ar emociniam saugumui. Si paslauga
rajono gyventojams teikiama, pagal Pasvalio rajono savivaldybés tarybos patvirtintg tvarka.
Nuolatinémis paslaugomis naudojasi Pasvalio rajono paramos $eimai centro 17 lankytojy ir
uz dienos socialinés globos gavéjams suteiktas transporto paslaugas, moka, pagal
pravaziuoty kilometry skaiciy i$ jiems Valstybés funkcijoms vykdyti, skirty deleguoty &Sy
(2r.13 lentele).

13 lentelé. Specialaus transporto paslaugy organizavimas 2023-2025 m.

Metai Pateikta Nuolatinés transporto Lésos kurui, LéSos uz mokomas
vienkartiniy | paslaugos gavéjy skaicCius remontui transporto paslaugas
prasymy (takst. Eur.) (tikst. Eur.)
2023 54 16 13,9 5,7
2024 44 16 12,5 5,6
2025 18 17 8,2 5,2

Remiantis pateiktais duomenimis matyti, kad vienkartiniy prasymy del
transporto paslaugy skaicius kasmet nuosekliai mazéjo — nuo 54 prasymy 2023 metais iki
44 prasymy 2024 metais ir 18 praSymy 2025 metais. Vienkartiniy praSsymy skaiCius
sumazejo atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintg Pacienty
pavézéjimo paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasg, kuriuo nustatyta, kad Si
paslauga gali bati uZsakoma trumpuoju numeriu 1808. Dél sumaZzéjusio paslaugos poreikio
|éSos kurui ir remontui yra Zenkliai mazesnés nei 2024 m. Nuo 2024 mety jstaigai priskirta
nauja funkcija — dializuojamy pacienty pavézéjimas, paslaugos perkamos, Sig paslaugg
teikia UAB ,Neformeda“ ir ja naudojasi 42 paslaugy gaveéjai, pagal i§ anksto patvirtintus ir
suderintus vykimo grafikus. Paslaugos vykdymui planuotos IéSos 25,3 tikst. Eur, panaudota
25,06 tukst. Eur.

Paslaugy centras, veiklai vykdyti, be specialaus transporto Ford Tranzit (2016
m.) automobilio, kurio iSlaidos 2025 metais sudaré 32,6 tikst. Eur., (jskaitant ir vairuotojo
darbo uzmokestj), eksploatuoja dar 13 automobiliy ir 2 automobilius Toyota Corolla (2023
m.), kurie iSnuomoti projekto ,Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése*
jgyvendinimo laikotarpiui (trims metams iki 2026 m. liepos mén.) iS ES projekto 1éSy dienos
socialinei globai (integraliai) pagalbai asmens namuose teikti. Du automobiliai Citroen
Berlingo (2013 m.) pagalbos namuose pagalbai teikti, automobilis Ford Fiesta (2019 m.)
globos centro veiklai vykdyti, Citroen Berlingo (2007 m.) skirtas socialinei darbuotojai,
organizuojanciai ir teikian€iai prevencines socialines paslaugas, automobilis VW Caravelle
(2006 m.) ir VW Caddy (2007 m.) naudojami maisto vezimui j paramos Seimai centrg, atvejo
vadybai ir kitoms Paslaugy centro veikloms vykdyti. 8 lengvieji automobiliai Dacia Duster
(2020 m.), kuriais naudojasi Darbui su Seimomis padalinio socialinés darbuotojos. 2025
metais Dacia Duster automobiliy kurui iSleista 5,2 tOkst. Eur., prieziGrai 2,1 tdkst. Eur.,
draudimui — 3,4 tokst. Eur. Automobiliy priezidrai, saugumui ir kuro kontrolei Sioms
transporto priemonéms jdiegta ,Fleet Complete” sistema.
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14 lentelé. Transporto iSlaidy panaudojimas 2022 — 2024 m.

Paslaugos pavadinimas Savivaldybés biudzetas
(SB tikst. Eur)
2023 m. 2024 m. 2025 m.

llgalaiké socialiné globa institucijoje 4,0 3,0 29,6
Pagalba j namus 57,8 81,0 92,7
Dienos socialiné globa asmens namuose 5,0 4.7 8,3
Pagalba globéjams (rdpintojams) budintiems, 1,6 0,7 0,9
nuolatiniams globotojams, jtéviams ir Seimyny
dalyviams
Socialinés priezitros Seimoms paslaugy teikimas 11,8 111 10,7
IS viso: 80,2 100,5 142,2

14 lenteléje pateiktas transporto iSlaidy panaudojimas i$ Savivaldybés biudzeto
l&éSy. Analizuojant pateiktg situacijg, pastebima, kad daugiausia transportui 1éSy 92,7 tukst.
Eur. panaudota pagalbai j namus ir dienos socialinés globos asmens namuose (8,3 tukst.
Eur) paslaugos teikti. Individualios prieziaros darbuotojoms, vykstanCioms pas paslaugy
gavejus savo transportu, mokamos kuro ir automobiliy amortizacijos kompensacijos. Darbo
su Seimomis padalinys, kuris naudoja 8 transporto priemones per metus transporto IéSoms
iSleido 12,9 takst. Eur. 2025 metais transporto iSlaidy padidéjimas, palyginus su 2024 metais
41,9 tokst. Eur. Transporto sgnaudos iSaugo, nes Zenkliai padidéjo pagalbos | nhamus
paslaugy gavejy skaicius, kilo individualios priezidros darbuotojoms darbo uzmokestis, o
kuro kompensacija ir amortizacijos iSlaidos skaiiuojamos nuo darbo uzmokescio. Kuro
sgnaudy padidéjimui jtakojo ir tai, kad centro socialiniai darbuotojai atlieka asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio vertinimg, individualios pagalbos poreikio vertinimg, rengia
iSvadas dél kasdieninio funkcionavimo ir gebéjimy priimti sprendimus bei teikia prevencines
paslaugas Pasvalio rajono savivaldybés ribose, vykstant | asmens (Seimos) gyvenamajg
vietg. Dializuojamy pacienty pavezeéjimui iSleista 25,3 tokst. Eur IéSy suma, 9 lenteléje
pridéta prie ilgalaikés socialiné globos institucijoje.

2.3.5. Techniniy pagalbos priemoniy nejgaliesiems organizavimas. Paslaugy centras
organizuoja techniniy pagalbos priemoniy iSdavimg Pasvalio rajono gyventojams su
negalia, bendradarbiaudamas su Techninés pagalbos nejgaliesiems centro Panevézio
skyriumi. Priemonés gaunamos pagal centro teikiamas paraiSkas. 2025 m. iSduota 648 vnt.
techniniy pagalbos priemoniy — tai 117 vnt. daugiau nei 2024 m. Skundy dél priemoniy
kokybés ar informacijos suteikimo negauta. Didziausias poreikis 2025 m. buvo:

e alkininiams ramentams — 106 vnt.,

e tualetinéms kédéms — 87 vnt.,

e universaliems veziméliams — 75 vnt.

Dauguma priemoniy asmenims su negalia iSduodamos nemokamai, pateikus
reikalingus dokumentus. Daliné jmoka taikoma uz reguliuojamg lova, CiuzZinj praguloms
iSvengti, tualetine kéde ar vaikstyne. Darbingi rajono gyventojai technines pagalbos
priemones gali nuomotis. 2025 m. dél ramenty nuomos kreipési 31 asmuo, iSnuomota 62
vnt. (18 alkdniniy ir 44 pazastiniy ramenty).Pajamos uz nuoma:

e 2023 m.-214,0 Eur
e 2024 m.-240,0 Eur
e 2025 m.-232,0 Eur

Uz techniniy pagalbos priemoniy organizavimg ir iSdavimg atsakinga vyresnioji

socialiné darbuotoja, kurios darbo uzmokesciui 2025 m. skirta 29,2 tokst. Eur. Techniniy
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pagalbos priemoniy organizavimas vykdomas stabiliai ir efektyviai, uztikrinant paslaugy
prieinamuma rajono gyventojams bei kokybiskg pagalbg asmenims su negalia.

2.4. 002-04-02-12 Asmeninio asistento asmenims su negalia paslaugy finansavimas.

7 paveiksle pateikiami 002-04-02-12 priemonés — asmeninio asistento paslaugy
asmenims su negalia finansavimo — faktiniai rodikliai per 2023-2025 mety laikotarpj.
Duomeny analizé rodo nuosekly paslaugy gavéjy skaiCiaus augima, kas atspindi didéjant;
asmeninés pagalbos poreikj bei paslaugos aktualumg savivaldybés gyventojams.

Trejy mety tendencijos patvirtina, kad priemoné jgyvendinama kryptingai ir
efektyviai — 2025 metais planuoti rodikliai buvo ne tik pasiekti, bet ir virSyti. Tai rodo gerg
paslaugos organizavimag, tinkamg poreikio vertinimg bei savalaikj finansiniy ir Zzmogiskujy
iStekliy planavimg. Asmeninio asistento teikiama pagalba yra kompleksiné ir orientuota |
asmens savarankiSkumo iSsaugojimg bei stiprinimg. Paslaugos apima pagalbg atliekant
kasdienes gyvybiskai svarbias funkcijas — asmenine higieng, mitybg, judéjimg ir mobiluma,
socialiniy rySiy palaikymag bei prisitaikymg prie vieSosios aplinkos. Tokia pagalba sudaro
sglygas asmenims su negalia aktyviau dalyvauti visuomenés gyvenime ir gerina jy gyvenimo
kokybe.

Finansavimo analizé rodo racionaly léSy panaudojimg. 2025 metais iS valstybés
biudZeto asmeninio asistento paslaugoms skirta 69,6 tikst. Eur, o visa $i suma panaudota
darbuotojy darbo uzmokesciui. Tai rodo, kad valstybés finansavimas tiesiogiai nukreiptas |
paslaugy teikimg. Papildomai 2025 m. paslaugy gaveéjai uz suteiktas paslaugas sumokéjo
9,3 tikst. Eur. Sios pajamos naudojamos asmeniniy asistenty transporto (kuro) i§laidoms
padengti, taip uztikrinant paslaugy mobilumg ir prieinamuma.
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7 paveikslas. 002-04-02-12 Asmeninio asistento paslaugos gavéjy skaicius

Apibendrinant galima teigti, kad 7 paveiksle pateikti duomenys atspindi stabily
paslaugy plétojimg, augantj poreikj bei finansiSkai pagrjstg ir tvary asmeninio asistento
paslaugy organizavimg, prisidedantj prie asmeny su negalia savarankiSkumo stiprinimo ir
socialinés integracijos didinimo.
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2.5. 002-04-02-06 Kity paslaugy teikimas Pasvalio socialiniy paslaugy centre.
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4. Lankstumas ir gebéjimas prisitaikyti prie poky¢iy. Didéjant paslaugy poreikiui
ar atsirandant naujiems i§SUkiams, jstaiga geba operatyviai reaguoti, perskirstyti resursus ir
ieSkoti inovatyviy sprendimy.

5. Aiski strateginé kryptis ir atsakomybé bendruomenei. Veikla grindziama
misija ir vizija, orientuota j socialinés atskirties mazinima, paslaugy prieinamumo didinimg
bei ilgalaikj poveikj rajono gyventojy gerovei.

Silpnosios pusés

1. Zmogiskyjy istekliy trikumas. Augantis paslaugy gavejy skaicius ir didéjantis
darbo krivis kelia rizikg darbuotojy perdegimui bei apsunkina galimybes plésti paslaugas.

2. Riboti finansiniai iStekliai. llgalaikio ir stabilaus finansavimo uztikrinimas
iSlieka vienu pagrindiniy i880kiy, ribojan€iy spartesne infrastruktiros modernizacijg ir naujy
iniciatyvy jgyvendinima.

3. Nepakankama procesy skaitmenizacija. Dalies veiklos procesy
skaitmeninimas dar néra pakankamas, todel neiSnaudojamos visos galimybés efektyvesnei
duomeny analizei, administraciniy procesy optimizavimui ir informacijos valdymui.

4. Didelis emocinis kruvis darbuotojams. Socialinis darbas reikalauja nuolatinio
emocinio jsitraukimo, todél bitina dar stipriau sisteminti darbuotojy psichologinés geroves
stiprinimo priemones.

Objektyvus stipriyjy ir silpnyjy pusiy jvardijimas leidZzia mums kryptingai planuoti
tolesnius veiksmus. Sieksime iSlaikyti ir stiprinti savo privalumus, kartu nuosekliai spresdami
identifikuotas problemas. Esame jsitikine, kad atviras pozZidris | tobulejima,
bendradarbiavimas ir profesionalumas leis ir toliau uZtikrinti aukstg socialiniy paslaugy
kokybe bei atliepti augand&ius bendruomenés poreikius.

Direktoré &%ﬁ . Rasa Beinoriené
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