PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO
ASMENINIO ASISTENTO TEIKIAMY PASLAUGY KOKYBES VERTINIMO APKLAUSA 2025 M.

Siekiant jvertinti teikiamy paslaugy kokybe ir iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy
pasitenkinimg, 2025 m. buvo vykdoma anoniminé paslaugy gavéjy apklausa, kurios tikslas buvo

nustatyti, ar asmeniniai asistentai teikia kokybiSkas paslaugas paslaugy gavejams.

TYRIMO ANALIZE

2025 metais buvo vykdoma anoniminé apklausa, kuria siekta iSsiaiskinti, kaip
asmeniniai asistentai teikia paslaugas paslaugy gavéjams ir ar Sios paslaugos yra kokybiskos.
Tyrime dalyvavo paslaugas gaunantys asmenys, kuriy buvo prasoma internetu uzpildyti
anonimine anketg. Anketg sudaré 16 klausimy, i$ kuriy vienas buvo atviras. Ne visi paslaugy
gavejai galéjo savarankiSkai uZzpildyti anketas dél fiziniy apribojimy. Tokiais atvejais buvo
prasoma artimyjy pagalbos.

Pirmuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokios lyties paslaugy gavéjai
naudojasi asmeninio asistento paslaugomis. 54 proc. respondenty nurodé esancios moterys, o
46 proc. — vyrai.

Anoniminéje anketoje buvo klausimas, skirtas iSsiaiSkinti, kokio amziaus
respondentai naudojasi asmeninio asistento paslaugomis (zZr. 1 pav.). Apibendrinus tyrimo
rezultatus, paaiskéjo, kad didziausig dalj (43 proc.) sudaro 50—-64 mety amziaus asmenys. 23
proc. respondenty yra 65 mety ir vyresni, 28 proc. sudaro 30—49 mety amziaus asmenys ir 6

proc. respondenty priklauso 19-30 m. grupei.
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1 pav. respondenty amzZius



Paslaugy gavéjy buvo praSoma nurodyti savo negalios rusj. 60 proc. respondenty
teige, kad jy negalia yra fiziné, 6 proc. — intelekto, 26 proc. — psichosocialiné. 8 proc. tyrimo dalyviy
nurode, kad jy negalia yra kompleksiné. Nei vienas tyrimo dalyvis nejvardino regos ar klausos
negalios.

Kitu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti respondenty pasiskirstymg pagal
gyvenamajg vietg. Nustatyta, kad 77 proc. apklaustyjy gyvena kaime, o 23 proc. — mieste.

Kitu klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, iS kur respondentai suzino apie galimybe
gauti asmeninio asistento paslaugas (zr. 2 pav.). Didzioji dalis respondenty (68 proc.) nurodeé,
kad apie Sig paslaugg suzinojo i$ socialiniy darbuotojy, 11 proc. — i$ draugy ar pazjstamy, o 20
proc. — iS spaudos ir televizijos, interneto. Nei vienas tyrimo dalyvis nenurode, kad apie

paslaugg suzinojo i mediky.
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2 pav. informavimas apie teikiamg paslauga

Anoniminés anketos tikslas buvo iSsiaiskinti, ar respondentams pakanka suteiktos
informacijos apie asmeninio asistento teikiamas paslaugas. Apibendrinus duomenis, paaiskéjo,
kad 94 proc. respondenty nurode, jog informacijos pakanka, 6 proc. teigé, kad informacijos
pakanka i$ dalies, o 0 proc. — kad informacijos truksta.

Toliau buvo nagrinéjamas klausimas, ar paslaugy gaveéjai yra patenkinti nustatytu
asmeniniy asistenty apsilankymy daznumu. Tyrimo duomenys parodé, kad didZioji dauguma
respondenty (94 proc.) mano, jog nustatytas apsilankymy skaicCius visiSkai atitinka jy poreikius.
Vis délto 6 proc. apklaustyjy iSreiSké poreikj daznesniems asistenty apsilankymams.

Respondenty buvo klausiama, kaip pasikeité jy gyvenimo kokybé pradéjus gauti
asmeninio asistento paslaugas. 91 proc. respondenty teigé, kad jy gyvenimas pageréjo, 6 proc.

nurodé, kad pageréjo tik i§ dalies, o 3 proc. pazymeéjo, kad nepasikeité.



Siekiant jvertinti asmeniniy asistenty kompetencijg, respondenty buvo klausiama, ar
jie mano, kad asistentai turi pakankamai Ziniy ir jgludZiy, reikalingy kokybiskai pagalbai teikti.
Apklausos duomenys parodé, kad didzioji dauguma apklaustyjy (86 proc.) visiSkai pritaria
nuomone, kad asistenty Ziniy ir jgudziy kartais pritraksta.

Toliau buvo vertinamas asmeniniy asistenty lankstumas ir gebéjimas prisitaikyti prie
individualiy paslaugy gavéjy poreikiy. Apklausos rezultatai parodé, kad didZioji dauguma
respondenty (97 proc.) mano, jog asistentai puikiai prisitaiko prie jy poreikiy. Vis délto 3 proc.
apklaustyjy nurodé, kad asistenty lankstumas pasireiSkia ne visada ir prisitaikymas prie
individualiy poreikiy galéty bati geresnis.

Respondenty buvo klausiama, ar asmeniniai asistentai jiems padeda savarankiskai
atlikti kasdienes uzduotis. 94 proc. respondenty teigé, kad asistentai jiems leidzia bati
savarankiSkiems, o 6 proc. nurode, kad asistenty pagalba savarankiSkumg uztikrina tik iS dalies
arba visai nepadeda jo iSlaikyti.

Toliau respondenty buvo klausiama, ar asmeniniai asistentai organizuoja jy
laisvalaikj. Didzioji dalis respondenty (100 proc.) teigé, kad asistentai organizuoja jy laisvalaikj, o
0 proc. nurodé, kad asistentai prie laisvalaikio organizavimo neprisideda.

Tryliktuoju anketos klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar paslaugas gaunantys
respondentai jauciasi labiau nepriklausomi pradéjus gauti paslaugas. Atsakymg ,taip“ pasirinko
72 proc. respondenty, ,ne“ — 14 proc., ,i$ dalies” — 14 proc.

Toliau buvo klausiama, ar, gaunant asmeninio asistento paslaugas, paslaugy gavéjai
turi daugiau galimybiy dalyvauti socialiniame gyvenime. Didzioji dauguma (97 proc.) teigé, kad
gaunant Sias paslaugas galimybiy dalyvauti socialinéje veikloje padaugéjo, 3 proc. nurodé, kad
galimybés dalyvauti socialiniame gyvenime yra tik i§ dalies, o 0 proc. teige, kad galimybiy
neatsirado.

Siekiant iSsiaiSkinti, kokiose srityse asmeninio asistento teikiama pagalba yra
labiausiai reikalinga, respondenty buvo praSoma nurodyti sritis (zr. pav. 3.) Gauti duomenys
parodé, kad didziausia dalis apklaustyjy (51 proc.) labiausiai vertina asistento pagalbg
socialiniuose santykiuose. 71 proc. respondenty nurodé, kad svarbiausia pagalba yra judéjimo
srityje, o 34 proc. — asmeninés higienos srityje, kad asmeninio asistento pagalba reikalinga
mitybos srityje atsaké 46 %.
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3 pav. asmeninio asistento pagalbos teikiamos sritys

Paskutinis atviras anketos klausimas buvo suformuluotas taip: ,Ar turite papildomy
pastebéjimy ar pasitlymy, kaip galéty pageréti asmeninio asistento teikiamy paslaugy kokybé?“
Dauguma respondenty nurodé, kad papildomy pastebéjimy ar pasitlymy neturi, keli respondentai
teigé esantys visiSkai patenkinti teikiamomis paslaugomis ir nemato poreikio nieko keisti. TaCiau
keli respondentai pateiké tokj pastebéjima: ,Daugiau transporto priemoniy pritaikyty nejgaliems.
Kad baty mazZesni nuotoliai tarp paslaugy gavejy, nes nukencia aptarnavimo laikas, bei kokybé
(beskubant)“, ,, Triksta paslaugy savaitgaliais ir Svenciy dienomis®.

Apibendrinant Pasvalio socialiniy paslaugy centro 2025 m. atliktg asmeninio
asistento teikiamy paslaugy kokybés vertinimo apklausg, galima teigti, kad didZioji dauguma
paslaugy gaveéjy yra patenkinti teikiamomis paslaugomis. Apklausa parode, kad respondentai
labiausiai vertina asistenty pagalbg socialiniy santykiy palaikymo, judéjimo ir asmeninés higienos
srityse. Didzioji dalis apklaustyjy teigé, kad gaunama informacija apie paslaugas yra pakankama,
asistenty apsilankymy skai€ius atitinka poreikius, o paslaugos teigiamai veikia jy gyvenimo
kokybe ir savarankiSkumg bei suteikia daugiau galimybiy dalyvauti socialiniame gyvenime. Vis
delto, dalis respondenty nurodé, kad asistenty Ziniy ir jgidZziy kartais pritriksta, o lankstumas ir

prisitaikymas prie individualiy poreikiy galéty bati geresnis



