
PASVALIO SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO 

ASMENINIO ASISTENTO TEIKIAMŲ PASLAUGŲ KOKYBĖS VERTINIMO APKLAUSA 2025 M. 

 

Siekiant įvertinti teikiamų paslaugų kokybę ir išsiaiškinti paslaugų gavėjų 

pasitenkinimą, 2025 m. buvo vykdoma anoniminė paslaugų gavėjų apklausa, kurios tikslas buvo 

nustatyti, ar asmeniniai asistentai teikia kokybiškas paslaugas paslaugų gavėjams. 

 

TYRIMO ANALIZĖ 

 

 2025 metais buvo vykdoma anoniminė apklausa, kuria siekta išsiaiškinti, kaip 

asmeniniai asistentai teikia paslaugas paslaugų gavėjams ir ar šios paslaugos yra kokybiškos. 

Tyrime dalyvavo paslaugas gaunantys asmenys, kurių buvo prašoma internetu užpildyti 

anoniminę anketą. Anketą sudarė 16 klausimų, iš kurių vienas buvo atviras. Ne visi paslaugų 

gavėjai galėjo savarankiškai užpildyti anketas dėl fizinių apribojimų. Tokiais atvejais buvo 

prašoma artimųjų pagalbos. 

 Pirmuoju klausimu buvo siekiama išsiaiškinti, kokios lyties paslaugų gavėjai 

naudojasi asmeninio asistento paslaugomis. 54 proc. respondentų nurodė esančios moterys, o 

46 proc. – vyrai. 

 Anoniminėje anketoje buvo klausimas, skirtas išsiaiškinti, kokio amžiaus 

respondentai naudojasi asmeninio asistento paslaugomis (žr. 1 pav.). Apibendrinus tyrimo 

rezultatus, paaiškėjo, kad didžiausią dalį (43 proc.) sudaro 50–64 metų amžiaus asmenys. 23 

proc. respondentų yra 65 metų ir vyresni, 28 proc. sudaro 30–49 metų amžiaus asmenys ir 6 

proc. respondentų priklauso 19-30 m. grupei. 

 

 

1 pav. respondentų amžius 
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Paslaugų gavėjų buvo prašoma nurodyti savo negalios rūšį. 60 proc. respondentų 

teigė, kad jų negalia yra fizinė, 6 proc. – intelekto, 26 proc. – psichosocialinė. 8 proc. tyrimo dalyvių 

nurodė, kad jų negalia yra kompleksinė. Nei vienas tyrimo dalyvis neįvardino regos ar klausos 

negalios. 

Kitu klausimu buvo siekiama išsiaiškinti respondentų pasiskirstymą pagal 

gyvenamąją vietą. Nustatyta, kad 77 proc. apklaustųjų gyvena kaime, o 23 proc. – mieste. 

Kitu klausimu buvo siekiama išsiaiškinti, iš kur respondentai sužino apie galimybę 

gauti asmeninio asistento paslaugas (žr. 2 pav.). Didžioji dalis respondentų (68 proc.) nurodė, 

kad apie šią paslaugą sužinojo iš socialinių darbuotojų, 11 proc. – iš draugų ar pažįstamų, o 20 

proc. – iš spaudos ir televizijos, interneto. Nei vienas tyrimo dalyvis nenurodė, kad apie 

paslaugą sužinojo iš medikų. 

 

                     

2 pav. informavimas apie teikiamą paslaugą 

 

Anoniminės anketos tikslas buvo išsiaiškinti, ar respondentams pakanka suteiktos 

informacijos apie asmeninio asistento teikiamas paslaugas. Apibendrinus duomenis, paaiškėjo, 

kad 94 proc. respondentų nurodė, jog informacijos pakanka, 6 proc. teigė, kad informacijos 

pakanka iš dalies, o 0 proc. – kad informacijos trūksta. 

Toliau buvo nagrinėjamas klausimas, ar paslaugų gavėjai yra patenkinti nustatytu 

asmeninių asistentų apsilankymų dažnumu. Tyrimo duomenys parodė, kad didžioji dauguma 

respondentų (94 proc.) mano, jog nustatytas apsilankymų skaičius visiškai atitinka jų poreikius. 

Vis dėlto 6 proc. apklaustųjų išreiškė poreikį dažnesniems asistentų apsilankymams. 

Respondentų buvo klausiama, kaip pasikeitė jų gyvenimo kokybė pradėjus gauti 

asmeninio asistento paslaugas. 91 proc. respondentų teigė, kad jų gyvenimas pagerėjo, 6 proc. 

nurodė, kad pagerėjo tik iš dalies, o 3 proc. pažymėjo, kad nepasikeitė. 
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Siekiant įvertinti asmeninių asistentų kompetenciją, respondentų buvo klausiama, ar 

jie mano, kad asistentai turi pakankamai žinių ir įgūdžių, reikalingų kokybiškai pagalbai teikti. 

Apklausos duomenys parodė, kad didžioji dauguma apklaustųjų (86 proc.) visiškai pritaria 

teiginiui, jog asistentų kompetencija yra pakankama. Vis dėlto 14 proc. respondentų išreiškė 

nuomonę, kad asistentų žinių ir įgūdžių kartais pritrūksta. 

Toliau buvo vertinamas asmeninių asistentų lankstumas ir gebėjimas prisitaikyti prie 

individualių paslaugų gavėjų poreikių. Apklausos rezultatai parodė, kad didžioji dauguma 

respondentų (97 proc.) mano, jog asistentai puikiai prisitaiko prie jų poreikių. Vis dėlto 3 proc. 

apklaustųjų nurodė, kad asistentų lankstumas pasireiškia ne visada ir prisitaikymas prie 

individualių poreikių galėtų būti geresnis. 

Respondentų buvo klausiama, ar asmeniniai asistentai jiems padeda savarankiškai 

atlikti kasdienes užduotis. 94 proc. respondentų teigė, kad asistentai jiems leidžia būti 

savarankiškiems, o 6 proc. nurodė, kad asistentų pagalba savarankiškumą užtikrina tik iš dalies 

arba visai nepadeda jo išlaikyti. 

Toliau respondentų buvo klausiama, ar asmeniniai asistentai organizuoja jų 

laisvalaikį. Didžioji dalis respondentų (100 proc.) teigė, kad asistentai organizuoja jų laisvalaikį, o 

0 proc. nurodė, kad asistentai prie laisvalaikio organizavimo neprisideda. 

Tryliktuoju anketos klausimu buvo siekiama išsiaiškinti, ar paslaugas gaunantys 

respondentai jaučiasi labiau nepriklausomi pradėjus gauti paslaugas. Atsakymą „taip“ pasirinko 

72 proc. respondentų, „ne“ – 14 proc., „iš dalies“ – 14 proc. 

Toliau buvo klausiama, ar, gaunant asmeninio asistento paslaugas, paslaugų gavėjai 

turi daugiau galimybių dalyvauti socialiniame gyvenime. Didžioji dauguma (97 proc.) teigė, kad 

gaunant šias paslaugas galimybių dalyvauti socialinėje veikloje padaugėjo, 3 proc. nurodė, kad 

galimybės dalyvauti socialiniame gyvenime yra tik iš dalies, o 0 proc. teigė, kad galimybių 

neatsirado. 

Siekiant išsiaiškinti, kokiose srityse asmeninio asistento teikiama pagalba yra 

labiausiai reikalinga, respondentų buvo prašoma nurodyti sritis (žr. pav. 3.) Gauti duomenys 

parodė, kad didžiausia dalis apklaustųjų (51 proc.) labiausiai vertina asistento pagalbą 

socialiniuose santykiuose. 71 proc. respondentų nurodė, kad svarbiausia pagalba yra judėjimo 

srityje, o 34 proc. – asmeninės higienos srityje, kad asmeninio asistento pagalba reikalinga 

mitybos srityje atsakė 46 %. 



 

3 pav. asmeninio asistento pagalbos teikiamos sritys 

 

Paskutinis atviras anketos klausimas buvo suformuluotas taip: „Ar turite papildomų 

pastebėjimų ar pasiūlymų, kaip galėtų pagerėti asmeninio asistento teikiamų paslaugų kokybė?“ 

Dauguma respondentų nurodė, kad papildomų pastebėjimų ar pasiūlymų neturi, keli respondentai 

teigė esantys visiškai patenkinti teikiamomis paslaugomis ir nemato poreikio nieko keisti. Tačiau 

keli respondentai pateikė tokį pastebėjimą: „Daugiau transporto priemonių pritaikytų neįgaliems. 

Kad būtų mažesni nuotoliai tarp paslaugų gavėjų, nes nukenčia aptarnavimo laikas, bei kokybė 

(beskubant)“, ,,Trūksta paslaugų savaitgaliais ir švenčių dienomis“. 

Apibendrinant Pasvalio socialinių paslaugų centro 2025 m. atliktą asmeninio 

asistento teikiamų paslaugų kokybės vertinimo apklausą, galima teigti, kad didžioji dauguma 

paslaugų gavėjų yra patenkinti teikiamomis paslaugomis. Apklausa parodė, kad respondentai 

labiausiai vertina asistentų pagalbą socialinių santykių palaikymo, judėjimo ir asmeninės higienos 

srityse. Didžioji dalis apklaustųjų teigė, kad gaunama informacija apie paslaugas yra pakankama, 

asistentų apsilankymų skaičius atitinka poreikius, o paslaugos teigiamai veikia jų gyvenimo 

kokybę ir savarankiškumą bei suteikia daugiau galimybių dalyvauti socialiniame gyvenime. Vis 

dėlto, dalis respondentų nurodė, kad asistentų žinių ir įgūdžių kartais pritrūksta, o lankstumas ir 

prisitaikymas prie individualių poreikių galėtų būti geresnis 
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