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PASVALIO SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO DIENOS SOCIALINĖS GLOBOS  

PASLAUGŲ ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO TVARKOS APRAŠAS 
 

I. BENDROSIOS NUOSTATOS 
 

1. Pasvalio socialinių paslaugų centro (toliau – Centras) dienos socialinės globos 

paslaugų organizavimo ir teikimo tvarkos aprašas (toliau - Aprašas) nustato Pasvalio 

socialinių paslaugų centro dienos socialinės globos paslaugų  organizavimo ir teikimo 

tvarką. 

2. Dienos socialinė globa – tai visuma paslaugų, kuriomis asmeniui teikiama 

kompleksinė, nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba dienos metu asmens 

namuose. 

3. Dienos socialinė globa su integralia pagalba teikiama vadovaujantis Integralios 

pagalbos paslaugų organizavimo ir teikimo tvarkos aprašu patvirtintu Pasvalio socialinių 

paslaugų centro direktoriaus 2023 m. birželio 14 d. įsakymu Nr. V-645 „Dėl integralios 

pagalbos asmens namuose paslaugų organizavimo ir teikimo tvarkos aprašo 

patvirtinimo“ (su visais aktualiais pakeitimais). 

4. Dienos socialinės globos asmens namuose paslaugų teikimo tikslas – sudaryti 

palankias sąlygas asmeniui kuo ilgiau savarankiškai ir visaverčiai gyventi savo namuose, 

stiprinti asmens gebėjimus ir savarankiškumą, padėti įveikti socialinę atskirtį, sudaryti 

galimybes šeimos nariams derinti profesinį ir šeimos gyvenimą. 

5. Dienos socialinės globos paslaugų gavėjus, paslaugų sudėtį, teikimo trukmę ir 

dažnumą reglamentuoja Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 

2006 m. balandžio 5 d. įsakymu Nr. A1-93 „Dėl Socialinių paslaugų katalogo patvirtinimo“ 

(su visais aktualiais pakeitimais) patvirtintas Socialinių paslaugų katalogas. Dienos 

socialinės globos  paslaugų gavėjus (toliau – Paslaugų gavėjai), paslaugų organizavimo, 

teikimo, sustabdymo, nutraukimo tvarką  Pasvalio rajono savivaldybėje nustato asmens 

(šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos 

aprašas, patvirtintas Pasvalio rajono savivaldybės mero 2024 m. spalio 16 d.  potvarkiu 

Nr. MV-466 ,,Dėl asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo, skyrimo ir 

organizavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ (su visais aktualiais pakeitimais).  

5.1. Mokėjimo už dienos socialinės globos paslaugas tvarką Pasvalio rajono 

savivaldybėje nustato Pasvalio rajono savivaldybės gyventojų mokėjimo už socialines 

paslaugas tvarkos aprašas, patvirtintas Pasvalio rajono savivaldybės tarybos 2024 m. 

rugpjūčio 28 d. sprendimu Nr. T1-261 ,,Dėl Pasvalio rajono savivaldybės gyventojų 

mokėjimo už socialines paslaugas tvarkos aprašo patvirtinimo“ (su visais aktualiais 

pakeitimais).  

 

 

 

 



II. PASLAUGŲ GAVĖJAI, JŲ TEISĖS IR PAREIGOS 

 

6. Dienos socialinės globos asmens namuose Paslaugų gavėjai  yra asmenys, 

deklaravę gyvenamąją vietą ir/ar faktiškai gyvenantys Pasvalio rajono savivaldybėje. 

Paslaugų gavėjai:  

6.1. vaikas su negalia, kuriam nustatytas dienos socialinės globos paslaugų 

poreikis ir priimtas Savivaldybės sprendimas skirti šias paslaugas;  

6.2. suaugęs asmuo su negalia, kuriam nustatytas dienos socialinės globos 

paslaugų poreikis ir priimtas Savivaldybės sprendimas skirti šias paslaugas; 

6.3. senyvo amžiaus asmuo su negalia, kuriam nustatytas dienos socialinės globos 

paslaugų poreikis ir priimtas Savivaldybės sprendimas skirti šias paslaugas. 

6.4. Paslaugų gavėjo šeimos nariai ir / ar kiti asmenys, gyvenantys kartu su 

Paslaugų gavėju ir kuriems nenustatytas paslaugos poreikis, neturi teisės gauti paslaugų 

saviems poreikiams tenkinti. Jiems gali būti teikiamos tik informavimo, konsultavimo, 

tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos. 

7. Paslaugų gavėjai turi teisę: 

7.1. į paslaugų teikimą, atsižvelgiant į Paslaugų gavėjo individualius / šeimos 

poreikius;  

7.2. gauti aktualią, su paslaugų teikimo klausimais susijusią, informaciją; 

7.3. teikti pasiūlymus dėl pagalbos teikimo, planuojant ir teikiant paslaugas; 

7.4. į asmens duomenų apsaugą ir konfidencialumą; 

7.5. į asmens saugumą, nediskriminavimą ir pagarbą, nešališką, mandagų ir 

pagarbų darbuotojų, teikiančių paslaugas, elgesį; 

7.6. teikti prašymus, pasiūlymus ar skundus, kai yra pažeistos jo, kaip Paslaugų 

gavėjo, teisės ar paslaugos buvo suteikta nekokybiškai. 

8. Paslaugų gavėjo pareigos: 

8.1. teikti teisingą ir išsamią informaciją, reikalingą paslaugų poreikiui nustatyti ir 

finansinių galimybių mokėjimui už paslaugą įvertinti; 

8.2. geranoriškai, pagarbiai ir mandagiai bendradarbiauti ir bendrauti su 

darbuotojais, organizuojančiais ir teikiančiais socialines paslaugas, užtikrinti saugią ir 

sveiką aplinką darbuotojui Paslaugų gavėjo namuose, kad darbuotojas iš Paslaugų 

gavėjo ir jo artimos aplinkos nepatirtų žeminančio, agresyvaus, užgaulaus elgesio ir 

veiksmų, kuriais būtų pažeidžiamas darbuotojo orumas, fizinis ar psichologinis 

saugumas; 

8.3. atsižvelgti į paslaugų teikėjo atsakingo darbuotojo vertinimus, rekomendacijas, 

pasiūlymus ir galimus sprendimo būdus; 

8.4. kuo aktyviau įsitraukti į paslaugų planavimo ir teikimo procesą; 

8.5. laiku informuoti atsakingą darbuotoją apie pokyčius, susijusius su paslaugų 

poreikio nustatymu, finansinių galimybių mokėjimo už paslaugas vertinimu, sveikatos 

būkle ar kitus pokyčius, turinčius (galinčius turėti) įtakos teikiant paslaugas; 

8.6. laikytis dienos socialinės globos asmens namuose paslaugų teikimo ir 

mokėjimo už ją sutarties (toliau – Sutartis) sąlygų. 

 

 

 



III. DIENOS SOCIALINĖS GLOBOS PASLAUGŲ ORGANIZAVIMAS IR 

TEIKIMAS  
      

9. Paslaugų gavėjų prašymus (SP8) su priedais, sprendimą dėl dienos socialinės 

globos paslaugų skyrimo (SP9), trišalę socialinių paslaugų teikimo, finansavimo ir 

mokėjimo už dienos socialinės globos paslaugas sutartį (toliau – Sutartis), ir kitus kartu 

pateikiamus dokumentus,  Centras gauna iš Socialinės paramos ir sveikatos skyriaus 

(toliau – Skyrius): 

9.1. Jei Centras, gavęs sprendimą dėl dienos socialinės globos paslaugų skyrimo 

ir įvertinęs visas įstaigos galimybes, negali paslaugos teikti iš karto, asmuo įrašomas į 

asmenų, laukiančių dienos socialinės globos paslaugų eilę, pagal prašymo priėmimo 

datą.  

9.2. Centre, atsiradus galimybei teikti dienos socialinės globos paslaugas, 

socialinis darbuotojas informuoja asmenį apie skiriamas paslaugas, atsižvelgdamas į 

asmenų laukiančių paslaugų eilę. 

10. Gavęs sprendimą dėl dienos socialinės globos namuose paslaugų skyrimo ir 

suderinę apsilankymo laiką su Paslaugų gavėju ar artimaisiais, Centro socialinis 

darbuotojas ir slaugytojas vyksta pas Paslaugų gavėją.  Slaugytojas atlieka slaugos 

namuose poreikio vertinimą, atsižvelgdamas į asmens sveikatos būklę, šeimos gydytojo 

(gydančio gydytojo) rekomendacijas, paskyrimus (forma 027/a), asmens savarankiškumo 

lygį. Socialinis darbuotojas užpildo individualių asmens poreikių vertinimo anketą (ISGP 

1 priedas), bei : 

10.1. supažindina Paslaugų gavėją su dienos socialinės globos, slaugos paslaugų 

sudėtimi, galimų gauti paslaugų sąrašu (Aprašo 2 priedas), paslaugų teikimo, mokėjimo, 

sustabdymo, nutraukimo tvarka, individualios priežiūros darbuotojo parinkimo ar jo 

keitimo galimybėmis, kita. 

10.2. supažindina Paslaugų gavėją su finansinių galimybių mokėjimo už dienos 

socialinės globos paslaugas vertinimo tvarka, pajamų šaltiniais nuo kurių bus 

skaičiuojamas mokėjimas, bei asmens (šeimos) mokėjimo už paslaugas skaičiavimo 

pažymos (iš SPIS duomenų bazės) pateikimo Paslaugų gavėjui susipažinti pasirašytinai 

tvarka; 

10.3. supažindina Paslaugų gavėją su mokėjimo už paslaugas tvarka, numatomu 

mokesčio dydžiu (Eur.) už suteiktas paslaugas per mėnesį; 

10.4. paslaugos pradedamos teikti nuo sprendime, dėl socialinių paslaugų skyrimo, 

įsigaliojimo datos, arba atsižvelgiant į asmenų laukiančių paslaugų eilę (žr. 9.1.), 

pasirašius trišalę sutartį su Paslaugų gavėju arba jo įgaliotu asmeniu. Atsiradus kitoms 

aplinkybėms paslaugos gali būti teikiamos ir kita data, jeigu Paslaugų gavėjas ar jo 

įgaliotas asmuo prašymą pateikia raštu. 

11. Centro socialinis darbuotojas Paslaugų gavėjui suformuoja asmens bylą, 

kurioje kaupia ir saugo visus su paslaugų skyrimu, teikimu, apmokėjimu, vertinimu, 

sustabdymu, nutraukimu susijusius dokumentus bei kitą su paslaugų teikimu susijusią 

informaciją. 

11.1. Paslaugų gavėjų bylos saugomos  pagal Centro numatytus dokumentų 

saugojimo terminus. 



12. Centro direktoriaus įsakymu skiriamas individualios priežiūros darbuotojas ar 

slaugytojo padėjėjas (toliau – darbuotojas) Paslaugų gavėją, tvirtinama dienos socialinės 

globos paslaugų teikimo trukmė, dažnumas ir kt. 

13. Dienos socialinės globos paslaugas Paslaugų gavėjams teikia Centro 

darbuotojai. Jų pareigos, teisės ir atsakomybė aprašyti pareigybės aprašyme: 

13.1. darbuotojai dirba pagal nustatytą darbo grafiką, kuris duodamas darbuotojui 

susipažinti pasirašytinai. Darbo grafikai pranešami darbuotojams ne vėliau, kaip prieš 

penkias darbo dienas iki jų įsigaliojimo. Jie gali būti keičiami tik išimtiniais atvejais, įspėjus 

darbuotoją ne vėliau, kaip prieš dvi darbuotojo darbo dienas. 

13.2. darbuotojas, esant poreikiui, padeda Paslaugų gavėjams parašyti prašymą 

dėl dienos socialinės globos paslaugų sustabdymo, pratęsimo, nutraukimo. Apie parašytą 

prašymą darbuotojas informuoja Centro atsakingą socialinį darbuotoją ir pasirašytą 

Paslaugų gavėjo prašymą, ne vėliau, kaip kitą darbo dieną perduoda atsakingam 

socialiniam darbuotojui. Socialinis darbuotojas, sustabdydamas ar atnaujindamas 

paslaugas, parengia sprendimą (Aprašo 5 priedas), kurio patvirtintą kopiją pateikia 

Skyriui. 

13.3. esant motyvuotoms aplinkybėms (Paslaugų gavėjo elgesys, konfliktai, 

psichologinis smurtas ar manipuliacijos darbuotojo atžvilgiu) darbuotojas turi teisę keisti 

Paslaugų gavėją. Situacija vertinama išklausius darbuotoją ir Paslaugų gavėją. 

14. Paslaugų gavėjų skaičius vienam darbuotojui priklauso nuo Paslaugų gavėjų 

gyvenamosios vietos, dienos socialinės globos paslaugų teikimo trukmės (val.), teikimo 

periodiškumo (kartai per savaitę). 

15. Dienos socialinės globos paslaugos teikiamos nuo 11 iki 40 val. per savaitę, 

išimtinais atvejais gali būti skiriamos nuo 11 iki 70 val. per savaitę trukmės paslaugos. 

Dienos socialinės globos paslaugų sudėtis ir teikimo trukmė konkrečiam asmeniui 

nustatoma individualiai, atsižvelgiant  į asmens (šeimos) poreikius.  

16. Paslaugų teikimo laikotarpiu atsiradus poreikiui pakeisti aptarnavimo valandų 

trukmę ir dažnumą, Paslaugų gavėjas rašo prašymą Centro direktoriui, nurodydamas 

motyvuotą priežastį.  

17. Paslaugų teikimo metu, darbuotojui pastebėjus, kad pablogėjo Paslaugų 

gavėjo sveikatos būklė ar atsiradus kitoms nenumatytoms aplinkybėms, darbuotojas 

informuoja Paslaugų gavėjo šeimos narius ar kitus įgaliotus asmenis (jei yra).  

18. Paslaugų gavėjui pageidaujant ir esant galimybei gali būti keičiamas 

darbuotojas, pateikiant laisvos formos prašymą Cento direktoriui, nurodant motyvuotas 

darbuotojo keitimo priežastis. Situacija vertinama išklausius darbuotoją ir Paslaugų 

gavėją. 

19. Darbuotojų darbo kontrolę vykdo, teikiamų paslaugų kokybę vertina socialinis 

darbuotojas, padalinio vadovas ir/ar Centro direktorius, Centro direktoriaus pavaduotojas 

socialiniams reikalams ne rečiau kaip 1 kartą per metus, pagal poreikį dažniau. 

Apsilankymo metu pildomas apsilankymo aktas (Aprašo 3 priedas). 

20. Padalinio vadovas 1 kartą į ketvirtį (esant nenumatytoms aplinkybėms – 

dažniau) organizuoja darbuotojų, teikiančių dienos socialines globos paslaugas 

susirinkimus. Susirinkimai protokoluojami, susirinkimų protokolus rengia socialinis 

darbuotojas. 



21. Darbuotojai, teikdami dienos socialinės globos paslaugas, pildo paslaugų 

teikimo ataskaitą (Aprašo 4 priedas), kurią pateikia atsakingam socialiniam darbuotojui.  

22. Nesant darbuotojui (dėl laikinojo nedarbingumo, atostogų ar kitais 

pateisinamais nebuvimu darbe atvejais), jį pavaduoja  pareigybės aprašyme  įvardintas 

Centro darbuotojas arba Centro direktoriaus įsakymu paskirtas kitas darbuotojas. 

23. Slaugos paslaugų teikimas yra derinamas su dienos socialinės globos asmens 

namuose paslaugų teikimu: 

23.1. socialinis darbuotojas ir slaugytojas įvertinę poreikį, nustato dienos socialinės 

globos ir slaugos teikimo dažnumą ir trukmę Paslaugų gavėjams ir sudaro dienos 

socialinės globos (integralios pagalbos) namuose dirbančių darbuotojų ir slaugytojo 

apsilankymų asmens namuose grafikus; 

23.1.1. slaugos paslaugų teikimo metu slaugytojas pildo paciento slaugos 

namuose lapą (ISGP 2 priedas); 

23.2. kineziterapijos ir masažo paslaugos yra teikiamos pateikus sveikatos 

priežiūros įstaigos užpildytą medicinos dokumentų išrašą (F027/a); 

23.2.1. kineziterapeutas paslaugų teikimo metu pildo kineziterapijos kortelę (ISGP 

3 priedas). 

24. Darbuotoju, teikiančiu dienos socialinės globos asmens namuose paslaugas 
(integralią pagalbą), negali dirbti asmuo, kurį su Paslaugų gavėju sieja giminystės ryšiai. 

 
IV. FINANSINIŲ GALIMYBIŲ MOKĖTI UŽ DIENOS SOCIALINĖS GLOBOS 

PASLAUGAS VERTINIMAS, MOKĖJIMO TVARKA 

 

25. Apskaičiuotas asmens (šeimos) mokėjimo už dienos socialinės globos 

paslaugas maksimalus dydis (pinigine išraiška) nustatomas finansinių galimybių 

mokėjimo už socialines paslaugas vertinimo pažymoje, kurią kartu su kitais asmens 

dokumentais pateikia Skyrius.  

26. Konkretų mokėjimo dydį, už suteiktas paslaugas, Paslaugų gavėjui 

apskaičiuoja Centro atsakingas specialistas. Mokėjimo dydis apskaičiuojamas 

individualiai, atsižvelgiant į Paslaugų gavėjo individualios išlaidų kompensacijos dydį, 

paslaugos teikimo trukmę (val.) per mėnesį; 

26.1. pranešimas, kuriame nurodytas mokestis už per praėjusį mėnesį suteiktas 

dienos socialinės globos paslaugas, Paslaugų gavėjui pateikiamas iki kito mėnesio 10 

dienos. Pranešime įrašomas mokėjimo dydis (Eur.).  

27. Paslaugų gavėjas ar jo įgaliotas asmuo apie asmens (šeimos) pajamų pokyčius 

per 30 kalendorinių dienų nuo jų pasikeitimo privalo pranešti Centrui.  

28. Pasikeitus Paslaugų gavėjo pajamoms, mokėjimo tvarkai, Skyrius iš naujo 

įvertina asmens finansines galimybes mokėti už dienos socialines globos paslaugas, 

apskaičiuoja mokesčio už paslaugą maksimalų dydį.  Centras informuoja Paslaugų 

gavėją pateikdamas aktualią Asmens (šeimos) mokėjimo už paslaugas skaičiavimo 

pažymą (iš SPIS duomenų bazės) Paslaugų gavėjui susipažinti pasirašytinai.  

29. Paslaugų gavėjas (jo tėvai, sutuoktinis, globėjas, rūpintojas, įgaliotas asmuo) 

moka už suteiktas dienos socialinės globos paslaugas, Sutartyje nustatyta tvarka. 

30. Nutraukus dienos socialinės globos  paslaugų teikimą už suteiktas socialines 

paslaugas Paslaugų gavėjas (jo tėvai, sutuoktinis, globėjas, rūpintojas, įgaliotas asmuo) 

atsiskaito per 5 darbo dienas. 



 
 V SKYRIUS 

DIENOS SOCIALINĖS GLOBOS PASLAUGŲ SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS 
 

31. Paslaugų gavėjui išvykus gydytis į gydymo įstaigą ar dėl kitų priežasčių 

paslaugos gali būti sustabdomos (grįžus į namus – atnaujinamos) Centro direktoriaus 

įsakymu. 

32. Gavus Paslaugų gavėjo ar jo įgalioto asmens prašymą dėl paslaugų 

nutraukimo, kuriame turi būti nurodyta, kad asmeniui bus užtikrinta priežiūra, atitinkanti 

asmens poreikius, o jeigu Skyriaus sprendimu jam paskirtos kitos socialinės globos 

paslaugos – nurodomas paskirtų paslaugų pavadinimas, Centro socialinis darbuotojas 

per dokumentų valdymo sistemą pateikia raštą su prašymu Skyriui, kuris priima 

sprendimą dėl paslaugų nutraukimo. 

33. Paslaugų gavėjui mirus ir gavus Paslaugų gavėjo artimojo ar įgalioto asmens 

prašymą dėl paslaugų nutraukimo, Centro socialinis darbuotojas  per dokumentų valdymo 

kontorą pateikia raštą su prašymu Skyriui, kuris priima sprendimą dėl paslaugų 

nutraukimo. 

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 
 

34. Centras atsako už kokybišką dienos socialinės globos pagalbos  paslaugų 

organizavimą, teikimą ir teisingą mokesčio apskaičiavimą. 

35. Centras užtikrina asmens (šeimos) duomenų konfidencialumą teisės aktų 

nustatyta tvarka.  

36. Ginčai dėl dienos socialinės globos paslaugų teikimo organizavimo ir teikimo 

nagrinėjami Administracinių bylų teisenos įstatymų nustatyta tvarka. 

 

________________________________________ 


