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PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO DIENOS SOCIALINE§ GLOBOS
PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO TVARKOS APRASAS

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) dienos socialinés globos
paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraSas (toliau - Aprasas) nustato Pasvalio
socialiniy paslaugy centro dienos socialinés globos paslaugy organizavimo ir teikimo
tvarka.

2. Dienos socialiné globa — tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti pagalba dienos metu asmens
namuose.

3. Dienos socialiné globa su integralia pagalba teikiama vadovaujantis Integralios
pagalbos paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasu patvirtintu Pasvalio socialiniy
paslaugy centro direktoriaus 2023 m. birzelio 14 d. jsakymu Nr. V-645 ,Dél integralios
pagalbos asmens namuose paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo® (su visais aktualiais pakeitimais).

4. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimo tikslas — sudaryti
palankias sglygas asmeniui kuo ilgiau savarankiskai ir visaverciai gyventi savo namuose,
stiprinti asmens gebéjimus ir savarankiSskumg, padeéti jveikti socialine atskirtj, sudaryti
galimybes Seimos nariams derinti profesinj ir Seimos gyvenima.

5. Dienos socialinés globos paslaugy gavéjus, paslaugy sudetj, teikimo trukme ir
daznumg reglamentuoja Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*
(su visais aktualiais pakeitimais) patvirtintas Socialiniy paslaugy katalogas. Dienos
socialinés globos paslaugy gavéjus (toliau — Paslaugy gavéjai), paslaugy organizavimo,
teikimo, sustabdymo, nutraukimo tvarkg Pasvalio rajono savivaldybéje nustato asmens
(S8eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Pasvalio rajono savivaldybés mero 2024 m. spalio 16 d. potvarkiu
Nr. MV-466 ,,Dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir
organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo® (su visais aktualiais pakeitimais).

5.1. Mokéjimo uz dienos socialinés globos paslaugas tvarkg Pasvalio rajono
savivaldybéje nustato Pasvalio rajono savivaldybés gyventojy mokeéjimo uz socialines
paslaugas tvarkos apra$as, patvirtintas Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2024 m.
rugpjucio 28 d. sprendimu Nr. T1-261 ,,Dél Pasvalio rajono savivaldybés gyventojy
mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos apra$o patvirtinimo“ (su visais aktualiais
pakeitimais).



Il. PASLAUGY GAVEJAI, JY TEISES IR PAREIGOS

6. Dienos socialinés globos asmens namuose Paslaugy gavéjai yra asmenys,
deklarave gyvenamajq vietg ir/ar faktiSkai gyvenantys Pasvalio rajono savivaldybéje.
Paslaugy gavéjai:

6.1. vaikas su negalia, kuriam nustatytas dienos socialinés globos paslaugy
poreikis ir priimtas Savivaldybés sprendimas skirti Sias paslaugas;

6.2. suauges asmuo su negalia, kuriam nustatytas dienos socialinés globos
paslaugy poreikis ir priimtas Savivaldybés sprendimas skirti Sias paslaugas;

6.3. senyvo amziaus asmuo su negalia, kuriam nustatytas dienos socialinés globos
paslaugy poreikis ir priimtas Savivaldybés sprendimas skirti Sias paslaugas.

6.4. Paslaugy gavéjo Seimos nariai ir / ar kiti asmenys, gyvenantys kartu su
Paslaugy gavéju ir kuriems nenustatytas paslaugos poreikis, neturi teisés gauti paslaugy
saviems poreikiams tenkinti. Jiems gali bati teikiamos tik informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos.

7. Paslaugy gavéjai turi teise:

7.1. | paslaugy teikimg, atsizvelgiant | Paslaugy gaveéjo individualius / Seimos
poreikius;

7.2. gauti aktualig, su paslaugy teikimo klausimais susijusig, informacija;

7.3. teikti pasitlymus dél pagalbos teikimo, planuojant ir teikiant paslaugas;

7.4. j asmens duomeny apsaugg ir konfidencialuma;

7.5. ] asmens saugumg, nediskriminavimg ir pagarbg, neSaliSkg, mandagy ir
pagarby darbuotojy, teikianciy paslaugas, elges;;

7.6. teikti praSymus, pasitlymus ar skundus, kai yra paZeistos jo, kaip Paslaugy
gavéjo, teisés ar paslaugos buvo suteikta nekokybiskai.

8. Paslaugy gaveéjo pareigos:

8.1. teikti teisingg ir iSsamig informacijg, reikalingg paslaugy poreikiui nustatyti ir
finansiniy galimybiy mokéjimui uz paslaugg jvertinti;

8.2. geranoriSkai, pagarbiai ir mandagiai bendradarbiauti ir bendrauti su
darbuotojais, organizuojanciais ir teikianCiais socialines paslaugas, uZztikrinti saugig ir
sveikg aplinkg darbuotojui Paslaugy gavéjo namuose, kad darbuotojas i§ Paslaugy
gavéjo ir jo artimos aplinkos nepatirty Zeminancio, agresyvaus, uzgaulaus elgesio ir
veiksmy, Kkuriais bdty paZeidZiamas darbuotojo orumas, fizinis ar psichologinis
saugumas;

8.3. atsizvelgti j paslaugy teikejo atsakingo darbuotojo vertinimus, rekomendacijas,
pasitlymus ir galimus sprendimo budus;

8.4. kuo aktyviau jsitraukti ] paslaugy planavimo ir teikimo procesg;

8.5. laiku informuoti atsakingg darbuotojg apie pokycius, susijusius su paslaugy
poreikio nustatymu, finansiniy galimybiy mokéjimo uz paslaugas vertinimu, sveikatos
bakle ar kitus pokycius, turinCius (galinCius turéti) jtakos teikiant paslaugas;

8.6. laikytis dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimo ir
mokéjimo uz jg sutarties (toliau — Sutartis) sglygy.



ll. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR
TEIKIMAS

9. Paslaugy gavéjy prasymus (SP8) su priedais, sprendimg dél dienos socialinés
globos paslaugy skyrimo (SP9), triSale socialiniy paslaugy teikimo, finansavimo ir
mokéjimo uz dienos socialinés globos paslaugas sutartj (toliau — Sutartis), ir kitus kartu
pateikiamus dokumentus, Centras gauna i§ Socialinés paramos ir sveikatos skyriaus
(toliau — Skyrius):

9.1. Jei Centras, gaves sprendimg dél dienos socialinés globos paslaugy skyrimo
ir jvertings visas jstaigos galimybes, negali paslaugos teikti i5 karto, asmuo jraSomas |
asmeny, laukianc€iy dienos socialinés globos paslaugy eile, pagal praSymo priémimo
data.

9.2. Centre, atsiradus galimybei teikti dienos socialinés globos paslaugas,
socialinis darbuotojas informuoja asmenj apie skiriamas paslaugas, atsizvelgdamas |
asmeny laukiancCiy paslaugy eile.

10. Gaves sprendimg dél dienos socialinés globos namuose paslaugy skyrimo ir
suderine apsilankymo laikg su Paslaugy gavéju ar artimaisiais, Centro socialinis
darbuotojas ir slaugytojas vyksta pas Paslaugy gavéja. Slaugytojas atlieka slaugos
namuose poreikio vertinimg, atsizvelgdamas j asmens sveikatos bakle, Seimos gydytojo
(gydancio gydytojo) rekomendacijas, paskyrimus (forma 027/a), asmens savarankiSkumo
lygj. Socialinis darbuotojas uzpildo individualiy asmens poreikiy vertinimo anketg (ISGP
1 priedas), bei :

10.1. supazindina Paslaugy gaveéjg su dienos socialinés globos, slaugos paslaugy
sudétimi, galimy gauti paslaugy sgrasu (Apraso 2 priedas), paslaugy teikimo, mokéjimo,
sustabdymo, nutraukimo tvarka, individualios priezitros darbuotojo parinkimo ar jo
keitimo galimybémis, kita.

10.2. supazindina Paslaugy gaveéjg su finansiniy galimybiy mokéjimo uz dienos
socialinés globos paslaugas vertinimo tvarka, pajamy Saltiniais nuo kuriy bus
skaiiuojamas mokéjimas, bei asmens (Seimos) mokéjimo uz paslaugas skai€iavimo
pazymos (i§ SPIS duomeny bazés) pateikimo Paslaugy gavéjui susipazinti pasirasSytinai
tvarka;

10.3. supazindina Paslaugy gavéjg su mokejimo uz paslaugas tvarka, numatomu
mokescio dydZiu (Eur.) uz suteiktas paslaugas per ménesj;

10.4. paslaugos pradedamos teikti nuo sprendime, dél socialiniy paslaugy skyrimo,
jsigaliojimo datos, arba atsizvelgiant j asmeny laukianciy paslaugy eile (zr. 9.1.),
pasirasSius triSale sutartj su Paslaugy gavéju arba jo jgaliotu asmeniu. Atsiradus kitoms
aplinkybéms paslaugos gali bati teikiamos ir kita data, jeigu Paslaugy gavéjas ar jo
jgaliotas asmuo prasymag pateikia rastu.

11. Centro socialinis darbuotojas Paslaugy gavéjui suformuoja asmens bylg,
kurioje kaupia ir saugo visus su paslaugy skyrimu, teikimu, apmokéjimu, vertinimu,
sustabdymu, nutraukimu susijusius dokumentus bei kitg su paslaugy teikimu susijusig
informacija.

11.1. Paslaugy gavéjy bylos saugomos pagal Centro numatytus dokumenty
saugojimo terminus.



12. Centro direktoriaus jsakymu skiriamas individualios priezilros darbuotojas ar
slaugytojo padéjéjas (toliau — darbuotojas) Paslaugy gavéja, tvirtinama dienos socialinés
globos paslaugy teikimo trukmeé, daznumas ir kt.

13. Dienos socialinés globos paslaugas Paslaugy gavéjams teikia Centro
darbuotojai. Jy pareigos, teisés ir atsakomybé aprasyti pareigybés aprasyme:

13.1. darbuotojai dirba pagal nustatytg darbo grafikg, kuris duodamas darbuotojui
susipazinti pasirasytinai. Darbo grafikai praneSami darbuotojams ne veéliau, kaip prie$
penkias darbo dienas iki jy jsigaliojimo. Jie gali buti keiCiami tik iSimtiniais atvejais, jspéjus
darbuotojg ne véliau, kaip prie$ dvi darbuotojo darbo dienas.

13.2. darbuotojas, esant poreikiui, padeda Paslaugy gavéjams parasyti praSymag
deél dienos socialinés globos paslaugy sustabdymo, pratesimo, nutraukimo. Apie parasytg
praSymg darbuotojas informuoja Centro atsakingg socialinj darbuotojg ir pasirasytg
Paslaugy gavéjo prasymg, ne véliau, kaip kitg darbo dieng perduoda atsakingam
socialiniam darbuotojui. Socialinis darbuotojas, sustabdydamas ar atnaujindamas
paslaugas, parengia sprendimg (Apraso 5 priedas), kurio patvirtintg kopijg pateikia
Skyriui.

13.3. esant motyvuotoms aplinkybéms (Paslaugy gavéjo elgesys, konfliktai,
psichologinis smurtas ar manipuliacijos darbuotojo atzvilgiu) darbuotojas turi teise keisti
Paslaugy gavéja. Situacija vertinama iSklausius darbuotojg ir Paslaugy gavéja.

14. Paslaugy gavéjy skaicius vienam darbuotojui priklauso nuo Paslaugy gavejy
gyvenamosios vietos, dienos socialinés globos paslaugy teikimo trukmés (val.), teikimo
periodiSkumo (kartai per savaite).

15. Dienos socialinés globos paslaugos teikiamos nuo 11 iki 40 val. per savaite,
iSimtinais atvejais gali bati skiriamos nuo 11 iki 70 val. per savaite trukmés paslaugos.
Dienos socialinés globos paslaugy sudétis ir teikimo trukmé konkreCiam asmeniui
nustatoma individualiai, atsizvelgiant j asmens (Seimos) poreikius.

16. Paslaugy teikimo laikotarpiu atsiradus poreikiui pakeisti aptarnavimo valandy
trukme ir daznumg, Paslaugy gavéjas raso prasymg Centro direktoriui, nurodydamas
motyvuotg priezast;.

17. Paslaugy teikimo metu, darbuotojui pastebéjus, kad pablogéjo Paslaugy
gavéjo sveikatos buklé ar atsiradus kitoms nenumatytoms aplinkybéms, darbuotojas
informuoja Paslaugy gavéjo Seimos narius ar kitus jgaliotus asmenis (jei yra).

18. Paslaugy gaveéjui pageidaujant ir esant galimybei gali bati keiCiamas
darbuotojas, pateikiant laisvos formos prasymg Cento direktoriui, nurodant motyvuotas
darbuotojo keitimo priezastis. Situacija vertinama iSklausius darbuotojg ir Paslaugy
gaveja.

19. Darbuotojy darbo kontrole vykdo, teikiamy paslaugy kokybe vertina socialinis
darbuotojas, padalinio vadovas ir/ar Centro direktorius, Centro direktoriaus pavaduotojas
socialiniams reikalams ne reCiau kaip 1 kartg per metus, pagal poreikj daZniau.
Apsilankymo metu pildomas apsilankymo aktas (Apraso 3 priedas).

20. Padalinio vadovas 1 kartg | ketvirtj (esant nenumatytoms aplinkybéms —
dazniau) organizuoja darbuotojy, teikian€iy dienos socialines globos paslaugas
susirinkimus. Susirinkimai protokoluojami, susirinkimy protokolus rengia socialinis
darbuotojas.



21. Darbuotojai, teikdami dienos socialinés globos paslaugas, pildo paslaugy
teikimo ataskaitg (Apraso 4 priedas), kurig pateikia atsakingam socialiniam darbuotojui.

22. Nesant darbuotojui (dél laikinojo nedarbingumo, atostogy ar kitais
pateisinamais nebuvimu darbe atvejais), jj pavaduoja pareigybés aprasyme jvardintas
Centro darbuotojas arba Centro direktoriaus jsakymu paskirtas kitas darbuotojas.

23. Slaugos paslaugy teikimas yra derinamas su dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugy teikimu:

23.1. socialinis darbuotojas ir slaugytojas jvertine poreikj, nustato dienos socialinés
globos ir slaugos teikimo daznumg ir trukme Paslaugy gavejams ir sudaro dienos
socialinés globos (integralios pagalbos) namuose dirbanc¢iy darbuotojy ir slaugytojo
apsilankymy asmens namuose grafikus;

23.1.1. slaugos paslaugy teikimo metu slaugytojas pildo paciento slaugos
namuose lapg (ISGP 2 priedas);

23.2. Kkineziterapijos ir masazo paslaugos yra teikiamos pateikus sveikatos
priezidros jstaigos uzpildytg medicinos dokumenty iSrasg (F027/a);

23.2.1. kineziterapeutas paslaugy teikimo metu pildo kineziterapijos kortele (ISGP
3 priedas).

24. Darbuotoju, teikianCiu dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas
(integralig pagalbg), negali dirbti asmuo, kurj su Paslaugy gaveéju sieja giminystes rysiai.

IV. FINANSINIY GALIMYBIY MOKETI UZ DIENOS SOCIALINES GLOBOS
PASLAUGAS VERTINIMAS, MOKEJIMO TVARKA

25. ApskaiCiuotas asmens (Seimos) mokéjimo uz dienos socialinés globos
paslaugas maksimalus dydis (pinigine iSraiSka) nustatomas finansiniy galimybiy
mokejimo uz socialines paslaugas vertinimo pazymoje, kurig kartu su kitais asmens
dokumentais pateikia Skyrius.

26. Konkrety mokéjimo dydj, uz suteiktas paslaugas, Paslaugy gavéjui
apskaiCiuoja Centro atsakingas specialistas. Mokéjimo dydis apskaiCiuojamas
individualiai, atsizvelgiant | Paslaugy gavéjo individualios iSlaidy kompensacijos dydj,
paslaugos teikimo trukme (val.) per ménes;j;

26.1. praneSimas, kuriame nurodytas mokestis uz per praéjusj meénesj suteiktas
dienos socialinés globos paslaugas, Paslaugy gavéjui pateikiamas iki kito ménesio 10
dienos. PraneSime jraSomas mokéjimo dydis (Eur.).

27. Paslaugy gavéjas ar jo jgaliotas asmuo apie asmens (Seimos) pajamy pokycius
per 30 kalendoriniy dieny nuo jy pasikeitimo privalo pranesti Centrui.

28. Pasikeitus Paslaugy gavéjo pajamoms, mokéjimo tvarkai, Skyrius i$ naujo
jvertina asmens finansines galimybes mokéti uZz dienos socialines globos paslaugas,
apskaiciuoja mokescio uz paslaugg maksimaly dydj. Centras informuoja Paslaugy
gavéjg pateikdamas aktualig Asmens (Seimos) mokéjimo uz paslaugas skaiCiavimo
pazyma (i$ SPIS duomeny bazés) Paslaugy gavéjui susipaZzinti pasirasytinai.

29. Paslaugy gavéjas (jo tévai, sutuoktinis, globéjas, rapintojas, jgaliotas asmuo)
moka uz suteiktas dienos socialinés globos paslaugas, Sutartyje nustatyta tvarka.

30. Nutraukus dienos socialinés globos paslaugy teikimg uz suteiktas socialines
paslaugas Paslaugy gavéjas (jo tévai, sutuoktinis, globéjas, rapintojas, jgaliotas asmuo)
atsiskaito per 5 darbo dienas.



_ V SKYRIUS
DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGY SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS

31. Paslaugy gaveéjui iSvykus gydytis j gydymo jstaigg ar dél kity priezascCiy
paslaugos gali bati sustabdomos (grjiZzus j namus — atnaujinamos) Centro direktoriaus
jsakymu.

32. Gavus Paslaugy gavéjo ar jo jgalioto asmens praSymg dél paslaugy
nutraukimo, kuriame turi bati nurodyta, kad asmeniui bus uztikrinta priezitra, atitinkanti
asmens poreikius, o jeigu Skyriaus sprendimu jam paskirtos kitos socialinés globos
paslaugos — nurodomas paskirty paslaugy pavadinimas, Centro socialinis darbuotojas
per dokumenty valdymo sistemg pateikia rastg su prasymu Skyriui, kuris priima
sprendimg dél paslaugy nutraukimo.

33. Paslaugy gavéjui mirus ir gavus Paslaugy gaveéjo artimojo ar jgalioto asmens
praSymg dél paslaugy nutraukimo, Centro socialinis darbuotojas per dokumenty valdymo
kontorg pateikia rastg su praSymu Skyriui, kuris priima sprendimg dél paslaugy
nutraukimo.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. Centras atsako uZ kokybiSkg dienos socialinés globos pagalbos paslaugy
organizavima, teikimg ir teisingg mokescio apskaiciavima.

35. Centras uztikrina asmens (Seimos) duomeny konfidencialumg teisés akty
nustatyta tvarka.

36. Gincai dél dienos socialinés globos paslaugy teikimo organizavimo ir teikimo
nagrinéjami Administraciniy byly teisenos jstatymy nustatyta tvarka.




