PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBO SU SEIMOMIS
PADALINIO PASLAUGU GAVEJU FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES
PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU
PREVENCIJOS PROCEDURU APRASO PATVIRTINIMO

2022 m. lapkri¢io 15d. Nr. V-1073
Pasvalys

Vadovaudamasi Pasvalio socialiniy paslaugy centro nuostatais patvirtintais Pasvalio
rajono savivaldybes tarybos 2018 m. lapkri¢io 21 d. sprendimu Nr. T1-226 ,,Dél Pasvalio rajono
paslaugy ir uZimtumo centro pagyvenusiems ir nejgaliesiems pavadinimo pakeitimo ir nuostaty
patvirtinimo®, 27.3., 27.4. punktais:

1. Tvirtinu Pasvalio socialiniy paslaugy centro darbo su §eimomis padalinio
paslaugy gavéjy fizinio ir psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus ir finansinio
piktnaudZziavimo jy atzvilgiu prevencijos procediiry apraso patvirtinimo (pridedama).

2. Pripazjstu netekusiu galios direktoriaus 2020 m. liepos 1 d. jsakymg Nr.
V-499 ,Deél Pasvalio socialiniy paslaugy centro darbo su $eimomis padalinio paslaugy gaveéjy
fizinio ir psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudZiavimo jy atzvilgiu
prevencijos procediiry apraso patvirtinimo*.

Isakymas gali buti skundZiamas Regiony apygardos teismui, skundg (prasymas,
pareiSkima) paduodant Regiony apygardos administraciniam teismo Kauno (A. Mickevi¢iaus g. 8A,
44312 Kaunas), Klaipédos (Galinio Pylimo g. 9, 91230 Klaipéda), Panevézio (Respublikos g. 62,
35158 Panevézys) arba Siauliy (Dvaro g. 80, 76298) rimuose, Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Direktore gl _ Rasa Beinoriené



PATVIRTINTA
Pasvalio socialiniy paslaugy
Centro direktoriaus

2022-11-15 jsakymu Nr. V-1073

PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBO SU gEIMOMIS PADALINIO
FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO
PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURU APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio socialiniy paslaugy centro Darbo su §eimomis padalinio (toliau — Centras) Fizinio
ir psichologinio smurto prie$ paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos
procediiry aprasas nustato, kaip Centras vadovaujasi prevencijos ir intervencijos priemoniy sistema
ir laikosi: Darbo tvarkos taisykliy, Centro paslaugy gavéjy teisiy chartijos, Etikos kodekso, Paslaugy
gaveéjy saugos ir sveikatos uztikrinimo plano, Asmens duomeny apsaugos tvarkos nuostaty. Centras
kuria saugig nuo fizinio ir psichologinio smurto bei finansinio piktnaudziavimo aplinka, uzkirsdamas
kelig bet kokiam smurtui ir finansiniam piktnaudZiavimui, kad paslaugy gaveéjai jaustysi oriai ir
saugiai.

2. Centras vadovaujasi, kad smurtas - visa, kas daro asmeniui fizing, psichologing, emocing
ir finansing zalg.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. Fizinis smurtas — tiesioginiai ar netiesioginiai ty¢iniai fiziniai veiksmai prie§ paslaugy
gavéja, ir (ar) jo Seimos narius, taip pat fizinés bausmeés, sukelian¢ios asmeniui skausma, darant zalg
arba keliant pavojy jo gyvybei, sveikatai, raidai ar zalg garbei ir orumui.

3.2. Psichologinis smurtas — nuolatinis paslaugy gavéjo ir (ar) jo $eimos nariy teisés |
individualumg paZeidinéjimas, asmens Zeminimas, paty¢ios, ggsdinimas, bitinos asmens raidai
veiklos trikdymas, asocialaus elgesio skatinimas ar kitokia nefizinio kontakto elgsena, daranti Zalg
arba kelianti pavojy asmens gyvybei, sveikatai, raidai ar zala garbei ir orumui.

3.3.Finansinis piktnaudZziavimas - disponavimas turtu be jgaliojimo, pinigy ar daikty
pasisavinimas, neteisétas paslaugy gavéjy asmeniniy léSy panaudojimas ir kt.

3.4. Smurto prevencija — nuolatinis procesas, tinkamy priemoniy parinkimas ir vykdymas,
skirtas fizinio ir psichologinio smurto rizikai mazinti.

3.5. Finansinio piktnaudZiavimo prevencija — priemonés, kurios skirtos finansinio
piktnaudziavimo rizikai mazinti.

3.6. Smurto intervencija — darbuotojy veiksmai, nukreipti j fizinio ir psichologinio smurto
stabdyma.

3.7. Seksualinis smurtas - tai situacija, kai asmuo priverstas dalyvauti nepageidaujamoje,
nesaugioje arba zeminanc¢io pobudzio seksualingje veikloje.

II SKYRIUS




SMURTO IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO PREVENCIJOS PROCEDUROS

4. Fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procediiros:

4.1. Centro darbuotojai pasiraSytinai supazindinami su Etikos kodeksu, Paslaugy gavejuy
teisiy chartija, Centro vidaus tvarkos taisyklémis ir teikdami paslaugas uztikrina paslaugy gavéjy
garbe ir oruma;

4.2. Centro darbuotojams, kiekvieny mety rugséjo ménesj organizuojamas Darbui su §eimomis
padalino susirinkimas, aptariama ir diskutuojama fizinio ir psichologinio smurto prevencijos
temomis, ruosia (atnaujina) metoding medziaga;

4.3. esant konfliktui paslaugy gavéjo su darbuotoju, Darbui su §eimomis padalinio vadovas
organizuoja individualius pokalbius su konfliktuojanc¢iais asmenimis;

4.4. kiekvieny mety pabaigoje organizuojama paslaugy gavéjy apklausa ir praSoma jvertinti
darbuotojy elgesio kultiirg;

4.5. darbo su paslaugy gavéju metu darbuotojas savarankiskai jsivertina asmeninj sauguma;

4.6. esant nesaugiai situacijai darbuotojas nedelsdamas informuoja Darbui su Seimomis
padalinio vadova, Kuris organizuoja situacijos aptarimg dél darbuotojo saugumo uztikrinimo ir
tolimesnio darbo su paslaugy gavéju;

4.7. Centro darbuotojai individualiy konsultacijy metu ugdo paslaugy gaveéjy konflikty
valdymo, streso jveikimo, bendravimo jgudzius, kurie padeda i$vengti fizinio, psichologinio ir
seksualinio smurto. Kartu su seksualiniu smurtu neretai naudojamas ir fizinis bei psichologinis
smurtas.

4.8. Centro darbuotojai individualiy konsultacijy metu periodiskai informuoja paslaugy
gavejus kg daryti ir kur kreiptis patyrus smurta.

5. Finansinio piktnaudziavimo prevencija:

5.1. be asmens praSymo Centro darbuotojams draudZiama dométis paslaugy gavéjy turimu
turtu, rinkti informacijg apie turimus piniginius sandorius ir jg vieSinti;

5.2. Centro darbuotojams draudZiama paslaugy gavéjams skolinti ar i$ jy skolintis pinigy, turéti
kitokiy turtiniy sandériy ar susitarimy;

5.3. kiekvienais metais Centro vadovo pavaduotoja sudarydama Paslaugy gavéjy saugos ir
sveikatos uztikrinimo plang jtraukia temas, ugdancias paslaugy gavéjy kompetencijas apie finansinio
piktnaudziavimo atpazinima;

5.4. Centro darbuotojai paslaugy gavéjus ugdo finansinio rastingumo jgudziy, konsultuodami
ir informuodami apie nuolatinio darbo naudg, Seimos biudzeto planavima.

III SKYRIUS
INTERVENCIJA SMURTO ATVEJAIS

6. Centro darbuotojai, turintys informacijg apie galimus fizinio, psichologinio ar seksualinio
smurto atvejus nedelsiant reaguoja:

6.1. jvertine situacijos pavojingumg ir nesant galimybei sustabdyti smurtautojo, nedelsiant
kreipiasi j Bendrajj pagalbos centrg Tel. Nr. 112;

6.2. pagal galimybes ir poreikj teikia pirmajg pagalba nukentéjusiajam asmeniui.

7. Suteikus pagalba nukentéjusiam ir stabilizavus situacija Centro darbuotojai ne véliau kaip
kitg darbo dieng rastu, telefonu arba elektroninémis ry$io priemonémis informuoja apie atvejj:

7.1. atvejo vadybininka;



7.2. Darbui su $eimomis padalinio vadova, kuris rastu, telefonu arba elektroninémis rySio
priemonémis informuoja atitinkamas institucijas (VVTAIT, savivaldybés institucijos ir kt.).

8. Atsakingi darbuotojai dél pagalbos plano priemoniy, patyrus fizinj, psichologinj ar seksualinj
smurtg ar patyrus finansinj piktnaudZiavimg, sudarymo: Darbui su Seimomis padalinio vadovas,
atvejo vadybininkas, socialinis darbuotojas:

8.1. kartu su paslaugy gavéjais nusimato pagalbos priemones (psichologo, mediatoriaus,
priklausomybiy konsultanto, sveikatos prieZitiros specialisto, ugdymo jstaigos ir kt.) ir jy taikyma;

8.2. stebi ar numatytos pagalbos priemoneés ir jsipareigojimai yra vykdomi ir efektyvis;

8.3. pagalbos plano perziiiros metu jsivertina pagalbos priemoniy testinumo poreikj.

8.4. Centras organizuoja paslaugy gavéjy Svietima apie veikas, kurios laikomos smurtu
artimoje aplinkoje, $iy veiky teisines pasekmes ir atsakomybés uz jy padarymg neiSvengiamuma;

8.5. Centras organizuoja mokymus, kuriuose paslaugy gavéjai mokomi konflikty, kylanciy
artimoje aplinkoje, taikaus sprendimo budy.

9. Centro darbuotojams, paslaugy gavéjams ar tretiesiems asmenims praneSus Centro
administracijai apie jvykdyta ar galimg Centro darbuotojo smurtavimg arba finansinj piktnaudziavima
pries paslaugy gavéja, Centro vadovas imasi biitiny veiksmy smurtui ar finansiniam piktnaudZiavimui
stabdyti, atvejui tirti ir vertinti.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Centro darbuotojai Fizinio ir psichologinio smurto prie$ paslaugy gavéjus ir finansinio
piktnaudZiavimo jy atzvilgiu prevencijos procediiry aprasu supazindinami elektroninémis rySio
priemonémis, susirinkimo metu.

11. Fizinio ir psichologinio smurto prie$ paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy
atzvilgiu prevencijos procediiry aprasas skelbiamas viesai - Centro interneto svetaingje.




