PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS )
DEL PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO DARBO SU SEIMOMIS
PADALINIO PASLAUGU GAVEJU TEISU CHARTLJOS PATVIRTINIMO

2020 m. lapkri¢io 15d. Nr. V-1072
Pasvalys

Vadovaudamasi Pasvalio socialiniy paslaugy centro nuostatais patvirtintais Pasvalio
rajono savivaldybes tarybos 2018 m. lapkri¢io 21 d. sprendimu Nr. T1-226 ,,.Dél Pasvalio rajono
paslaugy ir uZimtumo centro pagyvenusiems ir nejgaliesiems pavadinimo pakeitimo ir nuostaty
patvirtinimo®, 27.3., 27.4. punktais:

l1.Tvirtinu Pasvalio socialiniy paslaugy centro darbo su $eimomis padalinio
paslaugy gavéjy teisiy chartijg (pridedama).

2. Pripazjstu netekusiu galios direktoriaus 2020 m. birzelio 22 d. jsakymg Nr.
V-429 ,,Dé¢l Pasvalio socialiniy paslaugy centro darbo su $eimomis padalinio paslaugy gavéjy teisiy
chartijos patvirtinimo®.

Isakymas gali buti skundziamas Regiony apygardos teismui, skundg (pradyma,
pareiSskimg) paduodant Regiony apygardos administraciniam teismo Kauno (A. Mickevi¢iaus g. 8A,
44312 Kaunas), Klaipédos (Galinio Pylimo g. 9, 91230 Klaipéda), Panevézio (Respublikos g. 62,
35158 Panevézys) arba Siauliy (Dvaro g. 80, 76298) ramuose, Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.
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PATVIRTINTA

Pasvalio socialiniy paslaugy
Centro direktoriaus
2022 m. lapkri€io 15 d. jsakymu Nr. V-1072

PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio socialiniy paslaugy centro Darbo su $eimomis padalinio (toliau — Centras)
Paslaugy gavejy teisiy chartija apibrézia Centro paslaugy gavéjy teises bei pareigas ir grista
nuostatomis, kad kiekvienas paslaugy gavéjas yra nepriklausomas, individualus ir unikalus. Centro
darbuotojai gerbia paslaugy gaveéjy teises ir palaiko bei toleruoja jy apsisprendimo laisve.

2. Centro Paslaugy gaveéjy teisiy chartija sudaryta remiantis Europos Sgjungos
Pagrindiniy Teisiy Chartija ir Europos Tarybos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencija.

3. Centras paslaugy gavéjams uztikrina teises, apibréztas $ioje Paslaugy gavéjy teisiy
chartijoje.
II SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU TEISES IR PAREIGOS

4. Kiekvienas paslaugy gavéjas turi teis¢:

4.1. j kokybiskas socialinés priezitiros paslaugas ir jy teikimg;

4.2. 1 ory poreikiy tenkinimg, nuomonés gerbima, pagarby elgesj;

4.3. 1 amziaus, lyties, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy, pazitGry, seksualinés orientacijos, nejgalumo ar Kkitokiais pagrindais
nediskriminavimo uztikrinimg, gaunant socialinés prieZitiros paslaugas;

4.4. | nesaliska ir pagarby Centro darbuotojy elges;;

4.5 suprantamiausiu biidu gauti informacija apie Centre teikiamas socialinés prieziiiros
paslaugas, jy teikimo tvarka, pasikeitimus bei galimybes jomis pasinaudoti;

4.6. | informacijos ir dokumenty apie paslaugy gavéjg ir jo Seimg konfidencialuma, bei
galimybe susipazinti su tvarkomais asmens duomenimis;

4.7. buti i8klausytam, i§sakyti savo nuomong, pagrindines §eimos ar asmens problemas,
galimas jy priezastis, sprendimo biidus ir likeséius;

4.8. dalyvauti individualaus pagalbos plano sudaryme, pagalbos plano perziiirose
aktyviai reik$ti nuomone dél sitilomy, Seimai ar asmeniui, pagalbos priemoniy, gauti informacijg apie
socialinés pagalbos teikimo eigg, metodus;



4.9. teikti siilymus, kokius specialistus, vietos bendruomenés narius, nevyriausybiniy
organizacijy atstovus noréty kviesti j atvejo nagrinéjimo posédj;

4.10. teikti skunda Zodziu ar rastu dél pazeisty, kaip paslaugy gavéjo, teisiy (prasymuy,
skundy, praneSimy pateikima pagal ,.Istaigos asmeny skundy, praS§ymy ir pasiilymy nagrinéjimo
tvarkos aprasg®);

4.11. keisti socialinj darbuotoja, atvejo vadybininka;

4.12. gauti informacijg apie socialinés prieziiiros paslaugas teikiantj specialistg (varda,

pavardg, pareigas, telefono numerj, elektroninj pastg) ir informacijg apie jo profesing

kvalifikacija;

4.13. reikSti savo nuomong¢ apie gaunamas socialinés prieziiiros paslaugas bei teikti

sitilymus dél socialiniy jy tobulinimo;

4.14. teis¢ | privataus gyvenimo nelieCiamumg, iSskyrus atvejus, kuriuos numato

Jstatymai.

S. Paslaugy gavéjy pareigos:

5.1. gerbti Centro darbuotojus, jy teises ir laisves;

5.2. su Centro darbuotojais bendrauti ir bendradarbiauti pagarbiai, geranoriskai bei
mandagiai;

5.3. konfliktinése situacijose nenusistatyti priesiskai, iklausyti visy pusiy argumentus
ir ieSkoti objektyvaus bei bendro sprendimo;

5.4. vengti asmeninio iSankstinio nusistatymo prie$§ Centro darbuotojg ar kita paslaugy
gaveja, juos gerbti nediskriminuojant deél religijos, kalbos, amziaus, lyties, rasés, pilietybés, tautybeés,
kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos;

5.5. priimti ir vykdyti pagalbos plane numatytus jsipareigojimus, jsitraukti j Seimai
teikiamy socialiniy paslaugy procesg, teikti sitlymus ir aktyviai dalyvauti planuojant socialinés
priezitiros paslaugas Seimai;

5.6. informuoti socialinj darbuotojg apie jvykusius poky¢ius;

5.7. gerbti kity asmeny privaty gyvenima;

5.8. laikytis konfidencialumo principuy;

5.9. informuoti apie Centro darbuotojy nepagarby elgesj ar patiriamg bet kokj smurta;

5.10. laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymy ir kity teisés akty
reikalavimy.

III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6. Paslaugy gavéjai su Paslaugy gavéjy teisiy chartija supazindinami jiems suprantama
kalba, individualiai arba atvejo nagrinéjimy posédZio metu, paduodama informaciné skrajuté.

7. Centro darbuotojai supazindinami su Paslaugy gaveéjy teisiy chartija Centro
susirinkimo metu.

8. Naujai priimtas Centro darbuotojas su Paslaugy gavéjy teisiy chartija
supazindinamas individualiai.

9. Paslaugy gavéjy teisiy chartija skelbiama viesai - Centro interneto svetainéje.




