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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO KOKYBES POLITIKA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Savivaldybés biudZetinés jstaigos Pasvalio socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) kokybés
politika yra Centro vidaus dokumentas, apibréziantis Centro misija, vizija, tikslus, vertybes, veiklos
kryptis ir jsipareigojimus.

2. Misija — teikti kokybiskas, nuolat tobulinamas socialines paslaugas, burti socialinius partnerius,
efektyviai naudoti turimus iSteklius, maZinti socialing atskirtj priartinant paslaugas prie paslaugy
gaveéjy gyvenamosios vietos.

3. Vizija — atsakinga, bendradarbiaujanti, atvira poky¢iams ir naujovéms, puosel€janti savo tradicijas
ir kultiirg socialiniy paslaugy jstaiga, teikianti kokybiskas socialines paslaugas rajono gyventojams,
skatinanti nuolatine paslaugy gavéjy pazanga ir tobuléjima.

II. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

4. Centras savo veikloje siekia formuoti lanks¢ios ir nuolat tobuléjancios jstaigos kultiira, ieskoti
efektyviy paslaugy teikimo btdy ir priemoniy.

5. Kokybeés politika apima Siuos tikslus:
5.1. suteikti Centro darbuotojams tinkamas ir saugias salygas;
5.2. kelti kiekvieno darbuotojo profesine kvalifikacijg, siekiant stabilaus ir efektyvaus Centro darbo;

5.3. skatinti Centro bendruomenés sutelkimg ir tarpusavio bendradarbiavima pagrindiniy jstaigos
veikly jgyvendinimui;

5.4. racionaliai naudoti turimus iSteklius pavestoms funkcijoms vykdyti bei gerinant paslaugy
kokybe;

5.5. skatinti kiekvieno darbuotojo asmening atsakomybe uz savo elgesi, veikla, pasirinkimus ir darbo
kokybe pagal pareigas ir kompetencijas;

5.6. profesionaliai, efektyviai, etiSkai tenkinti paslaugy gavéjy poreikius, atstovauti jy interesus bei
atsakingai reaguoti j paslaugy gaveéjy likescius bei poreikius;

5.7. uztikrinti, jog vykdant veiklg buty laikomasi galiojan¢iy Lietuvos Respublikos teisés akty,
standarty bei kity normatyviniy dokumenty reikalavimuy;

5.8. jgyvendinti socialinés atsakomybes veiklas;
5.9. didinti Centro veiklos vertés efektyvuma bei patraukluma.

6. Kokybeés politika aptariama su Centro darbuotojais susirinkimy metu tam, kad darbuotojai suprasty
ir taikyty kokybés politikos nuostatas savo veikloje.



III. CENTRO VERTYBES

7. Centro darbuotojai, vykdydami kokybés politikg ir siekdami jgyvendinti jos tikslus, savo veikloje
vadovaujasi Centro i$sikeltomis vertybémis:

7.1. Socialiné atsakomybé — mes ieSkome novatorisky sprendimy, laikomés jstatymy ir susitarimy,
didiname jstaigos skaidrumg ir patikimuma, visada pasirengg atsakyti uz savo poelgius ir veiksmus.
Riupinamés savo darbuotojy gerove, kuriame pasitikéjimu grjsta atmosferg ir uZtikriname paslaugy
gavéjy gyvenimo kokybés (fizing, psichologine, dvasing, socialing, ekonoming) gerove.

7.2. Pagarba — kiekvienas Zmogus yra vertybé, mes siekiame iSklausyti ir elgtis be iSankstinio
nusistatymo, gerbiame Zmogaus teises, esame tolerantiski ir jautrlis kito Zmogaus nuomonei ir
situacijai, uztikriname visiems lygias galimybes.

7.3. Inovatyvumas — mes esame dinamiski ir pasiruo$¢ pokyc¢iams, domimés naujovémis ir jas
skatiname, ie§kome tobuléjimo sri¢iy ir siekiame jas jgyvendinti. Vadovaujamés nuomone, kad kelias
j Zinojimg — tai niekada nesibaigiantis procesas.

7.4. Profesionalumas — mes esame savo srities specialistai, kiekvieng darba atliekame kokybiskai,
saZiningai ir atsakingai, laikomeés nustatyty normy ir etikos. Nuolat ieSkome geriausio sprendimo,
naujy darbo metody bei formy, dalinamés geraja praktika, skatiname kiirybiskuma, siekiame tobuléti
ir esame iniciatyvis. Protingos rizikos ir nesékmiy toleravimas bei mokymosi i3 klaidy vertinimas
visuose organizacijos lygiuose.

7.5. Nediskriminacija — mes jsipareigoje ginti, skatinti bei suteikti paslaugy gavéjams vienodas ir
saZiningas sglygas pasinaudoti visuomenéje esan¢iomis galimybémis bei teises j lygias galimybes.
Vienodg pozitirj j kiekviena, pasirinkimo laisve, apsisprendima, lygiateisj dalyvavima visuomenéje.
Nediskriminuojame asmeny dél lyties, seksualinés orientacijos, rasinés ar etinés kilmeés, amziaus,
religijos, negalios, jsitikinimy ar tautybés.

7.6. Bendradarbiavimas — mes bendradarbiaujame tarpusavyje su kitomis jstaigomis ir
organizacijomis, Centre veikiame vieningai vardan bendro socialinés aprépties tikslo, dalijameés
Ziniomis ir patirtimi, ie$kome geriausio sprendimo sudétingose situacijose, diskutuojame, mokomés
i§ kity ir geranorikai padedame vienas kitam. Pirmenybé skiriama bendradarbiavimui prie§ vidine
konkurencija.

7.7. Atvirumas — esame novatoriski, atviri poZiiiriy, nuomoniy, interpretacijy jvairovei bei juy
iSraiskos skatinimui. Su Centro veikla susijusiy veikly skleidimo skatinimas.

7.8. Kultiira — skatiname dialogg tarp jvairiy padaliniy ir funkcijy, démesys santykiy kirimui ir
tiesioginiam, nuolatiniam bendravimui tarp Centro darbuotojy.

IV. VEIKLOS KRYPTYS IR KOKYBES VERTINIMAS
8. Centro darbuotojai, vykdydami kokybés politika, nusimaté veiklos kryptis, kuriomis jsipareigoja:

8.1. Centro veiklg vertinti ir gerinti atsizvelgiant j paslaugy gavejy likes¢ius, nuomong, pastabas,
pageidavimus, prasymus, skundus;

8.2. santykius su paslaugy gavéjais gristi pagarba Zmogaus teiséms ir orumui, jautrumu,
supratingumu;

8.3. laikytis socialinio darbo etikos principy, uZtikrinti paslaugy gavejy privatumg ir jy duomeny
konfidencialuma;



8.4. uztikrinti visiems paslaugy gavéjams reikalingy paslaugy kokybe, prieinamuma, sauguma, lygias
galimybes, skatinti paslaugy gavejy iniciatyva ir pasitlymy teikima;

8.5. teikti paslaugy gavéjams kvalifikuotas, nustatytus reikalavimus ir miisy galimybes atitinkancias
paslaugas;

8.6. vertinti teikiamy paslaugy rezultatyvuma, efektyvuma, analizuoti paslaugy teikimo procesus;
8.7. racionaliai ir efektyviai naudoti turimus iSteklius siekiant uZtikrinti teikiamy paslaugy kokybe;

8.8. nuolat tobulinti profesines Zinias, kelti kvalifikacija, gilinti jgiidZius, bendrauti ir bendradarbiauti
su kitomis jstaigomis;

8.9. pripaZinti bei jvertinti darbuotojy nuopelnus ir kiirybing iniciatyva, skatinti juos teikti pasitilymus
dél teikiamy paslaugy tobulinimo ar naujy diegimo;

8.10. diegti naujas, pazangias technologijas ar darbo metodus;

8.11. operatyviai valdyti duomenis, informacija, paslaugy teikimo procesus bei uztikrinti bendravimo
ir bendradarbiavimo ry$j tarp padaliniy;

8.12. kurti malonig ir darbingg aplinka, kurioje kiekvienas i§ misy atsako uz savo emocijas ir
veiksmus;

8.13. analizuoti ir nuolat teikti sitilymus ar idéjas tobulinant kokybés vadybos sistema.
9. Ivertinant Centro veiklos kokybe, analizuojama:

9.1. apklausy rezultatai;

9.2. veiklos ir socialinés atsakomybes rezultaty poky¢iai;

9.3. darbuotojy kvalifikacijos kélimas;

9.4. pateikty pasitlymy, praS§ymy ir skundy skaicius;

9.5. bendradarbiavimo su socialiniais partneriais rezultatai;

9.6. atlikty audity ir patikrinimy rezultatai.

10. Centro veiklos kokybé vertinama vieng kartg per metus (apklausos, organizacinés dokumentacijos
analizé, ataskaitos ar kt.)

11.Visi Centro darbuotojai yra atsakingi uz kokybés politikos perskaityma, supratima, vykdyma ir
jos laikymasi.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Kokybes politikos tikslai detalizuojami ir jy jgyvendinimo terminai nustatomi Centro metiniuose
veiklos planuose.

13. Centro kokybés politika yra vieSinama Centro padaliniuose ir Centro internetinéje svetaingje.

14. Kokybés politika yra perZiirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus Sios politikos
reguliavimo srities aktams.

15. Centro darbuotojai su 3ia kokybeés politika supaZindinami elektroninémis rySio priemonémis,
susirinkimo metu ir privalo ja vadovautis atlikdami savo darbo funkcijas.




MISIJA - teikti kokybiskas, nuolat tobulinamas
socialines paslaugas, burti socialinius partnerius,
efektyviai naudoti turimus i$teklius, maZinti socialing
atskirtj priartinant paslaugas prie paslaugy gavéjy

gyvenamosios vietos.

Socialiné
atsakomybé — mes
ieSkome novatorisky
sprendimy, laikomeés
istatymy ir
susitarimy, didiname
istaigos skaidruma ir
patikimuma, visada
pasirengg atsakyti uZ
savo poelgius ir
veiksmus. Riipinamés
savo darbuotojy
gerove, kuriame
pasitikéjimu grista
atmosferg ir
uZtikriname paslaugy
gavejy gyvenimo
kokybés (fizing,
psichologing, dvasing,
socialing, ekonoming)
gerove.

Pagarba —
kiekvienas Zmogus
yra vertybé, mes
sickiame iSklausyti
ir elgtis be
iSankstinio
nusistatymo,
gerbiame Zmogaus
teises, esame
tolerantiski ir
jautras kito
Zmogaus nuomonei
ir situacijai,
uztikriname
visiems lygias
galimybes.

Kultira —
skatiname dialoga
tarp jvairiy
padaliniy ir
funkcijy, démesys
santykiy kirimui
ir tiesioginiam,
nuolatiniam
bendravimui tarp
Centro
darbuotojy.

PASVALIO
SOCIALINIU
PASLAUGU CENTRAS
VERTYBES
Inovatyvumas — Nediskriminacija —
mes esame mes jsipareigoj¢ ginti,
dinamiski ir skatinti bei suteikti
pasiruose paslaugy gavéjams
poky&iams, vienodas ir sgZiningas
domimés salygas pasinaudoti
naujovemis ir jas e
skatiname . esané}omn's
salkome. > galimybémis bei teises
buléii it i lygias galimybes.
aiohmo SO Vienody poziuri |
i Sickiamo jas kiekviena, pasirinkimo
igyvendinti. laisve, apsisprendima,
Vadovaujamés lygiateisj dalyvavima
nuomone, kad visuomengje.
kelias j Zinojima Nediskriminuojame
— tai nickada asmeny del lyties,,
nesibaigiantis _ seksualinés
procesas. orientacijos, rasings ar
etninés kilmes,
amziaus, religijos,
negalios, jsitikinimy ar
tautybés.

VIZIJA - atsakinga, bendradarbiaujanti, atvira
poky¢iams ir naujovéms, puoseléjanti savo tradicijas ir
kultdirg socialiniy paslaugy jstaiga, teikianti kokybiskas

socialines paslaugas rajono gyventojams, skatinanti
nuolating paslaugy gavejy paZangg ir tobuléjima.

Profesionalumas —
mes esame savo
srities specialistai,
kiekvieng darba
atlickame kokybiskai,
saZiningai ir
atsakingai, laikomes
nustatyty normy ir
etikos. Nuolat
ieSkome geriausio
sprendimo, naujy
darbo metody bei
formy, dalinameés
geraja praktika,
skatiname
karybiskuma,
siekiame tobuiéti ir
esame iniciatyvis.
Protingos rizikos ir
nesékmiy toleravimas
bei mokymosi i§
klaidy vertinimas
visuose organizacijos
lygiuose.

Atvirumas —
esame
novatoriski, atviri
pozitriy,
nuomoniy,
interpretacijy
jvairovei bei ju
israiskos
skatinimui. Su
Centro veikla
susijusiy veikly
skleidimo
skatinimas.

Bendradarbiavimas
— mes
bendradarbiaujame
tarpusavyje su
kitomis jstaigomis ir
organizacijomis,
Centre veikiame
vieningai vardan
bendro socialinés
aprepties tikslo,
dalijamés Ziniomis ir
patirtimi, ieSkome
geriausio sprendimo
sudétingose
situacijose,
diskutuojame,
mokomes i kity ir
geranoriskai
padedame vienas
kitam. Pirmenybé
skiriama
bendradarbiavimui
pries viding
konkurencija.



