PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIREKTORIUS

ISAKYMAS

DEL PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGUY CENTRO DARBO SU SEIMOMIS
PADALINIO PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PAGALBOS PLANO SUDARYMA
TVARKOS PATVIRTINIMO

2023 m. vasario 15d. Nr. V-177
Pasvalys

Vadovaudamasi Pasvalio socialiniy paslaugy centro nuostatais patvirtintais Pasvalio
rajono savivaldybés tarybos 2018 m. lapkri¢io 21 d. sprendimu Nr. T1-226 ,,Dé¢l Pasvalio rajono
paslaugy ir uzimtumo centro pagyvenusiems ir nejgaliesiems pavadinimo pakeitimo ir nuostaty
patvirtinimo®, 27.3., 27.4. punktais:

1. Tvirtinu Pasvalio socialiniy paslaugy centro darbo su §eimomis padalinio
paslaugy gavéjy jtraukimo j pagalbos plano sudarymg tvarka (pridedama).

2.Pripazjstunetekusiu galios direktoriaus 2021 m. rugsejo 21 d. jsakyma Nr.
V-767 ,.Dél Pasvalio socialiniy paslaugy centro darbo su $eimomis padalinio paslaugy gavéjuy
jtraukimo j pagalbos plano sudarymg tvarkg™.

[sakymas gali buti skundZiamas Regiony apygardos teismui, skunda (praSyma,
parei$kimg) paduodant Regiony apygardos administraciniam teismo Kauno (A. Mickeviciaus g. 8A,
44312 Kaunas), Klaipédos (Galinio Pylimo g. 9, 91230 Klaipéda), Panevezio (Respublikos g. 62,
35158 Panevérys) arba Siauliy (Dvaro g. 80, 76298) riimuose, Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Direktoreé : 1| *) Rasa Beinoriene



PATVIRTINTA

Pasvalio socialiniy paslaugy centro
Direktoriaus 2023 m. vasario 15 d.
jsakymu Nr. V-177

PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PAGALBOS PLANO SUDARYMA TVARKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio socialiniy paslaugy centro Darbo su Seimomis padalinio (toliau — Centras)
Paslaugy gavéjy jtraukimo j pagalbos plano sudaryma tvarka reglamentuoja paslaugy gavéjy
jtraukimo j pagalbos plano $eimai sudarymg ir proceduras.

2. Padalinio darbuotojai, sudarydami individualy pagalbos plang Seimoms, vadovaujasi
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141,
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodZio 30 d. jsakymo
Nr. A1-802 patvirtinta apraso redakcija.

IT SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PAGALBOS PLANO SUDARYMA PROCEDUROS

3. Padalinio vadovas paskiria atvejo vadybininkg ir socialinj darbuotojg, darbui su Seima.
Socialinis darbuotojas arba atvejo vadybininkas telefonu, elektroninémis ry$io priemonémis pirminio
apsilankymo Seimoje metu informuoja paslaugy gavéja apie inicijuotg atvejo vadybos procesg Seimai
(pateikiami atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo darbui su Seima, vardai, pavardés, telefono
rySio numeriai, elektroninio pasto adresai ).

4. Iki atvejo nagrinéjimo poseédzio, atvejo vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju
inicijuoja pokalbj su $eima, kurio metu paslaugy gavéjai informuojami apie organizuojamg atvejo
vadybos nagrinéjimo poséd; ir kvie¢iami dalyvauti (nurodant data, viets, laikg bei susitikimo forma
(nuotoliniu ar kontaktiniu biidu). Seima informuojama, kad j atvejo nagrinéjimo poseédj, esant
biitinybei, gali kreiptis j Centrg dél pavézéjimo paslaugos.

5. Pirminio tiesioginio kontakto ir pokalbio metu dél pasiruo$imo individualaus planavimo
procesui, atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas su $eimos nariais i$siaiskina §eimos nariy
lukescius ir poreikius taip pat atsizvelgiama j kity specialisty pateikta informacija, kartu atlieka
Seimos socialinés rizikos veiksniy bei $eimos apsaugos faktoriy ir stiprybiy vertinimg, uZpildo
pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo formg (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 1 priedas),
su kuria Seimos narys susipazjsta pasiraSytinai. Paslaugy gavéjas uzpildo ,,Gyvenimo kokybés
kriterijy ratg” (Gyvenimo kokybés koncepcijos 1 priedas).

6. Maziausiais balais jvertintus ,,Gyvenimo kokybés kriterijy rato™ kriterijus, socialinis
darbuotojas suprantamai ir aiskiai aptaria bei iSanalizuoja su paslaugy gavéju. Atvejo vadybininkas
jtraukia j Individualy pagalbos plang $eimai, kuriame taip pat suraSomi: konkretiis pagalbos tikslai,
uzdaviniai, veiksmai, priemonés ir Seimos jsipareigojimai, jsipareigojimy jgyvendinimo data bei
numatoma pagalbos plano Seimai perzitiros data.



8. Paslaugy gave¢jai visada dalyvauja atvejo nagringjimo posédyje dél pagalbos plano Seimai
sudarymo. Posédyje informuojama ir primenama teisé reik$ti nuomone dél labiausiai jiems tinkanc¢iy
pagalbos priemoniy. Seimos nariai, atvejo nagrinéjimo posédZio metu, i¥sako savo nuomone ir
siilymus del vaiko ir Seimos situacijos, pagrindiniy problemy, galimy jy priezas¢iy ir sprendimo
biidy. | Seimos nariy nuomong ir sitilymus atsizvelgiama, jei jie atitinka geriausius vaiko ir Seimos
interesus ir prisideda prie Seimos situacijos gerinimo.

9. I atvejo nagrinéjimo posedj kvieCiamas ir vaikas, jei tai neprieStarauja jo interesams ir jei
jis pagal amziy ir brandg geba iSreik$ti nuomone dél savo ir (ar) Seimos situacijos. Jei vaikas
nedalyvauja atvejo nagrinéjimo posédyje arba jo dalyvavimas priestarauja geriausiems interesams ir
yra poreikis pateikti vaiko nuomone, jam atstovauja Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba arba jos jgalioto teritorinio skyriaus atstovas.

10. Paslaugy gavéjas su socialiniu darbuotoju ir atvejo vadybininku aptaria, kokius kitus
specialistus, vietos bendruomenés narius, nevyriausybiniy organizacijy atstovus ar asmenis,
teikianc¢ius pagalba, biitina ir (ar) (noréty) jtraukti j atvejo vadybos procesa.

11. Atvejo vadybininkas per tris darbo dienas po atvejo nagrinéjimo posédzio, parengia
individualy pagalbos plang Seimai (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2 priedas). Parengta individualy
pagalbos plang Seimai pasiraso atvejo vadybininkas, pilnameciai Seimos nariai ir kiti posédyje
dalyvave specialistai. Socialinis darbuotojas pagalbos plano kopija perduoda tiesiogiai Seimos
atstovui, jsisega | Seimos vedamg bylg. Atvejo vadybininkas jkelia | Socialinés paramos Seimai
informacing sistema (SPIS), jsega j Seimos byla.

12. Paslaugy teikimo ir pagalbos plano jgyvendinimo $eimai proceso metu paslaugy gavejai
bendrauja ir bendradarbiauja su socialiniu darbuotoju, atvejo vadybininku ir kitais specialistais,
dalyvaujanciais jgyvendinant individualy pagalbos plang Seimai.

13. Specialistai, numatyto pagalbos perzitiros metu t. y. atvejo nagrinéjimo posédzio metu,
kartu su paslaugy gavéjais jvertina sékmingai Seimos nariy jvykdytus jsipareigojimus, aplinkybes,
kurios padeda $eimai laikytis sutarty jsipareigojimy, analizuoja vaiko ir (ar) Seimos stiprybes taip pat
su Seimos nariais aptariami patiriami sunkumai, nesékmés, analizuojamos ir vertinamos jy priezastys,
teikiama reikalinga informacija bei galimi pagalbos buidai §eimos situacijai gerinti.

14. Esant poreikiui, atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas su Seimos nariais,
patikslindami informacijg, kuri pasikeité nuo paskutinio atvejo nagringjimo posédzio datos, iki
Seimos atvejo nagrinéjimo posédZio, pakartotinai atliecka Seimos socialinés rizikos veiksniy bei
Seimos apsaugos faktoriy ir stiprybiy vertinimg, uzpildo pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio
vertinimo formg (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 1 priedas), su kuria $eimos narys susipazjsta
pasirasytinai.

15. Socialinis darbuotojas atvejo vadybininkui, atsizvelgiant j pakitusius Seimos poreikius
bei pakitusig situacijg Seimoje pateikia informacijg susijusig su vaiku ir (ar) jo Seima, ra$tu informuoja
pateikdamas pasitilymus / rekomendacijas dél pagalbos plano tikslinimo ar jame numatyty priemoniy
vaikui ir (ar) jo Seimai.

16. Siekiant uztikrinti kokybiska, laiku teikiamg pagalbg Seimoms, socialinis darbuotojas
kartu su paslaugy gavéju ne maziau kaip kartg per ménesj perziiri pagalbos plano Seimai
jgyvendinima, individualaus pokalbio metu aptaria vykdomus ar (ne) jvykdytus jsipareigojimus,
$eimos nariy pasiekimus, pagalbos priemoniy tinkamuma ir prieinamuma bei sunkumus apie kuriuos



socialinis darbuotojas iki einamojo ménesio 5 dienos elektroninémis ry$io priemonémis informuoja
padalinio vadovg pateikdamas (uzpildyta $ios tvarkos 1 priedg).

17. Atsizvelgiant | pateiktg ataskaitg ar kitg pvz. elektroninémis ry$io priemonémis gauta
informacijg (suteiktos ar teikiamos pagalbos $eimai tinkamumg, pakankamumg bei priemoniy
efektyvumag) bendru Seimos nariy, socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko sutarimu,
neorganizuojant atvejo vadybos nagrinéjimo posédzio, individualus pagalbos planas $eimai gali bati
tikslinamas ir papildomas naujomis pagalbos priemonémis. Paslaugy gavéjai pasiraSytinai
supazindinamai su papildytu individualiu pagalbos planu $eimai.

III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Centro darbuotojai su Paslaugy gaveéjy jtraukimo j pagalbos plano sudarymo tvarkos ap-
raSu supazindinami elektroninémis ry$io priemonémis, susirinkimo metu.

19. Paslaugy gavéjy jtraukimo j pagalbos plano sudarymo tvarkos aprasas skelbiamas viesai
- Centro interneto svetainéje.




PATVIRTINTA

Pasvalio socialiniy paslaugy centro
Direktoriaus 2023 m. vasario 15 d.
jsakymu Nr. V-177

1 priedas

DARBO SU VAIKU IR (AR) SEIMA TVARKARASTIS

Bendravimo su Seima data,
Iai!(as, forma

(LS - lankymasis 3eimoje:
PT - pokalbis telefonu).

APRASYMAS
Socialinio darbuotojo darbas organizuojant, planuojant ir teikiant pagalba Seimai. Pagalbos
vaikui ir $eimai teikimas bei uzfiksuoti poky¢iai Seimoje, pastebétos Seimos nariy stiprybeés,
tolimesni veiksmai (pagalbos plane numatyty jsipareigojimy vykdymas), kurios gali padéti
spresti  vaiko ir (ar ) Seimos problemas. [vairiapusiskas vaiky (individualus) ugdymas:
socialiniy jgiidziy ugdymas, pagalba pamoky ruosoje, pagalba uztikrinanti vaiky sauguma ir
kt.(vadovautis socialiniy paslaugy katalogu).
Naudoti turimi iStekliai (socialiniy partneriy pagalba/ jtraukimas, kitokios pagalbos priemoniy
derinys: maisto apriipinimas, pavézéjimo, esant poreikiui palydéjimo paslauga bei
bendradarbiavimas su institucijomis ar jstaigomis, vaiky dienos centrais dél pagalbos
suteikimo $eimai ir kt.).
Vaiky ir eimos nariy $vietimas, prevencija, jtraukimas j visuomening veikla, informavimas,
konsultavimas ir kt.
Kita svarbi informacija susijusi su vaiku ir jo §eima.

Socialinio darbuotojo
(informacija apie Seimai
suteiktg pagalba ir pokyc¢ius
Seimoje) atvejo
vadybininkui teikiami
pasiilymai/rekomendacijos
del pagalbos plano
tikslinimo ar jame numatyty
priemoniy vaikui ir (ar) jo
Seimai, atsizvelgiant |
pakitusius $eimos poreikius
bei pakitusig Seimos
situacija.




