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Enhancing pertormance meefing neegs

PASVALIO SOCLI}LINIU PASLAUGU CEN TRO
DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO

Rodikliai:

L. Darl.)uotom, kélusiy k'valiﬁ.lfacijz; ir pasidalinusiy naudingomis Ziniomis sy istaigos kolegomis, skai&iaus
santykis su l_aendm kyahﬁkgcuq keélusiy darbuotojy skaiiumi (procentiné iSraiska).

2. Dgrbuo.tlojq,_keh_lsm kvalifikacijg ir gautas Zinias pritaikiusiy praktikoje, skaiiaus santykis su bendru
kvalifikacijg keélusiy darbuotojy skaidiumi (procentine iSraika).

Ugdlymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai
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Darbuotojai kéle kvalifikacijg ir pasidaline Darbuotojai kéle kvalifikacija ir gautas Zinias
naudingomis Ziniomis su kolegomis pritaikiusiy praktikoje

Rezultaty analizé/iSaifkinimas:

Darbuotojy nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai Darbo su Seimomis padalinyje
matuojami kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés apklausos badu. Anoniminéje anketinéje apklausoje
dalyvavo 100 procenty padalinio darbuotojy. I3analizavus 2019 m. ir 2020 m. atlikty apklausy rezultatus
ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo srityje, pastebima, kad visi darbuotojai, 2019-2020 m. kele
kvalifikacijg dalinosi naudingomis Ziniomis su padalinio kolegomis.

Palyging 2019 m. ir 2020 m. darbuotojy naujy Ziniy pritaikymg praktikoje - 2020 m. 7 proc.
maZesnis darbuotojy skaitius Zinias pritaiké praktikoje.

Darbuotojy mokymosi ir tobuléjimo rezultatai aptarti su padalinio darbuotojais, padaryta i$vada,
kad 2020 m. 7 proc. darbuotojy kélusiy kvalifikacijg ir gauty Ziniy galimai negalgjo pritaikyti praktikoje
del LR teritorijoje paskelbto karantino, taip pat dél 2020 m. dazno darbuotojy sergamumo.
2021m. numatoma:

1. Padalinio darbuotojai, teikiantys socialinés prieZiiiros paslaugas Seimoms, darbuotojy
susirinkimo metu testy pristatymus apie mokymy metu igytas Zinias, pasidalinty su kolegomis
susitikimy metu arba elektroniniu pastu ir apie tai yra aiskiis dokumentiniai jrodymai
(elektroninio laisko kopija, susirinkimo protokolas ir t.t.).

2. 2021 m. sudaryti individualy darbuotojy poreikius atitinkantj kompetencijy tobulinimo plang.

3. Manoma, kad padalinio darbuotojai, teikiantys socialinés prieziiiros paslaugas $eimoms, 2021
m. mokymy metu jgytas Zinias galeés pritaikyti praktikoje, nes dauguma darbuotojy paskiepyti
Covid 19 skiepu.
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PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJU TEISIY SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENINIAME DARBE
REZULTATAI 2020 M.

16 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir
praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.
Rodikliai:
‘1. Dalis paslaugy gavéjy, Zinanciy savo teises gaunant paslaugas Socialiniy paslaugy centre (procentiné
iSraiska).
2. Dalis paslaugy gavéjuy, kuriems uZtikrinama teisé j lygiateisiskuma (procenting israiska).
Teisiy skatinimas ir uztikrinimas
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w2020 m.

Paslaugy gavéjai Zinantys savo teises Paslaugy gavéjai kuriems yra uztikrinamas
lygiateisiSkumas

Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:

Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rezultatai Socialiniy paslaugy centre Darbo su Seimomis
padalinyje matuojami kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés apklausos biidu. 2019 m. anonimingje
anketineje apklausoje dalyvavo 113 paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavéjy - 119), 0 2020 m. — 102
paslaugy gavejy (viso paslaugy gavéjy - 109).

ISanalizavus 2019 m. ir 2020 m. atlikty apklausy rezultatus pastebimas pokytis — 2020 m. 7
proc. daugiau paslaugy gavéjy atsaké Zinantys savo teises. Darome i§vadg, kad 2020 m. pokytj lémé
organizuojamos prevencinés popietés paslaugy gavéjams apie jy teises ir paruodti informaciniai
lankstinukai apie paslaugy gavéjy teises.

Isanalizavus 2019 m. ir 2020 m. paslaugy gavéjy, lygiateisiskumo uZtikrinima, paslaugy
gavejai atsake vienoda procentine iSraiska. Atsizvelgiant j paslaugy gavéjy nuomone, galima daryti iSvada,
kad 82 proc. — puikus rezultatas, tai rodo, kad darbuotojai tinkamai ir pagarbiai elgiasi su paslaugy gavéjais,
ju artimaisiais, nepaZeidZia paslaugy gavéjy orumo, demokratiniy ir asmens laisviy.
2021m. numatoma:

Paslaugy gavéjams organizuoti prevencines popietes, paruoiti informacines skrajutes apie
visy pilie¢iy lygiateisiskuma nepriklausomai nuo lyties, tautybeés ir religijos.
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PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO
DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO
PARTNERYSTES REZULTATAI 2020 M.

25 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy
gavéjams ir organizacijai.

Rodikliai:

1.Dalis paslaugy gavéjy, i§ organizacijy partneriy gavusiy materialinés naudos (procentiné iSraiska).
2.Dalis paslaugy gavéjy, i$ organizacijy partneriy gavusiy sveikatos gerinimo paslaugy (procentiné
iSraiska).

3.Dalis paslaugy gavéjy, kuriems organizacijos partneriai pagerino buitines salygas (procentiné israiska).
4.Dalis paslaugy gavéjy, kuriems organizacijos partneriai organizavo laisvalaikio uzimtuma (procentiné
iSraiska).

Organizacijos partnerysciy teikiama nauda

Dalis paslaugy gavéjy kuriems organizacijos partneriai  [EEEEEES i
organizavo laisvalaikio uzimtuma

Dalis paslaugy gaveéjy kuriems organizacijos partneriai pagerino [l
buitines saglygas

Dalis paslaugy gavéjy gave sveikatos gerinimo paslaugy is Gl
organizacijy partneriy

Dalis paslaugy gavéjy gave materialinés naudos i§ organizacijy [l

partneriy 47%
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Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:

Paslaugy gavéjams partnerystés naudos rezultatai Darbo su §eimomis padalinyje matuojami
kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés apklausos biidu. 2019 m. anoniminéje anketinéje apklausoje
dalyvavo 113 paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavéjy - 119), o 2020 m. — 102 paslaugy gavéjy (viso
paslaugy gavéjy - 109). Paslaugy gavéjy buvo klausiama, ar socialiniy paslaugy teikimo laikotarpiu i§
Pasvalio socialiniy paslaugy centro partneriy jie yra gave naudinga parama. Buvo pateikti galimy atsakymy
variantai: ,,buities sglygy gerinimas, sveikatos gerinimas, laisvalaikio organizavimas, materialiné pagalba,
kita (jraSykite)“. 2020 m. didZiausig naudg paslaugy gavéjai, partnerystés rezultatuose, jvardino: buitiniy
sglygy pagerinimas ir materialiné nauda, o 2019 m. Zenkliai i$siskyré - materialiné nauda. Galimai del LR
teritorijoje paskelbto karantino, paslaugy gavéjy Seimoms, kito socialiniy partneriy teikiam pagalba/
parama.

ISanalizavus 2019 m. ir 2020 m. paslaugy gavéjy atsakymus issiaiskinome, kad 2020 m.
padidejo dalis paslaugy gavéjy, kurie gavo naudg i§ partnerystés: 11 proc. - laisvalaikio organizavimo
srityje, 25 proc. - buities salygy pagerinime, 12 proc. - sveikatos gerinimo paslaugy srityje. Tagiau
materialinés paramos i§ organizacijy partneriy 2020 m. gavo 14 proc. maZiau paslaugy gavéjuy, nei 2019
m.
2021m. numatoma:

1.Testi bendradarbiavimg su esamais socialiniais partneriais dél pagalbos/paramos biidy
paslaugy gavéjams.

2. Darbuotojy susirinkimo metu, aptarus 2019-2020 m. rezultatus, daroma i$vada, kad 2020 m.
paslaugy gavéjai maZiau gavo materialinés paramos i§ socialiniy partneriy, nes kartu su socialiniais
partneriais aptarus poreikj, socialiniai partneriai didesnj démesj skirti $eimy buities gyvenimo salygy
gerinimui ir laisvalaikio organizavimui: veikloms, renginiams, kitiems uZsiémimams.
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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGY CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
REZULTATATI 2020 M.

27 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

Rodiklis:

1. Paslaugy gavéjy pateikty pasitilymy dél paslaugy teikimo ir gerinimo skaicius ir jgyvendinty pasitilymy
skaicius.

Pateikti ir jgyvendinti pasiGlymai/prasymai 2020 m.

1

Pateikta pasidlymy/prasymy lgyvendinta pasidlymy/prasymy Neatitinkantys kompetencijos
pasitlymai/prasymai

O B N W b U1 Y N 00 O

Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:
Paslaugy gavéjy pasililymai dél paslaugy teikimo ir gerinimo Socialiniy paslaugy centre

Darbo su Seimomis padalinyje matuojami kasmet nuo 2019 m., (matuojamas kartg metuose paslaugy gavéjy
pateikty pasililymy jgyvendinimas). Duomenys rezultatams gaunami i§ anketinés apklausos ir i§ Centro
pasililymy, pageidavimy ir pasifilymy dézutés. 2019 m. anoniminéje anketinéje apklausoje dalyvavo 113
paslaugy gavéjai (viso paslaugy gaveéjy - 119)-pasifilymy nebuvo teikta, 0 2020 m. — 102 paslaugy gavéjy
(viso paslaugy gaveéjy - 109)- pasiiilymai buvo teikti. Palyginimas negalimas, nes 2019 m. Centre nebuvo
teikta pasitilymy/prasymy.

2020 m. buvo pateikti 8 pasililymai/praS§ymai, i§ kuriy 7 buvo jgyvendinti, o 1 buvo
nejgyvendintas, nes neatitiko prasymas jstaigos kompetencijos ir funkeijy (paslaugy gavéjui buvo isaiskinta
raStu ir nurodyta kur reikty kreiptis pagalbos dél prasymo).

2020 m. galima teigti, kad rezultatas pakankamai geras, nes 8 paslaugy gavéjai teiké
pasililymus ir atsiliepimus Centre esan¢ioje pageidavimy ir pasitilymy dézutéje, teiké pasifilymus rastu del
paslaugy kokybés teikimo ir gerinimo.
2021m. numatoma:

1. Aktyviau skatinti paslaugy gavéjus teikti pasitlymus ir atsiliepimus Centre esandioje

pageidavimy ir pasililymy déZutéje, anketineje apklausoje dél paslaugy kokybés teikimo ir gerinimo.

2. Del paslaugy kokybeés teikimo ir gerinimo paslaugy gavéjai po susitikimy, edukaciniy
veikly, renginiy bus praSomi uZzpildyti klausimyna, kad i§siaigkinti paslaugy gavéjy poreikj organizuojant
kitas 2021 m. vyksianéias veiklas.

3.Numatoma dél LR teritorijoje paskelbto karantino, paslaugy gavéjus (supazindinti
individualiy konsultacijy metu) skatinti sifilymus teikti: ry$io priemonémis, internetinéje svetainéje ar el.
pastu.

4. Internetinéje jstaigos svetainéje sukurti pageidavimy, pasitilymy ir skundy skiltj.



European Quality
in Social Services

PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI 2020 M.

29 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.
Rodiklis:

1. Seimy, kurios gaudamos socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas buvo igalintos ir po
paslaugy suteikimo daugiau nei 6 ménesius gebéjo savarankiskai spresti savo $eimos problemas ir
tinkamai pasirlipinti vaikais, skaitiaus santykis su bendru paslaugas gavusiy Seimy skai¢iumi
(procentiné israiska).

Seimuy, kurios daugiau nei 6 mén. po paslaugy uzbaigimo gebéjo
savarankiskai ir tinkamai pasirtpinti savo vaikais skai¢ius
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Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:

Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatus Socialiniy paslaugy centro Darbo su Seimomis
padalinyje matuojame kasmet nuo 2019 m. ir tai darome remiantis SPIS programa ir jstaigos gautais
dokumentais apie §eimos atsinaujinanéias problemas.

2019 m. i§ 175 Seimy- 59 Seimoms buvo uZbaigtas atvejo vadybos procesas: socialiniy jgiidziy
ugdymas ir/ ar palaikymas, jy atkiirimas 48 Seimos gebéjo savarankiskai spresti savo socialines problemas
ir 11 Seimy - neliko nepilnameciy vaiky ar Seimos i3sikélé i kitg savivaldybe. I§ 48 Seimy 79 proc. (38
Seimos) Seimy 6 mén. gebéjo savarankiskai funkcionuoti, 10 $eimy atnaujintos socialinés prieZitiros
paslaugos.

2020 m. i§ 170 Seimy- 60 Seimy buvo uZbaigtas atvejo vadybos procesas, kurioms buvo
teikiamos socialinés prieZitiros paslaugos: socialiniy jgidZiy ugdymas ir/ ar palaikymas, jy atkiirimas: 41
Seima geba savarankiSkai spresti savo socialines problemas, 19 $eimy neliko nepilnametiy vaiky arba
issikele j kita savivaldybe. IS 41 Seimos 85 proc. (35 Seimos) 6 mén. gebéjo savarankiskai funkcionuoti, o
6 Seimoms atnaujintos socialinés prieZitiros paslaugos.

ISanalizave 2019 m. ir 2020 m. jgalinimo rezultatus matome, kad 2020 m. jgalinty ir gebandiy
daugiau nei 6 ménesius savarankiskai spresti savo problemas $eimy skaiius 6 proc. didesnis. Rezultatg
vertiname gerai, efektyviai teikta socialiné pagalba, socialinis darbuotojas tarpininkavo dél pagalbos
priemoniy Seimos kompleksinés pagalbos teikimo procese.
2021m. numatoma:

1.Paslaugy gavéjus skatinti savarankiSkiau priimti sprendimus dél $eimos problemy,
pasirlipinti savo ir Seimos gerove, atstovauti save ir savo $eima, i¥naudojant artimiausia paslaugy gavéjy
socialing aplinkg bei paslaugy tinkla.

2. Darbuotojy susirinkimo metu, aptarus 2019-2020 m. rezultatus, daroma i§vada, kad Seimy
atvejo vadybos proceso uZbaigimai buvo tikslingi.
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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES
GERINIMO REZULTATAI 2020 M.

32 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija
ir vykdo veikla, grindZiama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.
Rodiklis:

1. Paslaugy gavéjy, teigiamai vertinanéiy gyvenimo kokybés pokytj pradéjus gauti paslaugas, skai&ius
(procenting israiska).

Gyvenimo kokybés pokycio vertinimas
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Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:

Socialiniy paslaugy centre Darbo su Seimomis padalinyje paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
pokytis, gaunant paslaugas matuojamas kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés apklausos biidu.
Anoniminéje anketinéje apklausoje 2019 m. dalyvavo 113 paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavéjy — 119),
0 2020 m. dalyvavo 102 paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavéjy - 109). I8analizavus 2019 m. ir 2020 m.
atlikty apklausy rezultatus, pastebimas neigiamas pokytis — 2020 m. 2 proc. maziau paslaugy gavéjy atsaké
teigiamai vertinantys gyvenimo kokybés pokytj pradéjus gauti paslaugas. Galima daryti iSvadg, kad
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytis i$liko stabilus.

Galima daryti prielaidg, kad 2020 m. galimai galéjo jtakoti LR teritorijoje paskelbtas karantinas ir
gyvenimo kokybés pokyc¢io vertinimas, pradéjus gauti paslaugas skaiius procentine iSraidka galéjo biiti
didesnis, nes socialiniy paslaugy organizavimas, daZniau nei jprastai buvo organizuojamas telefono rysio
priemonémis, buvo apribotas lankymasis Seimose.
2021m. numatoma:

1. Siekti pagerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe iki 80 proc. vertinanéiy gyvenimo kokybés pokytj
pradéjus gauti paslaugas ir atsizvelgiant  paslaugy gavejy individualius poreikius.
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SEIMU GYVENIMO KOKYBES KRITERIJU POKYTIS

oumos | muoans | PERRONS | ARG, | olRTiNco | R | T
PAGEREJO 38% 32% 42% 22% 41% 22%
NEPAKITO 51% 56% 51% 64% 50% 67%
PABLOGEJO 11% 12% 7% 14% 9% 11%

Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:
Socialiniy paslaugy centre Darbo su Seimomis padalinyje paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés

kriterijy pokytis matuojamas nuo 2020 m. Duomenys gauti i§ Gyvenimo kokybés kriterijy rato, pradéjus
teikti socialines paslaugas Seimai. Jj pildo vienas i§ suaugusiy §eimos nariy jvertindamas $eimos gyvenimo
kokybe, o po 6 mén. nuo paslaugy teikimo pradzios paslaugy gavéjas ji pildo pakartotinai ir gautus
rezultatus socialinis darbuotojas aptaria individualiai su kiekviena §eima. Dalyvavo 94 paslaugy gavéjai,
kurie uzpildé ir jsivertino gyvenimo kokybe 6 srityse. Vertinamas pusés mety laikotarpio pokytis.

Visuose gyvenimo kokybés kriterijuose daugelis Seimy jsivertino, kad gyvenimo kokybé pageréjo.
Didesnis teigiamas pokytis pastebimas: fizinés gerovés- 42 proc., materialinés gerovés- 41 proc., emocinés
gerovés- 38 proc., bendruomeniskumo- 32 proc. srityse. Gautus rezultatus vertiname gerai, tafiau dalis
Seimy jvardina, jog jy gyvenimo kokybé pablogéjo: asmeninés kompetencijos-14 proc.,
bendruomeniSkumas-12 proc., emociné gerové-11 proc., teisiy Zinojimas-11 proc., materialiné gerove-9
proc., Seimos, fiziné gerove-7 proc. Bus siekiama pagerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe
vadovaujantis gyvenimo kokybés koncepcija.

Galima daryti prielaida, kad paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytj, galimai galéjo jtakoti LR
teritorijoje paskelbtas karantinas, nes dél paslaugy teikimo fizinis kontaktas buvo ribojimas jvairiose
srityse: socialiniy paslaugy teikime, psichologo konsultacijose, nevyko edukacijos, renginiai, prevencinés
popietés ir kiti | bendruomeniskuma ar asmeniniy kompetencijy ugdyma jtraukiantys renginiai/popietés.
2021m. numatoma:

1.Siekti pagerinti paslaugy gavéju gyvenimo kokybe tose srityse, kuriose paslaugy gavéjai jsivertino
pablogéjima. Socialinis darbuotojas sudarant ar perziiirint pagalbos plana $eimai numatys tikslingesnes
pagalbos priemonés, siekiant gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, taip pat sieks jgalinti paslaugy
gavejq
2. Darbuotojy susirinkimo metu, aptarus 2020 m. paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyéio
rezultatus jtraukti i Centro pragjusiy mety veiklos ataskaitg.
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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGUY CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] INDIVIDUALIU PLANU
RENGIMA REZULTATAI 2020 M.

35 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengimg

ir perziiira, kad uZtikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos Individualy plana.

Rodiklis:

1. Skai¢ius paslaugy gavéjy, jtraukty j Seimos pagalbos plano sudaryma ir pagalbos plano perziliras

(procentiné israiska).

Paslaugy gavéjy jtraukimas
100% 92% 92%
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Skaicius paslaugy gavéjy, jtraukty j $eimos pagalbos plano SkaiCius paslaugy gavéjy, jtraukty j 3eimos pagalbos plano
sudarymg perZilirg

®2019m. m2020 m.

Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:

Paslaugy gavéjy jtraukimo j Seimos pagalbos plano sudarymus ir j pagalbos plano perziiiras
rezultatai Socialiniy paslaugy centro Darbo su §eimomis padalinyje matuojami kasmet nuo 2019 m. ir tai
daroma anketinés apklausos biidu. 2019 m. anoniminéje anketinéje apklausoje dalyvavo 113 paslaugy
gavejai (viso paslaugy gavéjy - 119), 0 2020 m. — 102 paslaugy gavéjy (viso paslaugy gavéjy - 109).

2020 m. apklausos metu respondentams buvo uzduotas klausimas “Ar jiis dalyvaujate savo
Seimos pagalbos plano sudaryme?” -92 proc. respondenty, atsaké teigiamai, 8 proc. respondenty pasirinko
neigiama atsakyma, o i klausimg ,, Ar jiis dalyvaujate savo $eimos pagalbos plano perZifirose?“- 88 proc.
atsaké dalyvaujantys, 12 proc. pasirinko neigiama atsakymg. [Sanalizavus 2019 m. ir 2020 m. atlikty
apklausy rezultatus, pastebimas teigimas pokytis ir daroma i$vada, kad paslaugy gavéjai buvo aktyvis ir
Isitrauke j pagalbos plano Seimai perzitiras, nes 2020 m. 3 proc. daugiau paslaugy gavéjy atsake, kad yra
jtraukti | Seimos pagalbos plano perziiras, o paslaugy gavéjy jtraukty i Seimos pagalbos plano sudaryma
skai¢ius iSlieka nepakites/stabilus, rezultata vertiname teigiamai, nes 92 proc. paslaugy gavéjy jsitraukia j
pagalbos plano sudaryma.

Galima daryti iSvada, kad 2020 m. pokytj Iémé paéiy paslaugy gavéjy aktyvesnis jsitraukimas
perZitrint pagalbos planus, kartu planuojant Seimai paslaugas atsizvelgiant i jy $eimos nariy poreikius, tai
rodo kad paslaugy gavéjai motyvuoti spresti savo Seimos problemas, maZinant socialinés rizikos veiksnius
Seimoje.
2021m. numatoma:

1.Testi paslaugy gavéjy, jtraukimg j Seimos pagalbos plano sudarymg ir pagalbos plano
perZilras, skatinant jsitraukti ir aktyviau reiksti nuomone dél pagalbos planavimo $eimai ar jos nariams.

2. Paslaugy gavéjus skatinti aktyviau teikti pasitilymus, inicijuoti jy Seimos pagalbos plany
perZitiras taip pat skatinti paslaugy gavéjus kviestis asmenis, kurie jy manymu galéty padéti vykdyti $eimai
ar jos nariams pagalbos plane numatytus jsipareigojimus.
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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU TESTINUMO REZULTATAI 2020 M.

36 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai
nuo bégant laikui besikei¢ianéiy reikalavimy

Rodikliai:

1. SkaiCius Seimy, kurioms uZtikrinamas socialiniy paslaugy testinumas po sprendimo uZbaigti atvejo
vadybos procesa ir nebeteikti socialinés prieZiiiros paslaugy (procentiné israiska).

§eimq skaicius, kurioms uZtikrintas paslaugy testinumas
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Bendras Seimy, kurioms buvo uzbaigtas atvejo vadybos Seimos, kurioms buvo teikiamos tgstinés paslaugos,
procesas skaicius nutraukus socialiniy paslaugy teikimg

B2019m. ®m2020 m.

Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:

Socialiniy paslaugy centre Darbo su Seimomis padalinyje paslaugy testinumas matuojamas nuo
2019 m. viena karta metuose. Paslaugy gavéjui po atvejo uzbaigimo proceso, nutraukiamos socialinés
priezitiros paslaugos, tatiau pasiiiloma prevenciné pagalba- testinés paslaugos t.y. po paslaugy nutraukimo,
socialinis darbuotojas lankosi Seimoje ar bendrauja ry$io priemone, ne maZiau kaip kartg per ménesj puse
mety. Paslaugy gavéjas praSyme paraso ,,SUTINKU/NESUTINKU* dél socialiniy paslaugy testinumo
uztikrinimo. Paslaugy gavéjui SUTIKUS dél socialiniy paslaugy testinumo, apie suteiktas testines
paslaugas Seimai socialinis darbuotojas tesia Zyméjima $eimos tvarkarastyje. Pastebéjus galimg atkrytj ar
socialiniy problemy atsinaujinimg nedelsiant inicijuoja socialiniy paslaugy teikima $eimai. Paslaugy
gavejui NESUTIKUS dél socialiniy paslaugy testinumo, suteikiama informacija apie bendruomenéje
teikiamas paslaugas, duodami kontaktai.

2020 m. 36 proc. (60 Seimy) paslaugy gavéjy Seimy, kurioms buvo uzbaigtas atvejo vadybos
procesas, 22 proc. (13 Seimy) - pasirinko testines paslaugas, 7 proc. daugiau nei 2019 m. Rezultatg
vertiname teigiamai, nes uzbaigiant atvejo vadyba daugiau démesio skyreme siilydami priimti/ naudotis
testinémis paslaugomis, kad socialinés problemos neatsianujinty.
2021m. numatoma:

1. Uztikrinti socialiniy paslaugy testinumg po sprendimo uZbaigti atvejo vadybos procesa, skatinti
naudotis testinémis paslaugomis, kad tinkamai i$naudojus turimus $eimos isteklius, socialinés problemos
neatsinaujinty.

2. Fiksuosti kokios testiniy paslaugy dazniausiai teikiamos ar kreipiasi paslaugy gavéjai. Bus siekiama
lgalinti Seimas, skiriant daugiau démesio prevencijai- aktyviau jtraukiant $eimas 1 socialines iniciatyvas,
edukacijas, renginius po socialiniy paslaugy nutraukimo, kad joms nereikty atnaujinti socialiniy paslaugy
teikimo.
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2. Seimy, i$vengusiy vaiky atskyrimo dél joms suteikty paslaugy Seimos kriziy centre, skai¢iaus santykis
su bendru paslaugas gavusiy $eimy skai¢iumi.

Seimy, iSvengusiy vaiky atskyrimo dél joms suteikty paslaugy
Seimos kriziy centre
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Paslaugy gavéjy $eimos gaunancios socialines paslaugas  Seimy, iSvengusiy vaiky atskyrimo dél joms suteikty paslaugy
Seimos kriziy centre

®2019Sm. mW2020 m.

Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:

ISanalizavus Socialiniy paslaugy centro Darbo su $eimomis padalinio 2019 m. ir 2020 m.,
Seimy iSvengusiy vaiky atskyrimo dél joms suteikty paslaugy Seimos kriziy centre skai¢iy matome, kad
2019 m. -10 Seimy (i§ 119 $eimy), 0 2020 m.- 9 eimos (i 109 eimy). Galima daryti iSvada, kad laiku
buvo pastebétos ir jvertintos Seimy socialinés rizikos uzkertant kelig galimiems socialinés rizikos
veiksniams $eimoje, iSnaudojant turimas Seimos stiprybes ir apsaugos faktorius.
2021m. numatoma:

1. Aktyviau bendradarbiauti, jtraukiant bendruomenés narius dél pagalbos vaikui ir eimai
suteikimo metu, kad laiku informuoty nei problemos Seimoje jsisenéja, siekiant i§vengti vaiky atskyrimo
nuo Seimos.

2. Testi organizuojamus (karta per ménesj) susitikimus su Seimos kriziy centro darbuotojais,
aptarti ir fiksuoti Seimos kriziy centre gyvenangiy Seimy jvykusius reik§mingus poky¢ius, aptarti pagalbos
priemoniy taikyma dél galimo vaiky atskyrimo utikrinant vaiko teise augti biologinéje Seimoje.
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PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO
NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI 2020 M.

43. KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy
gavéjui individualiu ir kolektyviniu paZifiriu.

Rodikliai:

1.Paslaugy gavéjai, pradéje gydytis nuo priklausomybes alkoholiui (procenting iraiska).

Paslaugy gavéjai, pradéje gydytis nuo priklausomybés alkoholiui
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Paslaugy gavéjai, pradéje gydytis nuo priklausomybeés Paslaugy gavéjai, dalyvave priklausomybiy konsultanto
alkoholiui konsultacijose

#2019 m. ®m2020 m.

Rezultaty analizé/iSai§kinimas:

Paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai Darbo su $eimomis padalinyje matuojami kasmet nuo
2019 m., nes daZna paslaugy teikimo pradZios priezastis — priklausomybé alkoholiui ir dél to pasirinkome
$i rodiklj — paslaugy gavéjai pradéje gydytis nuo priklausomybés alkoholiui.

Paslaugy gavéjai, pradéje gydytis nuo priklausomybés —alkoholiui matuojami remiantis
dokumentacija (iSradyti siuntimai ir teikta palydéjimo paslauga j gydymo jstaigg gydytis nuo
priklausomybés alkoholiui), kita Darbo su Seimomis padalinio dokumentacija. 2020 m. turintys
priklausomybés problema ir pradéje gydytis nuo priklausomybés alkoholiui 15 proc. paslaugy gavéjy. Vykti
gydytis | gydymo jstaiga paslaugy gavéjai negaléjo dél paskelbto karantino LR teritorijoje, nes & paslauga
buvo sustabdyta/ribojama, todél rezultatg vertiname gerai.

[Sanalizavus 2019 m. ir 2020 m. duomenis pastebimas maZéjimas- 2020 m.17 proc. maziau,
paslaugy gavéjy gydési nuo priklausomybés alkoholiui, ta¢iau 2020 m. 38 proc. daugiau paslaugy gavéjy
dalyvavo priklausomybés konsultanto konsultacijose, tai vertiname kaip labai gerg rezultata, nes paslaugy
gavejai konsultacijy metu motyvuojami maZinti alkoholio vartojimg ar visai jo atsisakyti, keisti alkoholio
vartojimo sukelta rizikingg elgseng, kreiptis pagalbos, ja priimti, skatinami gydytis nuo priklausomybés
alkoholiui, taip pat konsultanté pasirengusi padéti ,.atsilaikyti, ,neatkristi ir sveikstandiam asmeniui
grizus i§ gydymo istaigos. Atsizvelgiant j gautus duomenis galima daryti iSvada, kad individualios
konsultacijos su priklausomybiy konsultante naudingos ir efektyvios, nes paskelbto karantino LR
teritorijoje laikotarpiu jos vyko nuotoliniu bidu t.y. ry§io priemone, jomis pasinaudojo- 69 proc. asmeny,
tai padéjo spresti probleminius atvejus.
2021m. numatoma:

1. Darbuotojy susirinkimo metu, aptarus 2019-2020 m. rezultatus nutarta testi: palydéjimo paslaugg
1 gydymo jstaigg gydytis nuo priklausomybés alkoholiui, motyvuoti paslaugy gavéjus priimti sprendimg
gydytis priklausomybe alkoholiui, testi priklausomybiy konsultantés konsultacijas, organizuoti grupinius,
po gydymosi, uzsiémimus, motyvuoti paslaugy gavéjus ja lankyti AA savipagalbos grupe.
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2. Paslaugy gavéjy, pagerinusiy emocinius ry$ius su vaikais, skai¢iaus santykis su bendru paslaugy gavéjy
skaiéiumi.

Emociniy rysiy poky¢iai, gaunant socialines paslaugas
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Rezultaty analizé/iSai§kinimas:

Teikiant socialines paslaugas sunkumy patiriantioms $eimoms, buvo svarbu i8siaiskinti, kaip
pagerejo paslaugy gavéjy emociniai rySiai su vaikais, nes vaikui svarbu augti saugiai ir laimingai, pasitikint
savo jégomis, tada atsiras noras bandyti ir nenuleisti ranky net jei nepasiseka. Socialiniy paslaugy centre
Darbo su Seimomis padalinyje paslaugy gavéjy gaunant paslaugas emocinio rysio pokytis su vaikais
matuojamas kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés apklausos badu. Anoniminéje anketinéje
apklausoje 2019 m. dalyvavo 113 paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavejy — 119), 0 2020 m. dalyvavo 102
paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavéjy - 109). 2020 m. respondentai i klausimg ,,Paslaugy gavimo metu
pagerinote emocinius rysius su vaikais?“- 59% respondenty teigé, kad pageréjo, 30% teige, kad isliko tokie
patys, 4% neZinojo, o 7% teige, kad nepagerejo. Isanalizavus 2019 m. ir 2020 m. atlikty apklausy rezultatus
pastebimas teigiamas pokytis — 2020 m. 10 proc. daugiau paslaugy gavéjy atsake teigiamai, rezultatas
vertinamas gerai, nes 2020 m. buvo bendradarbiauta su rajono savivaldybés administracija, ugdymo
istaigomis dél vaiky pavéZéjimo kiekvieng dieng j ugdymo istaigg ir i§ ugdymo jstaigy, atsisakant savaitinio
ugdymo ir buvo siekiama gerinti/ atkurti tevy ir vaiky emocinius rysius.

Atkreiptinas démesys j respondenty atsakymus: 25 proc. i§liko tokie patys, 5 proc. neZinau ir 1 proc.
nepager¢jo, tesime darba, teikiant socialines paslaugas gerinti/ atkurti tévy ir vaiky emocinius rysius.

Galima daryti i§vada, kad paslaugy gavéjy pagerinusiy emocinius ry8ius su vaikais 2020 m. pokyti
lémé paslaugy gavéjy kartu su vaikais dalyvavimas renginiuose, edukacijose. Taip pat 2020m. rugsejo mén.
buvo pasiiilyta nemokama transporto paslauga kiekvieng vaika vezioti /18 ugdymo jstaigos parvezant
namo, atsisakant savaitinio ugdymo darZeliuose, specialiojoje mokykloje.
2021m. numatoma:

1. Gyvenimo kokybés koncepcija atnaujinti: jtraukti emociniy ryiy su vaikais apibréZima. j Gyvenimo
kriterijy ratg jtraukti emocinius rySius su vaikais sritj.

2. Darbuotojy susirinkimo metu, Iverting teigiama pokytj gerinant/atkuriant tévy ir vaiky emocinius
rysius, testi socialinj darba ugdant igdj: skatinant Seimos narius kasdien skirti laiko bendravimui/
pokalbiams, bendrai veiklai, uZsiémimams. Dalyvauti renginiuose, edukacijose, socialinése iniciatyvose ir
t.t.
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PASVALIO SOC[ALINIU PASLAUGU CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJU IR SUIN TERESUOTU SALIU PASITEN KINIMO PASLAUGOMIS
REZULTATAI 2020 M.

45 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy $aliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodikliai:

1. Socialiniy partneriy pasitenkinimas Socialiniy paslaugy centro teikiamomis socialinémis paslaugomis
(procentine israiska).

Socialiniai partneriai, patenkinti socialiniy paslaugy centro
teikiamomis paslaugomis
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Rezultaty analizé/ifai¥kinimas:

Socialiniy partneriy pasitenkinimas Socialiniy paslaugy centro Darbo su Seimomis padalinio
teikiamomis socialinémis paslaugomis matuojami kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés apklausos
bidu. 2019 m. anoniminéje anketinéje apklausoje dalyvavo 14 socialiniy partneriy (viso siysta ankety- 16),
02020 m. — socialiniy partneriy 13 (viso siysta ankety- 16). Socialiniy partneriy buvo klausiama, “Kaip
vertinate darbo su $eimomis padalinio teikiamas paslaugas?“ I3analizavus 2019 m. ir 2020 m. socialiniy
partneriy atlikty apklausy rezultatus, pastebimas neigiamas pokytis — 2020 m. 9 proc. maZiau socialiniy
partneriy atsaké teigiamai.

Daroma i§vada, kad dél LR teritorijoje paskelbto karantino ir visuomenéje bei Ziniasklaidoje
vyraujancio nerimo, neZinios, padalinio darbui su $eimomis darbuotojai daugiau démesio skyré paslaugy
gaveéjams, o maZiau laiko skyré bendravimui su socialiniais partneriais.
2021m. numatoma:

Socialiniams partneriams vieinti apie vykdoma veikla, teikiamas socialines paslaugas ir
siekti 80 proc. socialiniy partneriy pasitenkinimo Socialiniy paslaugy centro Darbo su Seimomis padalinyje
teikiamomis socialinémis paslaugomis, skirti laiko bendravimui, susitikimas (pagal poreikj nuotoliniu
bidu).
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2. Paslaugy gavéjy, patenkinty socialiniy paslaugy centro darbuotojy bendravimo kulttira skai¢ius
(procentine iSraiska).

Paslaugy gavéjai patenkinti socialiniy paslaugy centro darbuotojy
bendravimo kultira
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Rezultaty analizé/ifaiSkinimas:

Paslaugy gavéjy pasitenkinimas Socialiniy paslaugy centro darbuotojy bendravimo kultiira,
gaunant paslaugas matuojamas kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés apklausos bidu. Anoniminéje
anketingje apklausoje 2019 m. dalyvavo 113 paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavéjy — 119), 0 2020 m.
dalyvavo 102 paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavejy - 109). Isanalizavus 2019 m. ir 2020 m. atlikty
apklausy rezultatus, pastebimas neigiamas pokytis — 2020 m. 4 proc. maZiau paslaugy gavéjy atsake, kad
yra patenkinti darbuotojy bendravimo kultiira, Rezultatg vertiname gerai, socialiniy pasalugy centro
darbuotojy bendravimo kultiiros pokytis isliko stabilus.

Daroma i$vada, kad 2020 m. darbui su Seimomis darbuotojai, teikiant socialinés prieZiiros
paslaugas, pakankamai skyré démesio individualiam bendravimui su paslaugy gavéjais, $eimos nariais.
2021m. numatoma:

Darbui su $eimomis darbuotojai, teikiant socialinés priezifiros paslaugas paslaugy gavéjams
ir jy Seimos nariams, numato atsakingai vadovavautis Centro Etikos kodeksu, Centro Etikos ir gerovés
uztikrinimo politika, mandagiai ir pagarbiai elgtis su paslaugy gavéjais Ju nediskriminuojant.
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. PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO PASLAUGU GAVEJU, PERSONALO IR
SUINTERESUOTUY SALIU VEIKLOS REZULTATU SUPRATIMO REZULTATAI 2020 M.

46 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prienamg, lengvai suprantama informacijg apie
uZfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis:

1. Istaigos darbuotojy, supratusiy Istaigos metinius veiklos rezultatus skai¢iaus santykis su supaZindinty su
istaigos veiklos rezultatais darbuotojy skai¢iumi (procenting iSraiska).

Darbuotojy supratusiy jstaigos metinius veiklos rezultatus skaigius
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Rezultaty analizé/iSaiskinimas:

Darbuotojy supratusiy jstaigos metinius veiklos rezultatai Darbo su $eimomis padalinyje
matuojami kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma apklausos budu. Centro direktoré istaigos metinius veiklos
rezultatus pristato darbuotojy susirinkimo metu. Apklausoje dalyvavo 100 procenty padalinio darbuotojy.
[Sanalizavus 2019 m. (apklausoje dalyvavo 17 darbuotojy i§ 18 darbuotojy (1 darbuotoja motinystés
atostogose)) ir 2020 m. (apklausoje dalyvavo 14 darbuotojy i§ 15 darbuotojy (1 darbuotoja motinystés
atostogose)) atlikty apklausy rezultatus supratusiy jstaigos metinius veiklos rezultatus pastebima, kad visi
padalinio darbuotojai, suprato istaigos meting veiklos ataskaitg. 2020 m.. Apklausoje buvo klausiama AT
jums suprantamai buvo pateikta informacija apie Pasvalio socialiniy paslaugy centro metine veiklos
ataskaitg uz (nurodomi metai 2019 ir 2020) «.

2021 m. numatoma:
2021 m. darbuotojy supratusiy istaigos metinius veiklos rezyltaty n@nes 2019 m. ir

2020 m. 100 proc. darbuotojy atsake supratg jstaigos veiklos metine ataskaita. Daroma i§vada, kad istaigos
veiklos metiné ataskaita pateikiama aiskiai ir suprantamai, vieSai: http://paslaugucentras.pasvalys.lt/.
2.2021 m. numatome matuoti socialiniy partneriy, supratusiy padalinio darbui su $eimomis
metinius veiklos rezultatus skaiéiy.
3.2021 m. numatome matuoti paslaugy gavéju, supratusiy padalinio darbui su Seimomis metinius
veiklos rezultatus skaigiy.
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PASVALIO SOCIALINIUY PASLAUGU CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALINI
VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIY, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS LYGINIMOSI
REZULTATAI 2020 M.

50 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poZzitiriy
efektyvumg, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gaveéjy gautus rezultatus.

Rodikliai:

1. Paslaugy gaveéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rezultaty palyginimas.

Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:

Socialiniy paslaugy centro Darbo su Seimomis padalinys paslaugy gavéjy pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis rezultatus lygins su Prieny rajono savivaldybeés socialiniy paslaugy centro gautais
rezultatais.

Lyginimas vyksta nuo 2020 m. (matuojamas karta metuose, tai daroma anketinés apklausos biidu).
2020 m. Pasvalio socialiniy paslaugy centro Darbui su Seimomis anketingje apklausoje dalyvavo— 102
paslaugy gavéjy (viso paslaugy gavéjy - 109), o Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro
Paramos $eimai skyriaus apklausoje dalyvavo -145 paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavéjy 160). | klausima

savivaldybeés socialiniy paslaugy centro Paramos $eimai skyriaus paslaugy gavéjy, o 1 atsakymg patenkinti-
19 proc. daugiau atsaké Pasvalio socialiniy paslaugy centro Darbo su $eimomis padalinio paslaugy gavéjai,
1 atsakyma nepatenkinti atsaké vienodai po 1 proc., 6 proc. neatsakiusiy Pasvalio socialiniy paslaugy centro
Darbo su Seimomis padalinio paslaugy gavéjai, o Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro
Paramos Seimai skyriaus paslaugy gavéjai atsakeé visi- néra neatsakiusiy.

Lyginimosi rezultatai Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro Paramos Seimai
skyriaus paslaugy gavéjai socialiniy darbuotojy bendravimo kultiiros rezultatas geresnis, o tai miisy
netenkina.
2021m. numatoma:

1.Siekti pagerinti paslaugy gavéjy pasitenkinima darbuotojy bendravimo kultiira, organizuojant
darbuotojy mokymus apie darbuotojy bendravimo kultiira su paslaugy gavéjais.

2. Darbuotojy susirinkimo metu pakartotinai pristatyti Etikos ir geroves uztikrinimo politika, Centro
etikos kodeksa, Paslaugy gavéjy neskelbtinos informacijos konfidencialumo, duomeny tikslumo, paslaugy
gavéjo privatumo, orumo ir nelieCiamybes uZtikrinimo procediiras.

2. Paslaugy gavejy teisiy ustikrinimo rezultaty palyginimas.
Rezultaty analizé/i§ai§kinimas:

Socialiniy paslaugy centro Darbo su Seimomis padalinys paslaugy gavéjy teisiy uZtikrinimo
rezultatus lygins su Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro gautais rezultatais.

Lyginimas vyksta nuo 2020 m. (matuojamas kartg metuose, tai daroma anketines apklausos bidu).
2020 m. Pasvalio socialiniy paslaugy centro Darbui su $eimomis anketinéje apklausoje dalyvavo— 102
paslaugy gavéjy (viso paslaugy gavejy - 109), o Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro
Paramos Seimai skyriaus apklausoje dalyvavo -145 paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavéjy 160). | klausimg
»Ar gaudami socialines paslaugas, kurias teikia Pasvalio socialiniy paslaugy centro darbuotojas su jumis
elgiasi nediskriminuojanéiai ir lygiateisiai? 9 proc. maZiau atsaké Pasvalio socialiniy paslaugy centro
Darbo su $eimomis padalinio paslaugy gavéjuy, nei Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro
Paramos $eimai skyriaus paslaugy gavéjai (klausime buvo minimas Prieny centras), o j atsakyma ne- atsakeé
vienodai- po 8 proc., ir 1 proc. Prieny rajono savivaldybes socialiniy paslaugy centro Paramos $eimai
skyriaus paslaugy gavéjas neatsake.

Lyginimosi rezultatai Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro Paramos Seimai
skyriaus paslaugy gavéjai socialiniy darbuotojy teisiy uZtikrinimo rezultatas geresnis, o tai miisy netenkina.
AtsiZvelgiant j skirtumg daroma i$vada, kad socialiniai darbuotojai per mazai inicijuoja pokalbius su
paslaugy gavéjais teisiy uztikrinimo (iskiriant nediskriminacijos temg) tema.
2021m. numatoma:

1.0rganizuoti prevencines popietes, socialiniams darbuotojams vesti individualius pokalbius su
paslaugy gavéjais teisiy uztikrinimo tema, pakartotinai pakalbéti apie Nediskriminacijq.

2. Atnaujinti paslaugy gavéjams lankstinuka teisiy uZtikrinimo tema.



