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PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO DARBUI SU SEIMOMIS PADALINIO
DARBUOTOJU MOKYMOSI IR TOBULEJIMO 2022 M. REZULTATAI

9 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodikliai:

1. Darbuotojy, kélusiy kvalifikacijg ir pasidalinusiy naudingomis Ziniomis su jstaigos kolegomis,
skai&iaus santykis su bendru kvalifikacijg kélusiy darbuotoju skai¢iumi (procentiné israiSka).

2. Darbuotoju, kélusiy kvalifikacijg ir gautas Zinias pritaikiusiy praktikoje, skai¢iaus santykis su
bendru kvalifikacija kélusiy darbuotojy skai¢iumi (procentine iSraiska).

Ugdymosi, nuotalinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai
100% 100%

93% 93%

o
&l

i ® 2021 m.
i

#2020 m.

w2022 m.

{
§
i
ki

[h
i

Darbuotojai kéle kvalifikacij ir pasidaling Darbuotojai kéle kvalifikacija ir gautas Zinias pritaike
naudingomis Ziniomis su kolegomis praktikoje

¥
I
1
{4
i

{
i
|

Rezultaty analizé/i$aiSkinimas:
‘Darbuotojy nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai Darbo su $eimomis padalinyje

matuojami kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés apklausos badu. 2022 m. apklausoje dalyvavo
100 proc. t. y. 15 darbui su Seimomis padalinio darbuotojy.

I$analizavus 2020 m., 2021 m., 2022 m. apklausos rezultatus, pastebima, kad 2022 m. 93
proc. darbuotojy kélé kvalifikacijg, kaip ir 2021 m., taciau 7 proc. maziau nei 2020 m. Daroma iSvada,
kad gauta rezultata lemia Darbui su Seimomis padalinyje nuo 2022 m. spalio mén. pradéjusi dirbti
darbuotoja, kuri nedalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose, nes kitos padalinio darbuotojos 100
proc. dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose.

2022 m. tik 87 proc. darbuotojy gautas Zinias pritaiké praktikoje, o tai net 13 proc. maziau
nei 2021 m. ir 6 proc. maZiau nei 2020 m. Daroma i¥vada, kad gauta rezultata galimai lemia
organizuojami nuotoliniai kvalifikacijos kélimo mokymai, kuriuose pateikiama daugiau teorinés
medziagos, o praktiniy, socialinio darbo metody, mokymuose triiko.



2023 m. numatoma:

1

2.

Testi, darbuotojy dalyvavusiy kvalifikacijos kélimo mokymuose, jgyty Ziniy pristatyma

kolegoms.
2023 m. sudaryta kompetencijy tobulinimosi plana, esant individualiam darbuotojo

poreikiui, ji koreguoti.
Darbui su $eimomis padalinio darbuotojai, rekomenduos efektyvy darbo metodg taikyti
kolegoms kasdieniniame darbe i§ 2023 m. vykusiy mokymy, konferencijy, seminary,

renginiy ir kt.
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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBUI SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENINIAME
DARBE 2022 M. REZULTATAI

16 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip
skatina ir praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodikliai:

1. Dalis paslaugy gavéjy, Zinaniy savo teises, gaunant paslaugas socialiniy paslaugy centre
(procentine israika).

2. Dalis paslaugy gavéjy, kuriems uzrikrinama teisé i lygiateisiSkumg (procentine iSraiska).

Teisiy skatinimas ir uZtikrinimas
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® PASLAUGY GAVEJAI ZINANTYS SAVO TEISES
i PASLAUGU GAVEJAIL, KURIEMS YRA UZTIKRINAMAS LYGIATEISISKUMAS

Rezultaty analiz¢/i$aiSkinimas:
Paslaugy gavéjy teisiy uZtikrinimo rezultatai Darbui su ¥eimomis padalinyje matuojami

kasmet nuo 2019 m., ir tai daroma anketinés apklausos budu.

2022 m. - 71 (i§ viso 86) paslaugy gavéjai, 2021 m. - 80 (i8 viso 82) paslaugy gavéjai, 0 2020
m. anoniminéje anketinéje apklausoje dalyvavo 102 paslaugy gaveéjy (i8 viso 109 paslaugy gavéjai),

I8analizavus 2020 m., 2021 m. ir 2022 m. gautus apklausy rezultatus pastebima 2022 m. 3
proc. daugiau nei 2021 m. ir 1 proc. maziau nei 2020 m. Rezultatas dZiugina, nes paslaugy gavéjy
Zinangiy savo teises 2022 m. padaugéjo.

Paslaugy gavéjai 2022 m. pateikia, jog jiems lygiateisiskumas uZtikrinamas 94 proc.. o tai
reiskia, kad taip pat kaip 2021 m. ir daugiau 12 proc. nei 2020 m. Rezultatas netenkina, nes paslaugy
gavéjams galimai néra uZtikrinamas lygiateisiSkumas arba buvo nepakankamai organizuojama
prevenciniy popieciy lygiateisiSkumo tema.



Atkreiptinas démesys, kad 2022 m. buvo numatyta atnaujinti informacinj lankstinukg apie
paslaugy gavéjy teises ir pareigas bei visy pilie¢iy lygiateisiSkumg nepriklausomai nuo lyties,
tautybés ir religijos, kuris atnaujintas nebuvo.

2023 numatoma:

1. Darbui su §eimomis padalinio darbuotojams iSkelta metiné uzduotis: organizuoti popiete apie
asmens teises, pareigas, tolerancija ir duomeny apsaugg.

2. Popietése negalintys dalyvauti paslaugy gavéjai su informacija apie asmens teises, pareigas,
tolerancija ir duomeny apsauga bus supaZindinami individualiai.

3. Visiems paslaugy gavéjams, socialiniai darbuotojai pateiks informacines skrajutes apie
asmens teises, pareigas, tolerancija ir duomeny apsauga bei suteiks informacija kur kreiptis
reikiamos pagalbos.

4. Darbui su $eimomis padalinio darbuotojai periodiskai, lankymosi Seimoje metu paslaugy
gavéjams, teiks esama ir 2023 m. atnaujinta informacija (informaciniuose lankstinukuose)
apie jy teises, pareigas, lygiateisiSkuma.
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PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO DARBUI SU SEIMOMIS PADALINIO
PARTNERYSTES 2022 M.REZULTATAI

25 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystes rezultatus ir nauda paslaugy
gavéjams ir organizacijai.

Rodikliai:

1. Dalis paslaugy gavéjy, i§ organizacijy partneriy gavusiy materialinés naudos (procentiné iSraiska).
2. Dalis paslaugy gavéjy, i$ organizacijy partneriy gavusiy sveikatos gerinimo paslaugy (procentine
iSraiska).

3. Dalis paslaugy gavéjy, kuriems organizacijos partneriai pagerino buitines salygas (procentiné
iSraiska).

4. Dalis paslaugy gavéjy, kuriems organizacijos partneriai organizavo laisvalaikio uzimtumg
(procenting¢ iSraiska).

Organizacijy partnerysciy teikiama nauda
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Rezultaty analizé / iSaiSkinimas:

Paslaugy gavéjams partnerystés naudos rezultatai Darbui su Seimomis padalinyje
matuojami kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés apklausos biidu.

1. 2022 m. 45 proc. i§ anketinéje apklausoje dalyvavusiy 71 paslaugy gavéjy (i8 viso
paslaugy gavéjy — 86) paZyméjo is organizacijos partneriy gave materialing nauda, o tai 19 proc.
daugiau nei 2021 m. (anketinéje apklausoje dalyvavo 102 paslaugy gavéjai, i8 viso paslaugy gavéjy
—109) ir 12 proc. daugiau nei 2020 m.( anketinéje apklausoje dalyvavo 80 paslaugy gavéjuy, i$ viso
paslaugy gavéjy — 82).

2. 2022 m. 65 proc. i¥ anketinéje apklausoje dalyvavusiy 71 paslaugu gavéjy (is viso
paslaugy gavéjy — 86) pazymejo i8 organizacijos partneriy gave sveikatos gerinimo paslaugy, o tai 40
proc. daugiau nei 2021 m. (anketinéje apklausoje dalyvavo 102 paslaugy gavéjai, i§ viso paslaugy




gavéjy — 109) ir 45 proc. daugiau nei 2020 m.( anketinéje apklausoje dalyvavo 80 paslaugy gavéju,
i§ viso paslaugy gavéjy — 82).

3. 2022 m. 45 proc. i§ anketinéje apklausoje dalyvavusiy 71 paslaugy gavéjy (i§ viso
paslaugy gaveéjy — 86) paZzyméjo, kad organizacijos partneriai pagerino buities salygas, o tai 23 proc.
daugiau nei 2021 m. (anketinéje apklausoje dalyvavo 102 paslaugy gavejai, iS viso paslaugy gaveéjy
—109) ir 4 proc. daugiau nei 2020 m. (anketinéje apklausoje dalyvavo 80 paslaugy gavéjy, i§ viso
paslaugy gavéjy — 82).

4. 2022 m. 68 proc. i§ anketinéje apklausoje dalyvavusiy 71 paslaugy gavéjy (iS viso
paslaugy gavéjy — 86) pazyméjo, kad dalyvavo organizacijos partneriy organizuojamose laisvalaikio
uZimtumo veiklose, o tai 38 proc. daugiau nei 2021 m. (anketingje apklausoje dalyvavo 102 paslaugy
gavéjai, 8 viso paslaugy gavéjy — 109) ir 41 proc. daugiau nei 2020 m. (anketinéje apklausoje
dalyvavo 80 paslaugy gavéjy, i3 viso paslaugy gavejy — 82).

2022 m. gauti rezultatai dZiugina, nes socialiniy paslaugy gavéjai jvertino partnerystes
nauda teigiamai, o tai organizacijai paskata testi glaudy bendradarbiavimg su socialiniais partneriais.

2023 m. numatoma:

1. Testi bendravimg ir bendradarbiavimg su esamais socialiniais partneriais dél
pagalbos /paramos paslaugy gavéjams.

2. Ieskoti naujy socialiniy partneriy dél pagalbos /paramos paslaugy gaveéjams.

3. Socialinius partnerius, lapkri¢io 23 d. pakviesti | kasmet Pasvalio socialiniy paslaugy
centro organizuojama, socialiniy partneriy diena.
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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBUI SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA 2022 M. REZULTATAI

27 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius i
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

Rodiklis:

1. Paslaugy gavéjy pateikty pasiiilymy dél paslaugy teikimo ir gerinimo skaiCius ir jgyvendinty
pasitilymy skaicius.

1.1.Pateikti, jgyvendinti pasiilymai/ praSymai/ skundai

Pateikti, jgyvendinti pasitlymai/prasymai/skundai
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Pateikta pasiilymy/prasymy lgyvendinta pasitlymy/prasymy Neatitinkantys kompetencijos
pasitlymai/pradymai
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Rezultaty analizé/i§aiSkinimas:

Nuo 2019 m. darbui su §eimomis padalinyje paslaugy gavéjy pasiilymai/ praSymai/ skundai
del socialiniy paslaugy teikimo ir gerinimo socialiniy paslaugy centre matuojami kasmet.

Paslaugy gavéjai turi galimybe pasifilymus/ praSymus/ skundus dél paslaugy teikimo,
gerinimo ir vertinimo teikti vykdomos anoniminés anketines apklausos metu. Taip pat centre
esandioje pasitilymy ir pageidavimy déZutéje bei centro internetinéje svetainéje esancioje skundy,
prasymuy, pasitilymy skiltyje, telefonu ar elektroniniu badu. Atkreiptinas démesys, kad 100 proc.
paslaugy gavéjy pasitilymus / praSymus / skundus pateikeé rastu (kitais siilomais biidais nesinaudojo).

Per 2022 m. paslaugy gavéjai raStu pateike 32 pasitilymus/prasymus/skundus, o tai 10
prasymy daugiau nei 2021 m. ir 24 praSymais daugiau nei 2020 m.

2022 m. vienas i$ pateikty 32 pradymy / pasitlymy/ skundy nebuvo jgyvendintas, nes po
individualaus pokalbio su paslaugy gavéja paaiskéjo, kad moteris noréjo pasinaudoti pagalba, kuri jai
nebuvo biitina taip vengdama atsakomybés pati pasiriipinti siinui reikalinga avalyne. 2021 m. buvo
jgyvendinti visi pateikti pradymai/ pasitilymai/ skundai, o 2020 m. 1 pra§ymas nebuvo jgyvendintas,




nes neatitiko jstaigos kompetencijy ir funkcijy. Visi paslaugy gavéjai, teike pasiiilymus/praSymus/
skundus dalyvavo prasymy nagrinéjimo procese, gavo atsakymus rastu.

Rezultatas dZiugina, nes galimai jtakos turéjo atvejy nagrinéjimy posédziy metu, darbuotojy
nuolatinis skatinimas paslaugy gavéjus teikti praSymus/ pasitlymus/ skundus dél paslaugy planavimo,
teikimo ir vertinimo.

2023 m. numatoma:

1. Testi ir skatinti paslaugy gavéjus teikti pasiiilymus/prasymus/ skundus, bet kuriuo
paslaugy gavéjui labiausiai tinkamu budu. ,

2. Po vykusiy Centro organizuoty veikly, testi paslaugy gavéjy apklausas, siekiant
isiaidkinti jy poreikj organizuojant susitikimus, popietes, edukacines veiklas, renginius, i$vykas ir
pan.

1.2.Paslaugy gavéjy jtraukimas.

Paslaugy gavéjuy jtraukimas

100%
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

9% 10% 11% 6% 11%

i -

Taip Ne NeZinau

m2020 m. ®2021m. m2022m.

Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:
Nuo 2019 m. darbui su Seimomis padalinyje paslaugy gaveju kasmet vykdomoje anketin€je

apklausoje klausiama ,,Ar Zinote, kur reikia pateikti skundg del socialiniy paslaugy teikimo?*.

2022 m. atsakyma ,,Taip* pasirinko -79 proc. paslaugy gavejy, o tai 6 proc. maziau nei 2021
m., bet 4 proc. daugiau nei 2020 m.

2022 m. atsakyma ,,Ne* pasirinko 10 proc., o tai 1 proc. daugiau nei 2021 m. ir 4 proc.
daugiau nei 2020 m..

2022 m. atsakyma ,NeZinau* pasirinko 11 proc. paslaugy gavéjy, o tai 5 proc. daugiau nei
2021 m. ir tiek pat 2020 m .t.y. 11 proc.

Gautas rezultatas nedZiugina, nes 2022 m. 21 proc. (10 proc. - ,Ne“, 11 proc.- ,,Nezinau*
paslaugy gavéjy, teigia neZinantys kur gali pateikti pra§yma/ pasitlyma/ skundg dél socialiniy
paslaugy teikimo. Taip pat gautas rezultatas netenkina, nes tik 79 proc. paslaugy gavéjy Zino kur teikti
prasymus/ pasifilymus/ skundus, kai 2022 m. buvo numatyta pasiekti 90 proc. Siam rezultatui bus
skiriamas didesnis démesys, kad biity pasiektas nors 2021 m. pasiektas rezultatas.

2023 m. numatoma:

1.Parengti paslaugy gavéjams informacing skrajute apie pasililymy/ praSymy /skundy galimus
pateikimo biidus.

2. Siekti, kad ne maziau 85 proc. paslaugy gavejy ¥inoty, kur teikti prasymus/ pasiilymus/
skundus.
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PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO DARBUI SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO 2022 M. REZULTATAI

29 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavejy jgalinima.

Rodiklis:

1. Seimuy, kurios gaudamos socialiniy igidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas buvo jgalintos ir po paslaugy
suteikimo daugiau nei 6 ménesius gebéjo savarankiskai spresti savo Seimos problemas ir tinkamai
pasiriipinti vaikais, skaiciaus santykis su bendru paslaugas gavusiy Seimy skaigiumi (procenting iSraiska).

Seimu, kurios dangiau nei 6 mén. po paslauzn uzbaigimo gebéjo tinkamai

pasiriipinti savo vaikais skaicms
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Rezultaty analizé/i§aiSkinimas:

Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatus Socialiniy paslaugy centro darbui su Seimomis
padalinyje matuojame kasmet nuo 2019 m. ir tai darome remiantis SPIS programa ir jstaigos gautais
dokumentais apie $eimos atsinaujinancias problemas.

2022 m. i§ 143 $eimy - 57 Seimoms buvo uzbaigtas atvejo vadybos procesas: socialiniy
jgidziy ugdymas ir/ ar palaikymas, ju atkirimas: 47 Seimos gebéjo savarankiskai spresti savo socialines
problemas, o 10 Seimy - neliko nepilnamegiy vaiky ar Seimos igsikele j kitg savivaldybe. Taigi, 92 proc.
(43 Seimos) Seimy 6 mén. po paslaugy suteikimo daugiau nei 6 ménesius gebéjo savarankiSkai spresti savo
Seimos problemas ir tinkamai pasiriipinti vaikais, o 8 proc.(4 $eimoms) buvo atnaujintos socialinés
prieZitiros paslaugos.

Rezultatas dZiugina, nes 2022 m. paslaugy gaveju jgalinimo rezultatas geréjantis t. y. 2 proc.
daugiau nei 2021 m. ir 7 proc. daugiau nei 2020 m. §eimy, kurios gaudamos socialiniy jgidZiy ugdymo ir
palaikymo paslaugas buvo jgalintos ir po paslaugy suteikimo daugiau nei 6 ménesius gebéjo savarankidkai
spresti savo §eimos problemas bei tinkamai pasirdipinti vaikais. Daroma prielaida, kad darbui su Seimomis
padalinys taikydamas jvairias specifines priemones bei teikdamas testines paslaugas, gerina paslaugy
gavéjy igalinimg.

Atkreiptinas démesys, kad 2022 m. buvo numatyta siekti, kad ne maZiau 95 proc. paslaugu
gavejy, kuriems buvo uzbaigtas atvejo vadybos procesas naudotysi testinémis paslaugomis, taciau rezultato
pasiekti nepavyko, nes tik 78 proc. sutiko su sifilomomis testinémis paslaugomis, o 28 proc. nesutiko.




2023 m. numatoma:

1. Darbuotojy susirinkimo metu, aptarus 2022 m. rezultatus, daroma i§vada, kad taikomy
jvairiy specifiniy priemoniy nauda taip pat teikiamy testiniy paslaugy Seimoms po atvejo vadybos proceso
uzbaigimo buvo naudingos ir efektyvios.

2. Testi ir ieskoti naujy jvairesniy specifiniy priemoniy taikymo Seimoms, kad pagerinti
paslaugy gaveéjy jgalinimg.

3. Siekti 2022 m. issikelto rezultato, kurio per 2022 m. pasiekti nepavyko (ne maziau 95 proc.
paslaugy gavéjy, kuriems buvo uZbaigtas atvejo vadybos procesas naudotysi testinémis paslaugomis).
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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBUI SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJY GYVENIMO KOKYBES GERINIMO 2022 M. REZULTATAI

32 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindZiama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy
gyvenimo kokybe.

Rodiklis:

1. 1. Paslaugy gavéjy, teigiamai vertinanéiy gyvenimo kokybés pokytj pradéjus gauti paslaugas,
skaidius (procentiné iSraiSka).
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Rezultatu analizé/i§aiSkinimas:

Socialiniy paslaugy centre darbui su Seimomis padalinyje paslaugy gavéju gyvenimo
kokybés pokytis, gaunant paslaugas matuojamas kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés
apklausos biidu.

Ianalizavus 2020 m., 2021 m. ir 2022 m. atlikty apklausy rezultatus, pastebimas
teigiamas pokytis, nes 2022 m. 86 proc. paslaugy gavéjy atsake teigiamai vertinantys gyvenimo
kokybés pokytj pradéjus gauti socialines priezidiros paslaugas, o tai 13 proc. daugiau negu 2020 m.
ir 7 proc. daugiau negu 2021 m. Manoma, kad maZinant $eimy socialine atskirt] ir socialines rizikas,
jtakos turéjo darbui su Seimomis padalinio darbuotojy organizuojamos jvairios prevencines popietes,
i§vykos, grupiniai uzsiémimai ir edukacijos (per 2021 m. jy organizuota — 36, O per 2022 m. ju
organizuota — 54). Taip pat manoma, kad teigiamos jtakos turéjo besikeiciantis visuomeneés poZziiiris
i rizikg patirian¢ius asmenis kaip i lygiateisius visuomenés narius, o tai svarbu atkuriant paslaugy
gavéjy prarastg saviverte ir oruma deél jy teigiamo gyvenimo kokybés pokycio.




2023 m. numatoma:

1. Darbui su Seimomis padalinio darbuotojams, bendradarbiaujant su socialiniais partneriais
organizuoti ne maziau 55 jvairiy edukacijy, i§vyky, prevenciniy popieciy, mokymy ugdanciy
socialinius tévystés ir kasdienius gyvenimo jgiidZius.

2. Motyvuoti ir skatinti, paslaugy gavéjus, aktyviai dalyvauti Centro organizuojamose veiklose.

3. MaZinant paslaugy gavéjy socialing atskirtj, gerinant jy gyvenimo kokybe, siekti ne maZiau
88 proc. gyvenimo kokybés poky<io,

4. Darbuotojy susirinkimo metu aptarus 2022 m. paslaugy gavéju gyvenimo kokybés pokyc¢io
rezultaty palyginimg jtraukti Centro direktoriaus metine veiklos ataskaita.

1.2. Paslaugy gavéju, teigiamai vertinanéiy gyvenimo kokybés pokytj pradéjus gauti paslaugas,
skai€ius (procentiné iSraiska).

Metai Metai Metai
Gyvenimo kokybés
kriterijus 2020 | 2021 2022 2020 | 2021 | 2022 | 2020 2021 2022
Pablogéjo Nepakito Pageréjo
Emociné gerové 38% | 26% 26% 51% | 60% | 45% | 11% 14% 29%

Bendruomenidkumas 32% | 40% 15% 56% 49% | 48% 12% 11% 37%

Fiziné geroveé 42% | 28% 18% 51% 58% | 62% 7% 14% 20%
Asmeninés 22% | 38% 16% | 64% | 53% | 47%6 | 17% | 9% 37%
kompetencijos

Materialiné gerové 41% | 30% 32% 50% 55% 49% 9% 15% 19%
Teisiy Zinojimas 22% | 30% 14% 67% 62% | 60% | 11% 8% 26%
Emocinis rySys su - 42% 11% - 51% | 63% - 7% 26%
vaikais

Rezultaty analizé¢/i$aiSkinimas:

Socialiniy paslaugy centre darbui su eimomis padalinyje paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybeés kriterijy pokytis matuojamas nuo 2020 m. pradéjus teikti socialines prieZitiros paslaugas
Seimai. Gyvenimo kokybés kriterijy ratg pildo vienas i$§ suaugusiy Seimos nariy jvertindamas Seimos
gyvenimo kokybe, po 6 mén. socialinés prieziliros paslaugy teikimo paslaugy gavéjas ji pildo
pakartotinai. Gautus rezultatus socialinis darbuotojas su Seimos nariais aptaria individualiai ir
analizuoja jvykusius pokycius Seimoje.

Susisteminus ir iSanalizavus, 2022 m. paslaugy gavéjy Seimy gyvenimo kokybés
kriterijy pokytj pastebima, kad daugelis paslaugy gavéjy, pokytj pajuto visose gyvenimo kokybés
kriterijuose. Tikétina, kad paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei jtakos turi fiziné, dvasiné bei sveikatos
biikle, nepriklausomumo lygis, socialinis rySys su aplinka ir kt., o tai jvairiapusiskos socialinés
pagalbos / paramos Seimoms rezultatas, kuris dziugina.



2023 m. numatoma:

1. Siekti pagerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés rezultatg, ypac tose srityse, kuriose paslaugy
gavéjai jsivertino pablogéjima.

2. Darbuotojy susirinkimo metu, aptarus 2022 m. paslaugy gyvenimo kokybés poky¢io rezultatus
itraukti  Centro direktoriaus mety veiklos ataskaita.

3. Atsizvelgiant j Seimos individualius poreikius, atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas
kartu su paslaugy gavéju, sieks pagerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, numatydami
individualias ir konkregias pagalbos priemones.

4. Socialiniai darbuotojai vykdydami prevencinj/Svietéjiska/ edukacinj darba, paslaugy gavéjus
individualiai ugdys, teikdami reikiamg informacija pvz. maZiau naudotinus terminus, kurie yra
naudojami: tvarky aprasuose, anketinése apklausose, informaciniuose lankstinukuose, jstaigos
internetinéje svetainéje ir pan.
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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBUI SU SEIMOMIS PADALINIO

PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA 2022 M.
REZULTATAI

35 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengima
ir perZitirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos Individualy plana.
Rodiklis:
1. Skai€ius paslaugy gavéju, jtraukty j Seimos pagalbos plano sudarymg ir pagalbos plano perZiiiras
(procentiné israiska).

Paslaugy gavejy jtraukimas

| (22 [rel o3
o o) [ =} 2 [
= 5 @

ix

(23]

Rezultaty analizé/i$aiSkinimas: :

Paslaugy gaveéjy jtraukimo i Seimos pagalbos plano sudarymus ir j pagalbos plano perZiiiras
rezultatai Socialiniy paslaugy centro Darbo su Seimomis padalinyje matuojami kasmet nuo 2019 m. ir tai
daroma anketinés apklausos biidu.

2022 m. - 71 (i viso 86) paslaugy gavéjai, 2021 m. - 80 paslaugy gavéjy (viso paslaugy gavejy
—82), 02020 m. - 102 paslaugy gavéjy (viso paslaugy gavéjy - 109).

2022 m. anoniminés apklausos metu paslaugy gavéjams buvo uzduotas klausimas ,,Ar jis
dalyvaujate savo Seimos pagalbos plano sudaryme?” - 93 proc. respondenty, atsaké pasirinkdami atsakyma
,»Taip®“, o tai 1 proc. daugiau nei 2021 m. ir 2020 m. I$analizavus 2020 m., 2021 m. ir 2022 m. rezultatus,
vertiname gerai, ta¢iau 2022 m. 7 proc.. paslaugy gavéjy pasirinko atsakymga ,,Ne“, o buvo siektina, kad
2022 m. 95 proc. paslaugy gavéjy bus jtraukta j Seimos pagalbos plano sudaryma.

2022 m. anoniminés apklausos metu paslaugy gavéjams buvo uzduotas klausimas ,,Ar jis
dalyvaujate savo Seimos pagalbos plano perzitirose?” - 92 proc. respondenty, atsaké pasirinkdami atsakyma
,, Taip*, skai&ius liko nepakites kaip 2021 m. ir 2020 m. I$analizavus 2020 m., 2021 m. ir 2022 m. rezultatus,
vertiname neigiamai, nes buvo siektina, kad 2022 m. 95 proc. paslaugy gavéjy bus jtraukta j Seimos
pagalbos plano perzitiras.

Daroma i8vada, kad 2022 m. paslaugy gavéjy, aktyviai jsitraukusiy sudarant Seimai pagalbos
plang, skai¢ius 1 proc. padidéjo, o j Seimos pagalbos plano perziiira skai¢ius liko nepakites, taciau toks
rezultatas netenkina. Darbui su eimomis padalinio darbuotojai sieks, kad 2023 m. paslaugy gavéjai biity
aktyvis ir dalyvauty pagalbos teikimo procese. Gali biiti jog j pagalbos plano sudaryma ar pagalbos plano
perziiiras ne visada yra jtraukiami visi $eimos nariai t. y. kvie¢iamas tik vienas i§ suaugusiyjy Seimos nariy
arba nejsiklausoma j paslaugy gavéjy nuomon¢ sudarant individualy pagalbos plang Seimai.



2023 m. numatoma:

o e

I
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Siekti 2022 m. issikelto rezultato, kurio per 2022 m. pasiekti nepavyko (95 proc. paslaugy
gavéjy, jtraukimo i pagalbos plano sudaryma).

Siekti 2022 m. i3sikelto rezultato, kurio per 2022 m. pasiekti nepavyko (95 proc. paslaugu
gavéjy, jtraukimo i pagalbos plano perzitiras).

Motyvuoti ir sudaryti salygas dalyvauti, pagalbos plano sudaryme ir jo perzitroje, visus
(pagal jstatyma) $eimos narius.

Sudarant Seimai pagalbos plang ar dalyvaujant pagalbos plano perZitrose, stengtis
igklausyti ir isiklausyti 1 visy Seimos nariy nuomong ir teikiamus pasiilymus deél pagalbos
priemoniy numatymo ir jsipareigojimuy vykdymo.
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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBUI SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU TESTINUMO REZULTATAI 2022 M.

36 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gaveéjui biity prieinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai
nuo beégant laikui besikeitian¢iy reikalavimy
Rodikliai:
1. Skai¢ius $eimy, kurioms urtikrinimas socialiniy paslaugy testinumas po sprendimo uzbaigti atvejo
vadybos procesg ir nebeteikti socialinés prieZiliros paslaugu (procentiné israiska).

Paslaugy testinumas nutraukus socialines paslaugas
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Bendras $eimy, kurioms buvo uzbaigta atvejo vadybos Zeimos kurioms buvo teikiamos testinés paslaugos,
procesas, skaitius nutraukus socialiniy paslaugy teikimag

W2020m. ®m2021m. ® 2022 m.

Rezultaty analizé/i§aiSkinimas:

Socialiniy paslaugy centre Darbui su $eimomis padalinyje paslaugy testinumas matuojamas nuo
2019 m., karta metuose. Paslaugy gavéjui po atvejo uzbaigimo proceso, nutraukiamos socialinés prieZitiros
paslaugos, tatiau pasitiloma prevenciné pagalba- testinés paslaugos t.y. po paslaugy nutraukimo, socialinis
darbuotojas lankosi eimoje ar bendrauja ry$io priemone, ne maziau kaip kartg per meénesj pus¢ mety.
Paslaugy gavéjas praSyme paraso ,,SUTINKU/NESUTINKU“ dél socialiniy paslaugy testinumo
ustikrinimo. Paslaugy gavéjul SUTIKUS dél socialiniy paslaugy testinumo, apie suteiktas testines
paslaugas Seimai, socialinis darbuotojas tgsia Zyméjima Seimos tvarkarastyje. Pastebejus galima atkrytj ar
socialiniy problemy atsinaujinima, socialinis darbuotojas nedelsiant inicijuoja socialiniy paslaugy teikima
Seimai. Paslaugy gavéjui NESUTIKUS dél socialiniy paslaugu testinumo, suteikiama informacija apie
bendruomenéje teikiamas paslaugas, duodami kontaktai.

2022 m. Darbui su Seimomis padalinyje i§ 143 Seimy, kurioms buvo taikoma atvejo vadyba ir
teikiamos socialinés priezitiros paslaugos 40 proc. (57 $eimoms) buvo ubaigtas atvejo vadybos procesas:
savarankidkai geba uztikrinti vaiky interesus — 63 proc. (36 Seimos), 10,5 proc. (6 eimos) i8vyko gyventi |
kitg savivaldybe, 3,5 proc. (2 Seimoms) ribota tévy valdZia, dar 2 proc. (1 Seimoje) neliko nepilnameciy
vaiky, o 21 proc. (12 Seimy) atvejo vadyba nebuvo taikoma ir socialinés priezitiros paslaugos teikiamos
nebuvo, rekomenduojant naudotis bendruomenéje teikiamomis paslaugomis.

I visu{ uzbaigty, savarankiskai geban¢iy uztikrinti vaiky interesus, atvejy 78 proc. (28 $eimos)
S.[_JTIKO su §1ﬁlomomis testinémis paslaugomis, 22 proc. (8 Seimos) NESUTIKO t. y. atsisake priimti
siilomas testines paslaugas.

N Regultatas d;“z.iugina, nes 2022 m. daugiau paslaugy gavéjy SUTIKO ir pasirinko testiniy paslaugy
teikima nei 2021 m. ir 2020 m.




2023m. numatoma:
1. Skatinti ir motyvuoti paslaugy gavéjus, po sprendimo uzbaigti atvejo vadybos process, naudotis
testinémis paslaugomis.
2. Siekti, kad po atvejo uzbaigimo proceso, testiniy paslaugy laikotarpiu, Seimos jsitraukty j Centro
organizuojamas socialines iniciatyvas, edukacijas, renginius, i§vykas ir pan.
4. Vykdyti 2022 m. numatyta (kuri buvo neigyvendinta) - paslaugy gavéjy apklausg apie teikiamy
paslaugy kokybe testiniy paslaugu laikotarpiu.
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2. Seimy, i§vengusiy vaiky atskyrimo dél joms suteikty paslaugy Seimos kriziy centre, skaiGiaus santykis
su bendru paslaugas gavusiy Seimy skai¢iumi.
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Pashugy gavejy Seimos gaunandios socialnespasiaugas Sesmy rrengusiy vaki

Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:

T8analizavus Socialiniy paslaugy centro Darbui su $eimomis padalinio 2022 m., 2021 m. ir
2020 m., matome, kad Seimy i§vengusiu vaiky atskyrimo dél joms suteikty paslaugy 2022 m. - 6 $eimos (i8
86 eimy), 2021 m. 14 Seimy (i$ 82 Seimy), 0 2020 m. - 9 Seimos (i$ 109 Seimy).

Galima daryti ivada, kad 2022 m. socialinés priezitiros paslaugos teikiamos efektyviai, nes
galimai laiku buvo pastebétos ir jvertintos $eimy socialines rizikos, uzkertant kelig galimiems socialinés
rizikos pasireiSkimo veiksniams Seimoje bei galimiems kriziniams socialinés rizikos veiksniams $eimoje
pasireikiti t. y. laiku iSnaudotos galimos pagalbos priemonés rajone ir eimos su nepilnamegiais vaikais
apgyvendintos Seimos kriziy centre kur teikiama intensyvi kompleksiné pagalba Seimai ir (ar) vaikui.
Rezultatas dZiugina, nes uztikrinta vaiky teisé augti su biologiniais tévais t. y. vaiko teisé augti biologinéje
Seimoje.

2023m. numatoma:

1. Testi organizuojamus (karta per ménesj) susitikimus su Seimos kriziy centro darbuotojais,
aptarti ir fiksuoti Seimos kriziy centre gyvenanéiy Seimy jvykusius reik§mingus poky¢ius, aptarti pagalbos
priemoniy taikyma Seimoms, esant poreikiui papildyti pagalbos planus reikiamomis pagalbos priemonémis.

9. Darbui su %eimomis padalinio darbuotojai bendrauja ir bendradarbiauja su vietos
bendruomenés nariais, kad laiku pastebéty galima socialineés rizikos veiksniy reidkimasi Seimoje bei laiku
suteikty reikiama pagalba Seimai ir (ar) vaikui.
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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DPARBUIL SU SEIMOMIS PADALINI
NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS 2022 M. REZULTATAI

43. KRITERLJUS: Qocialiniy paslaugh teikejas fiksuoja suteikiy paslaugy rezultatus if naudg
paslaugy gavéjui individualiu it kolektyviniu pazitriu.

Rodikliai: . . o

1.Paslaugu gavejal, pradéje gydytis nuo priklausomybes alkoholiut (procentine igraiska).

paslaugy gaveéjai, P! adéje
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Rezultatu analizé/isaiSkinimas:

Paslaugy naudos paslaugy gavejams rezultatai Darbui su Seimomis padalinyje
matuojami kasmet 1nuo 7019 m. Pasirinkome § rodiklj, nes dazna paslaugy teikimo pradZios
prieZastis - priklausomybé alkoholiui (darbui su §eimomis padalinyje teikiama ivairiapusi§ka pagalba:
informavimas, motyvavimas ir tarpininkavimas, palydej imo/paveéz&jimo paslauga vykstant i gydymo
istaigas del priklausomybiq ligy psichiatro Kkonsultacijos ar vykstant gydytis nuo priklausomybes
alkoholiui stacionare, jsigyjant gydytoju paskirtus medikamentus, priklausomybiq konsultanto
konsultacijos, organizuojamos savipagalbos grupes ir t.t.).

Rezultatai matuojami remiantis dokumentais (i¥radyti siuntimai bei teikta palydéjimo
paslauga vykstant gydymo istaiga gydytis nuo priklausomybés alkoholiui) bei kitais Darbui su
$eimomis padalinio dokumentais ar gautomis ataskaitomis.

I3analizavus 2022 m., 2021 m. ir 2020 m. duomenis pastebima, kad 2022 m. pradéjusiy
gydytis nuo priklausomybés alkoholiui, paslaugy gavejy, 14 proc. daugiau nei 7021 m. ir 11 proc.
daugiau 2020 m. Gautg rezultata vertiname gerai, nes Darbo su Seimomis padalinio darbuotojai.
paslaugu gavejus motyvuoja, juos informuoja kur kreiptis pagalbos del priklausomybés alkoholiui
esant poreikiui tarpininkauja vykstant pas medikus (uZregistruoja pas medikus) dél siuntime
i§ragymo, esant poreikiui teikia pavezejimo paslaugg ir pan.) Tiketina, kad teikiama priklausomybil
ligy konsultanto paslauga taip pat dave teigiamy rezultaty, - konsultacijy metu, paslaugy gaveje
motyvuojami mazinti alkoholio vartojima, jie skatinami keisti alkoholio vartojimo jprogius, vyk
gydytis nuo priklausomybes alkoholiui.



m. rezaltatus nutarta testi:

023 m. pumatomas |
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2. Paslaugy gaveju, pagerinusiy emocinius rysius su vaikais, skai¢iaus santykis su bendru paslaugy

gavejy skai¢iumi.
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Emociniai rySiai su vaix

Rezultaty analizé/i§aiskinimas:

Darbui su $eimomis padalinyje, paslaugy gaveju, pagerinusiy emocinius rysius st
vaikais, matuojami kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés apklausos budu. 2022 m. anoniminéje
anketinéje apklausoje dalyvavo 71 paslaugu gavéjas (Viso paslaugu gavéjy - 86), 2021 m. - 8
paslaugy gaveéjy (viso paslaugy gavéjy - 82), 0 2020 m. - 102 paslaugy gavejy (viso paslaugy gavej
- 109).

Palyginus 2022 m. 2021 m. ir 2020 m. atlikty apklausy rezultatus pastebima, ka
atsakymo variantg _Taip* pasirinko 62 proc. paslaugy gavejy, 0 tai 7 proc. maziau nei 2021 m. ]
2020 m. Atsakymo varianta 7022 m. ,Ne* pasirinko 1 proc. paslaugy gaveéju. Atsakymo variant
2022m. ,J8liko tokie patys” pasirinko 37 proc. paslaugy gaveéju, 0 tai 6 proc. daugiau nei 2021 m.
12 proc. daugiau nei 2020 m.

7022 m. numatyto rezultato nepavyko pasiekti (planuota 75 proc.), tatiau galima dar
isvada, kad teikiamos socialinés prieZitiros paslaugos efektyvios ir duoda pastebima nauda — 62 pr
paslaugy gavejy atsake, kad pager€jo emociniai ry3iai su vaikais, - 37 proc.- isliko tokie patys,
proc. atsake, kad nepageréjo.



Manoma, kad bitina testi Centro organizuojamas bendras .tévq ir vaiky jvairias veiklas,

ursiemimus ir idvykas. Taip pat tiketina, kad $eimos nar'}u, (tevu, 'vaxkq) psichologo kpnsplfcacuq
lankymas, Pozityvios tevystes® mokymai it psiching sveikata -gennantys mokymai tur teiglamos
jtakos gautam rezultatui. [vairiose veiklose dalyvavo 150 vaiky ir 65 suauge asmenys.

Pastebetina, kad paslaugy gavéjai kasmet vis aktyviau jsitraukia i organizuojamas

jvairias veiklas, o tai reidkia, kad ju pasitikejimas ir saviverte auga. Tiketina, kad paslaugu gavéjal

dalyvaudami sveikoje ir darnioje aplinkoje, mazina $eimy socialinius rizikos veiksnius, nes gereja Ju

emociné ir dvasiné buisena bei formuojama kolektyviné bei draugidka aplinka.

2023 m. numatoma:

V) . e —

1. Siekti 2022 m. i&sikelto rezultato, kurio per 2
paslaugy gaveju pagerinty emocinius rysius su vaikais).

2. Skatinti paslaugy gavejus (tévus ir vaikus) dalyvauti Centro Organizuojamuose
mokymuose/ paskaitose / ursiemimuose psichinei sveikatai gerinti ir emociniams rySiams stiprinti.

3. Organizuoti ir motyvuoti paslaugy gavejus, atnaujinti/ pakartoti turimas Zinias

lankant ,,Pozityvios tevystes” mokymus.

4. Skatinti ir motyvuoti wevus

022 m. pasiekti nepavyko (75 proc.

Kkartu su vaikais lankyti/testi psichologo konsultacijas.
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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBUI SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJU IR SUINTERESUOTU SALIU PASITENKINIMO PASLAUGOMIS
2022 M. REZULTATAI

45 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslauguy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodikliai:

1. Socialiniy partneriy pasitenkinimas Socialiniy paslaugy centro teikiamomis socialinémis paslaugomis
(procentine iSraiska).

Socialiniai partneriai, patenkinti socialiniy paslaugy centro

Rezultaty iSaiSkinimas:
Socialiniy partneriy pasitenkinimas Darbui su geimomis padalinio teikiamomis socialinémis

paslaugomis, matuojami kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés apklausos badu. 2022 m. anoniminéje
anketinéje apklausoje dalyvavo 20 socialiniy partneriy (viso siysta ankety - 30), 2021 m. - socialiniy
partneriy 19 (viso siysta ankety - 24), 0 2020 m. - socialiniy partneriy 13 (viso siysta ankety - 16).
Socialiniy partneriy buvo klausiama ,Kaip vertinate darbo su Seimomis padalinio teikiamas paslaugas?

IZanalizavus 2022 m., 2021 m. ir 2020 m. socialiniy partneriy atlikty apklausy rezultatus,
pastebimas teigiamas pokytis - 2022 m. 7 proc. daugiau nei 2021 m. ir 25 proc. daugiau nei 2020 m.
socialiniy partneriy atsaké teigiamai t. y. patenkinti socialiniy paslaugy centro teikiamomis paslaugomis.

Darome i¥vada, kad 2022 m. darbui su $eimomis padalinio teikiamy paslaugy vieSinimas,
nuolatinis bendravimas ir bendradarbiavimas su socialiniais partneriais, inicijuojant ir organizuojant kartu
su socialiniais partneriais, jvairias veiklas sveikatos ir laisvalaikio gerinimo temomis, prevencines/
$vietéjidkas popietes, socialiniy partneriy buvo jvertinta teigiamai. Taip pat svarbu pamineéti, kad kasmet
auga socialiniy partneriy skaidius t. y. teikiant socialines paslaugas jtraukiami vis nauji socialiniai
partneriai. Rezultatas dziugina, nes pasiektas i§sikeltas 2022 m. tikslas (siekti 95 proc. socialiniy partneriy
pasitenkinimo).
2023 m. numatoma:

1. Periodiskai organizuoti apskrito stalo diskusijas ir susitikimus su socialiniais partneriais.




2. Socialiniams partneriams viesinti, teikti atgalinj ry§i apie vykdoma veikla, teikiamas
socialines paslaugas.

3. Siekti iSlaikyti 95 proc. socialiniy partneriy pasitenkinimg, jtraukiant juos j Darbo su
Seimomis padalinio, metinio veiklos plano sudaryma, jo 1gyvendinima.

4. Tradiciskai organizuoti ir pakviesti socialinius partnerius paminéti Centro isteigty -
Socialiniy partneriy dieng (lapkricio 23 d.).
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2. Paslaugy gavéjy, patenkinty socialiniy paslaugy centro darbuotojy bendravimo kultiira skai¢ius
(procentine israika).

avéjai patenkinti socialiniy paslaugy centro darbuotojy
bendravimo kultira

56%

a9

Rezultaty analizé¢/i¥aiSkinimas:
Paslaugy gaveéjy pasitenkinimas Darbui su $eimomis padalinio darbuotojy bendravimo

kultlira, gaunant paslaugas matuojamas kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés apklausos badu.
Anoniminéje anketinéje apklausoje 2022 m. dalyvavo 71 paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavéjy — 86),
2021 m. dalyvavo 80 paslaugy gavéjy (viso paslaugy gavéju — 82), o 2020 m. dalyvavo 102 paslaugy
gaveéjai (viso paslaugy gavéjy - 109).

[Sanalizavus 2022 m., 2021 m. ir 2020 m. atlikty apklausy rezultatus, pastebimas neigiamas
pokytis. 2022 m. 4 proc. maziau nei 2021 m. ir tik 1 proc. daugiau nei 2020 m. paslaugy gavéjy atsake,
kad yra patenkinti darbuotojy bendravimo kultiira.

2022 m. rezultatg vertiname patenkinamai, kadangi darbui su Seimomis padalinio darbuotojy
bendravimo kultiiros pokytis yra neigiamas (buvo numatyta per 2022 m. pasiekti 98 proc. paslaugy gavéjy
pasitenkinimo darbuotojy bendravimo kultiira, gaunant socialinés priezifiros paslaugas).

Galimai nepakankamai buvo rodoma pagarba ir tolerancija sunkumus patirian¢ioms
Seimoms. Gali biiti, kad darbuotojai per mazai démesio skyré individualiam bendravimui su paslaugy
gavéjais, jy Seimos nariais, todél paslaugy gavéjai liko nepatenkinti, darbuotojy bendravimo kultiira,
gaunant socialinés priezitiros paslaugas.




2023 m. numatoma:

1. Organizuoti vidinius mokymus apie darbuotojy, bendravimo kultiira ir pagarby elges;j su
paslaugy gavéjais, teikiant socialinés prieZifiras paslaugas.

2. Siekti 2022 m. iSsikelto rezultato, kurio pasiekti nepavyko (98 proc. paslaugy gavéjy
pasitenkinimo dél darbuotojy bendravimo kultiiros, teikiant socialinés prieiiiros paslaugas).
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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBUI SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJU, PERSONALO IR SUINTERESUOTU SALIU VEIKLOS REZULTATU
SUPRATIMO REZULTATAI 2022 M.

46 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantama informacija apie
uZfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodikliai:
1. Socialiniy partneriy supratusiy jstaigos metinius veiklos rezultatus skaidiaus santykis su
supaZindinty su jstaigos veiklos rezultatais partneriy skai¢iumi (procentiné israika).

Socialiniy partneriy supratusiy jstaigos metinés veiklos
rezultatus skaicius

100%

100%

89%

80%

60%

40%

20%

0% 0%
0%
Suprantamai 18 dalies suprantamai Nesuprantamai

W2021m. m2022m.

Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:

Istaigos metinés veiklos rezultatai darbui su Seimomis padalinyje matuojami kasmet nuo 2021 m.
Duomenys gaunami pildant anonimine anketa.

2022 m. apklausoje dalyvavo 18 socialiniy partneriy (anketa buvo siysta 25 socialiniams
partneriams), kuriy dauguma net 89 % teigé, kad suprato jstaigos pateikta uz 2022 m. metine direktorés
veiklos ataskaitg, taciau tai 11 % maziau nei 2021 m. 11 % socialiniy partneriy mano, jog pateikta
informacija yra tik i§ dalies suprantama, kai 2021 m. atsakymo ,,i§ dalies suprantamai® nepasirinko nei
vienas socialinis partneris. Atsakymo ,,nesuprantamai* kaip ir 2021 m. taip ir 2022 m. nepasirinko nei
vienas i§ respondenty.

2023 m. numatoma:

1. Testi jstaigos direktorés metinés veiklos vieSinimg internetinéje svetaingje

https://pasvaliospc.lt/veiklos-planai-ir-ataskaitos

2. Testi socialiniy partneriy, supratusiy jstaigos metinius veiklos rezultatus, matavima.

3. Siekti, kad ne maziau 95 proc. socialiniy partneriy suprasty jstaigos metinius veiklos rezultatus.

4. Kiekvienam socialiniam partneriui, po direktorés uz 2022 m. veiklos metinés veiklos pristatymo,
individualiai nusiysti pristatyta ataskaitg, detalesniam susipaZinimui.
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2. Paslaugy gavéjy supratusiy istaigos metinius veiklos rezultatus skaiciaus santykis su supazindinty
su jstaigos veiklos rezultatais paslaugy gavéjy skai¢iumi (procentin iSraiska).

Paslaugy gavéjy supratusiy jstaigos metinés veiklos rezultatus
skaicius

1‘9383’ 87%
(]
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Rezultaty analizé¢/iaiSkinimas:

Istaigos metinés veiklos rezultatai darbui su Seimomis padalinyje matuojami kasmet nuo 2021 m.
Duomenys gaunami pildant anoniming anketg. 2021 m. apklausoje dalyvavo 80 paslaugy gavéjy (viso 82).

2022 m. apklausoje dalyvavo 71 paslaugy gavejai (viso paslaugy gavéjy - 86). Direktorés meting
veiklos ataskaita atsakyma ,,Suprantamai* pasirinko - 75 % paslaugy gaveju, o tai 12 % maziau nei 2021
m. Atsakymga , I3 dalies suprantamai“ pasirinko 24 % paslaugy gavéjy, o tai 11 % daugiau nei 2021 m.,
tatiau 2022 m. 1 % paslaugy gavéjy pasirinko atsakymg ,Nesuprantamai®, o 2021 m. toks atsakymo
variantas pasirinktas nebuvo.

2023m. numatomas:

1. Testi jstaigos direktorés metinés veiklos vieSinimg internetingje  svetainéje
https:/pasvaliospc.lt/veiklos-planai-ir-ataskaitos

2. Testi paslaugy gavéjy, supratusiy jstaigos metinius veiklos rezultatus, matavima.

3. Siekti 2022 m. isikelto rezultato, kurio per 2022 m. pasiekti nepavyko (ne maziau 92 proc.
paslaugy gavéjy, suprasty jstaigos metinius veiklos rezultatus).

4. Kiekvienam socialiniam paslaugy gavéjui, po direktorés uz 2022 m. veiklos metinés veiklos
pristatymo, individualiai nusiysti pristatyta ataskaita, detalesniam susipazinimui.
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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBUI SU SEIMOMIS PADALINIO
VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS LYGINIMOSI
2022 M. REZULTATAI

50 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poZiiiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodikliai:

1.Paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rezultaty palyginimas.

2. Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rezultaty palyginimas.

3. Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultaty palyginimas.

Socialiniy paslaugy centro darbui su Seimomis padalinys, paslaugy gavéjy pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis rezultatus lygins su Radviliskio parapijos bendruomenés socialiniy paslaugy
centro 2017- 2022 metais jgyvendinant EQUASS projekta gautais rezultatais.

Lyginimas vyksta nuo 2020 m. (matuojamas karta metuose). Pasvalio socialiniy paslaugy
centro, Darbui su §eimomis anketinéje apklausoje dalyvavo - 71 paslaugy gavéjas (viso paslaugy gavéjy -
86), o Radviliskio parapijos bendruomenés socialiniy paslaugy centro apklausoje 2021 m. ir 2020 m.
dalyvavo -197 paslaugy gavéjai.

Rezultaty analizé/igaiSkinimas:

1.Paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rezultaty palyginimas.

2021 m. Radviliskio parapijos bendruomenés socialiniy paslaugy centro apklausoje 92 proc.
paslaugy gavéjy atsaké esg patenkinti teikiamomis paslaugomis, o Pasvalio socialiniy paslaugy centro
Darbui su §eimomis paslaugy gavéjy patenkinty teikiamomis paslaugomis - 96 proc. Palyginimo rezultatas
tenkina, nes matome, kad 4 proc. daugiau misy padalinio paslaugy gavéjy patenkinti teikiamomis
paslaugomis.

2023 m. numatoma:
1. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rezultaty palyginima vykdyti su
jstaiga, kuri kasmet atlieka anketing apklausa.
2. Siekti i3laikyti ne mazZiau 96 proc. paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis.

2.Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rezultaty palyginimas.

2020 m. Radviliskio parapijos bendruomenés socialiniy paslaugy centro apklausoje 97 proc.
paslaugy gavéjy atsaké Zinantys savo teises, gaunant socialines paslaugas, o Pasvalio socialiniy paslaugy
centro Darbui su $eimomis 98 proc. paslaugy gavéjy teigé Zinantys savo teises. Palyginimo rezultatas
tenkina, nes matome, kad 1 proc. daugiau miisy padalinio paslaugy gavéjy zZino savo teises, gaunant
socialines paslaugas.

Tai pat dZiugina, 2022 m. i$sikelty rezultaty pasiekimas:

» kad nemaziau kaip 80 proc. paslaugy gavéjai jaustysi nediskriminuojami. Pavyko pasiekti, nes 87
proc. socialiniy paslaugy gavéjy atsaké, kad paslaugy centro darbuotojai  su  jais elgiasi
nediskriminuojanéiai. Nerimg kelia, tai, kad 13 proc. respondenty pasirinko atsakymg ,,ne“. Tai leidZia
spresti, kad paslaugy gavéjai galimai jauciasi diskriminuojami centro darbuotojy.

Nepavyko pasiekti 2022 m. numatyto rezultato:

» kad ne maziau kaip 98 proc. paslaugy gavéjy jaustysi lygiateisiai, taciau tik 95 proc. socialiniy

paslaugy gavéjy mano, kad paslaugy centro darbuotojai su jais elgiasi lygiateisiskai.



2023m. numatoma:
1.Testi:
> prevenciniy popie€iy apie paslaugy gavéjy teises organizavima;
> socialiniams darbuotojams vesti individualius pokalbius su paslaugy gavéjais teisiy uztikrinimo

tema;
E socialiniams darbuotojams vesti individualius pokalbius su paslaugy gavéjais apie
nediskriminacija ir lygiateisiSkuma.
2. Siekti, kad ne maziau kaip 98 proc. paslaugy gavéjy jaustysi nediskriminuojami.

3. Siekti 2022 m. iSsikelto rezultato, kurio per 2022 m. pasiekti nepavyko (ne maZiau 98 proc.
paslaugy gavéjy, jaustysi lygiateisiai).

3.Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultaty palyginimas.

2022 m. Radviliskio parapijos bendruomenés socialiniy paslaugy centre teikiant socialiniy
igtidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugas 80 Seimy, patirianéiy socialing rizikag buvo
nutrauktos paslaugos, i§ jy 55 (69 proc.) Seimoms dél iSnykusiy socialiniy rizikos veiksniy. Paslaugy
teikimas per 6 ménesius Seimos atnaujintas nebuvo (100 proc.).

2022 m. Pasvalio socialiniy paslaugy centro darbui su Seimomis padalinyje - 57 Seimy,
patirian¢iy socialine rizika, nutrauktos paslaugos, i§ jy 36 (63 proc.) dél iSnykusiy socialiniy rizikos
veiksniy reikimosi eimoje. Paslaugy teikimas per 6 ménesius buvo atnaujintas 3 Seimoms (8 proc.).

2022 m. i§ dalies pasiektas iSsikeltas rezultatas - jgalinta 92 proc. Seimy, kurioms po paslaugy
nutraukimo nebuvo atnaujintos socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos.

2022m. numatoma:
1. Siekti 2022 m. isikelto rezultato, kurio per 2022 m. pasiekti nepavyko (ne maziau 98
proc. $eimy, kurioms po paslaugy nutraukimo nebiity atnaujintos socialinés priezitiros
paslaugos).

GEROJI PATIRTIS:

2022 m. Radvilidkio parapijos bendruomenés socialiniy paslaugy centras bendradarbiauja su
Siauliy AVPK Radviliskio RPK pareigiinais vykdydami smurto artimoje aplinkoje maZinimo prevencing
programg. Aktyviai bendradarbiauja su Radvilikio visuomenés sveikatos biuru jtraukiant paslaugy gavéjus
i ankstyvosios intervencijos, priklausomybiy prevencijos programas. Taip pat 2022 m. patvirtino 13
sociokultiiriniy ir/ar socialiniy jgiidZiy ugdymo programy, skirty darbui grupéje su socialiniy jgtdziy
ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugy gavéjais:

1. Edukacijos programa ,,Partizany takais*;

2. Mokymy programa ,,A§ - komandos narys™;

3. Mokymy programa ,,Psichoaktyviy medziagy vartojimas, netinkamo elgesio galimos
pasekmeés®;

4. Grupiniai mokymai paslaugy gavéjams ,,Zinau- rii§iuoju, gamtg tausoju*;

Mokymo programa ,,Pasidaryk pats*;

6. Pozityvios tévystés jgiidZiy ugdymo planas tévams, auginantiems nepilnameciams
vaikus: smurtas $eimoje ir jo pasekmes;

7. Socialiniy ir buitiniy jgiidZiy tobulinimo mokymai ,,Istiesink pagalbos ranka™;

8. Mokymy programa ,,Tévy ir vaiky emocinio rySio stiprinimas sociokultiirinéje
veikloje®;

9. Edukacinis renginys ,,Sveikai gyvensime — sveikai ir augsime®;

10. Renginio — edukacija programa ,.Seimos laikas kartu — tai gebé&jimas matyti ir girdéti
kitg“;

11. Renginio programa ,,Socialinio darbuotojo jvaizdis vaiko akimis*;

12. Diskusija ,,Bendradarbiavimas tarp atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo
pagalbos Seimai procese®;

13. Iniciatyvos ,,Padovanok Kalédas 2022* programa.

(9]
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ISsiysta el. p.: rasa@pasvalys.It

DEL INFORMACIJOS PATEIKIMO

Atsakydami j Jasy pateiktus klausimus dél EQUASS projekte numatyty veiklos efektyvumo,
poZilirio, rezultaty palyginimo pateikiame duomenis fiksuotus 2017-2022 metais igyvendinant
EQUASS projekts.

1. Paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis.

2021 metais atlikus paslaugy gavéjy anketine apklausa (apklausti 197 paslaugy gavéjai),
nustatyta, kad 92% paslaugy gavéjy yra patenkinti teikiamomis paslaugomis.
2. Paslaugy gavéjy teisiy skatinimas ir uztikrinimas.

Rodiklis vertintas 2020 metais. Atlikta anketiné paslaugy gavéjy apklausa (apklausti 197
paslaugy gavéjai). Nustatyta, kad 97% paslaugy gavéjy zino savo teises, gaunant socialines paslaugas.
3. Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai.

2022 metais socialiniy igidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos teikimas
nutrauktas 80 socialing rizika patirian¢iy §eimy. 55 Seimoms socialiniy paslaugy teikimas nutrauktas
del i8nykusiy socialinés rizikos veiksniy. Paslaugy teikimas per 6 ménesius Seimoms atnaujintas
nebuvo.

Radviliskio parapijos bendruomenés socialiniy paslaugy centras (toliay — RPBSPC) teikiant
socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugas, bendradarbiauja su Siauliy AVPK
Radviliskio RPK pareigiinais vykdydami smurto artimoje aplinkoje mazinimo prevencing programa.
Aktyviai bendradarbiaujama su Radviliskio visuomenés sveikatos biuru Itraukiant paslaugy gavéjus
1 ankstyvosios intervencijos, priklausomybiy prevencijos programas.

RPBSPC paramos 3eimai tarnyba (darbui su Seimomis) 2022 metais patvirtino 13
sociokultfiriniy ir/ar socialiniy jgidZiy ugdymo programy, skirty darbui grupéje su socialiniy jgidziy

ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugy gavéjais:



I Edukacijos programa ,,Partizany takais* :
2. Mokymy programa ,,A§ — komandos narys®;
3. Mokymy programa »Psichoaktyviy medZiagy vartojimas, netinkamo elgesio galimos
paseckmeés®;
4. Grupiniai mokymai paslaugy gavéjams ,,Zinau — riSiuoju, gamty tausoju’;
5. Mokymo programa ,,Pasidaryk pats®;
6. Pozityvios tévystés jgiidziy ugdymo planas tévams, auginantiems nepilnamedius vaikus:
smurtas Seimoje ir jo pasekmés;
7. Socialiniy ir buitiniy jgiidZiy tobulinimo mokymai ,,I8tiesk pagalbos ranka*;
8. Mokymy programa ,,Tévy ir vaiky emocinio ry$io stiprinimas sociokultiiringje veikloje*;
9. Edukacinis renginys ,,Sveikai gyvensime — sveikai ir augsime*;
10.  Renginio-edukacijos programa ,,Seimos laikas kartu — tai gebe¢jimas matyti ir girdéti kita*;
L1. Renginio programa ,,Socialinio darbuotojo jvaizdis vaiko akimis*;
12. Diskusija ,,Bendradarbiavimas tarp atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo pagalbos
Seimai procese*
13. Iniciatyvos ,,Padovanok Kalédas 2022 programa;
Kartu su $ia informacija perduodame teise bei pareigg saugoti konfidencialig informacija.

Deékojame uz bendradarbiavima.

Direktoré Rita Prané Vilimaité

Milda Mockaityté - Cicilioniené, 8 686 54839, el. p.
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