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Enhancing performance, meefing needs

PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DARBO SU éEIMOMIS PADALINIO
DARBUOTJU MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAX 2021 M.

9 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kelimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodikliai: ‘ »

1. Darbuotojy, kélusiy kvalifikacijg ir pasidalinusiy naudingomis Ziniomis su jstaigos kolegomis, skaiCiaus
santykis su bendru kvalifikacija kélusiy darbuotojy skaic¢iumi (procenting iSraiska).

2. Darbuotojy, kélusiy kvalifikacija ir gautas Zinias pritaikiusiy praktikoje, skai¢iaus santykis su bendru
kvalifikacija kélusiy darbuotojy skai¢iumi (procentiné iSraiska).

Ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai
100% 100% 100% 100%

i
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Darbuotojai kéle kvalifikacijg ir pasidaling naudingomis Darbuotojai kéle kvalifikacijg ir gautas Zinias pritaike
Ziniomis su kolegomis praktikoje

Rezultaty analizé/i§aiSkinimas:
Darbuotojy nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai Darbo su Seimomis padalinyje

matuojami kasmet nuo 2019 m. tai daroma anketinés apklausos bidu. 2021 m. anonimingje anketinéje
apklausoje dalyvavo visi - 14 padalinio darbuotojy.

[$analizavus 2019 m., 2020 m. ir 2021 m. atlikty apklausy rezultatus ugdymosi, nuolatinio
mokymosi ir tobuléjimo srityje, pastebima, kad 2021 m. 7 proc. maziau darbuotojy kele kvalifikacija
dalinosi naudingomis Ziniomis su padalinio kolegomis negu 2019 m. ir 2020 m. Ta¢iau 2021 m. darbuotojai
kaip ir 2019 m. 100 proc. mokymu metu jgytas Zinias pritaiké praktikoje, o tai 7 proc. daugiau negu 2020
m.

Darbuotojy mokymosi ir tobuléjimo rezultatai aptarti su padalinio darbuotojais, daroma i§vada,
kad 2021 m. 7 proc. daugiau darbuotojy mokymy metu jgytas Zinias pritaikeé praktikoje, nes LR teritorijoje
2021 m. buvo atSauktas karantinas, taip pat sumazéjo darbuotojy sergamumas.
2022m. numatoma:

1. Padalinio darbuotojai, teikiantys socialinés prieziliros paslaugas Seimoms, dalyvave
kvalifikacijos kélimo mokymuose, ne véliau kaip per 10 darbo dieny, nuotoliniy susitikimy su
kolegomis metu, pristatys mokymy metu jgytas Zinias.

2. 2022 m. sudaryti individualy darbuotojy poreikius atitinkantj kompetencijy tobulinimo plana,
esant poreikiui jj perzitiréti, papildyti.

3. Darbui su Seimomis padalinio darbuotojai, socialiniame darbe pritaikys ne maziau kaip 1 naujg
socialinio darbo metoda i§ 2022 metais vykusiy mokymy, konferencijy, seminary renginiy ar kt.
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PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGUY CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENINIAME DARBE
REZULTATAI 2021 M.

16 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip skatina ir
praktiskai uZtikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodikliai:

1. Dalis paslaugy gavéjy, Zinanciy savo teises gaunant paslaugas Socialiniy paslaugy centre (procentiné
iSraiska).

2. Dalis paslaugy gavéju, kuriems uztikrinama teisé j lygiateisiskumg (procentiné israiska).

Teisiy skatinimas ir uztikrinimas
98%

0, o, 0,
100% 91% 94% ,‘ 94%
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B PASLAUGY GAVEJAI ZINANTYS SAVO TEISES ® PASLAUGY GAVEJAI KURIEMS YRA UZTIKRINAMAS LYGIATEISISKUMAS

Rezultaty analizé/i§aiSkinimas:
Paslaugy gaveéjy teisiy uztikrinimo rezultatai Socialiniy paslaugy centre Darbo su $eimomis

padalinyje matuojami kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés apklausos biidu. 2019 m. anoniminéje
anketingje apklausoje dalyvavo 113 paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavéjy - 119), o 2020 m. — 102
paslaugy gavéjy (viso paslaugy gavéjy - 109), 2021 m. 80 (viso paslaugy gavéjy 82).

ISanalizavus 2021 m. paslaugy gavéjy lygiateisiskumo uztikrinima 94 proc. paslaugy gavéjy
atsake, kad paslaugy centro darbuotojai su jais elgiasi lygiateisiskai, o tai 12 proc. daugiau nei 2019 m. ir
2020 m. Daroma i$vada, kad 2021 m. pokytj lémé individualtis Darbui su §eimomis padalinio darbuotojy
pokalbiai su paslaugy gavéjais bei organizuojamos popietés ir paruosti lankstinukai. Taip pat rodo
darbuotojy tinkamg ir pagarby elgesj su paslaugy gavéjais, jy artimaisiais, nepaZeidZia demokratiniy ir
asmens laisviy, paslaugy gavéjy orumo.

[ klausima ar paslaugy gavéjai Zino savo teises atsaké 94 proc. Zinantys savo teises, o 6 proc.
pasirinko atsakymg nezinau. 2021 m. gauti rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai Zino savo teises 4 proc.
maziau paslaugy gavéjy Zinandiy savo teises nei 2020 m., tatiau 3 proc. daugiau nei 2019 m. Daroma
iSvada, kad per maZai Darbui su $eimomis padalinio darbuotojai per mazai bendravo ir informavo paslaugy
gavejais apie jy teises.
2022m. numatoma;

1. Darbui su Seimomis padalinio darbuotojai periodiskai, lankymosi Seimoje ir (ar)
prevenciniy popieciy metu paslaugy gavéjams teiks esamg ir atnaujinta informacija apie jy teises ir
pareigas.

2. Atnaujinti informacinius lankstinukus apie paslaugy gavéjy teises ir pareigas bei visy
pilie¢iy lygiateisiSkuma nepriklausomai nuo lyties, tautybés ir religijos.
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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO
PARTNERYSTES REZULTATAI 2021 M.

25 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystes rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams ir organizacijai.

Rodikliai:

1.Dalis paslaugy gavéjy, i§ organizacijy partneriy gavusiy materialinés naudos (procentine iSraiska).
2.Dalis paslaugy gavéjy, i3 organizacijy partneriy gavusiy sveikatos gerinimo paslaugy (procenting
iSraiska).

3.Dalis paslaugy gavejq, kuriems organlzacuos partneriai pagermo buitines sglygas (procentiné iSraiska).
4 Dalis paslaugy gavéjy, kuriems organizacijos partneriai organizavo laisvalaikio uzimtuma (procentiné
iSraiska).

Organizacijy partneryscCiy teikiama nauda

Dalis paslaugy gavéjy gave materialinés naudos i$ organizacijy

partneriy 47%

Dalis paslaugy gavéjy gave sveikatos gerinimo paslaugy is &
organizacijy partneriy

Dalis paslaugy gavéjy, kuriems organizacijos partneria pagerino Ag‘
buitines salygas

S 41%

s 30

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dalis paslaugy gavéjy, kuriems organizacijos partneriai 2
organizavo laisvalaikio uzimtumg

w2021 m. ®2020m. mM2019 m.

Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:

Paslaugy gavéjams partnerystés naudos rezultatai Darbo su $eimomis padalinyje matuojami
kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés apklausos biidu. 2019 m. anonimingje anketinéje apklausoje
dalyvavo 113 paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavéjy - 119),2020 m. — 102 paslaugy gavéjy (viso paslaugy
gavéjy - 109), 2021 m. — 80 paslaugy gavéjy (viso paslaugy gavejy — 82). Paslaugy gavéjy buvo klausiama,
ar socialiniy paslaugy teikimo laikotarpiu i§ Pasvalio socialiniy paslaugy centro partneriy jie yra gave
naudinga parama. Buvo pateikti galimy atsakymy variantai: ,,buities saglygy gerinimas, sveikatos gerinimas,
laisvalaikio organizavimas, materialiné pagalba, kita (jrasykite). 2021 m. neliko anketinéje apklausoje
atsakymo biido ,,nenaudinga®, taiau atsirado teiginys ,,labai naudinga®. 2021 m. didZiausig nauda paslaugy
gavéjai, partnerystés rezultatuose, jvardino: laisvalaikio organizavimas ir materialiné nauda, o 2021 m.
Zenkliai i$siskyré — buitiniy sglygy gerinimas. Galima daryti i§vadg, kad teikiant socialines prieZitiros
paslaugas $eimoms, patirianéioms socialing rizika, ypa¢ svarbus Darbo su Seimomis padalinio
bendradarbiavimas su organizacijomis - parneriais, jy teikimy paslaugy nauda paslaugy gavéjams. Paslaugy
gavéjai ir jy vaikai noriai dalyvauja organizuojamose prevencinése paskaitose, susitikimuose, edukacinése
i8vykose, ekskursijose.

[$analizavus 2020 m. ir 2021 m. paslaugy gavéjy atsakymus, i$siaiSkinome, kad 2021 m.
padidéjo dalis paslaugy gavéjy, kurie gavo naudg i§ partnerystés: 3 proc. - laisvalaikio organizavimo
stityje, 5 proc. — sveikatos gerinimo srityje. Ta¢iau buitiniy salygy gerinimo (19 proc.) ir materialinés
paramos (7 proc.) i§ organizacijy partneriy 2021 m. gavo maziau paslaugy gavéjy, nei 2020 m.

2022 m. numatoma:
1.Testi bendradarbiavimg su esamais socialiniais partneriais dél pagalbos/paramos budy
paslaugy gavéjams.




2. Darbuotojy susirinkimo metu, palyginus 2020 m. ir 2021 m. rezultatus, daroma iSvada, kad
2021 m. paslaugy gavéjams maZiau suteikta parama buitiniy salygy gerinimui i§ socialiniy partneriy.
Socialiniai partneriai prioriteta skirty Seimy sveikatos gerinimo srityje ir laisvalaikio organizavimui:
prevencinéms popietéms ir susitikimuose bendruomenése, edukacinéms iSvykoms ar ekskursijoms. Taip
pat islieka buities salygy gerinimo, materialiné bei kita atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius reikalinga
pagalba.
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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
REZULTATAI 2021 M.

27 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

Rodiklis:

1. Paslaugy gavéjy pateikty pasitilymy dél paslaugy teikimo ir gerinimo skai¢ius ir jgyvendinty pasitlymy
skaicius.

Pateikti, jgyvendinti pasitilymai/praSymai

25
22

20
15
10 8

5

1
0
0 FiEHATIREE
Pateikta pasialymy/prasymy lgyvendinta pasitlymy/pradymy Neatitinkantys kompetencijos

pasitlymai/prasymai

®2020 m. ®m2021m.

1 pav.
Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:

Paslaugy gavéjy pasiiilymai dél paslaugy teikimo ir gerinimo Socialiniy paslaugy centre
Darbo su Seimomis padalinyje matuojami kasmet nuo 2019 m., (matuojamas kartg metuose paslaugy gavéjy
pateikty pasitlymy jgyvendinimas). Duomenys rezultatams gaunami i§ anketinés apklausos ir i§ Centro
pasitilymy, pageidavimy ir pasitilymy dézutés. 2019 m. anoniminéje anketingje apklausoje dalyvavo 113
paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavéjy - 119) -pasitilymy nebuvo teikta, 2020 m. — 102 paslaugy gavéjy
(viso paslaugy gavéjy - 109), 0 2021 m. - 80 paslaugy gavéjy (viso paslaugy gavéjy — 82).

2021 m. buvo pateikti 22 pasifilymai/pras§ymai, i$ kuriy visi buvo jgyvendinti, 2020 m. i§ 8
pateikty pasitilymy/pra§ymy buvo jgyvendinti 7, o 1 nebuvo jgyvendintas, nes neatitiko jstaigos
kompetencijy ir funkcijy. Rezultatg vertiname gerai, nes 2021 m. paslaugy gavéjai buvo skatinami ir
aktyviai teiké pasitilymus/prasymus Centre esancioje pageidavimy ir pasitilymy dézutéje dél paslaugy
kokybés teikimo ir gerinimo (1 pav.).
2022m. numatoma:

1. Testi ir skatinti paslaugy gaveéjus teikti pasitGlymus/praSymus/atsiliepimus Centre esancioje
dézutéje, anketinéje apklausoje, internetinéje svetainéje, ry$io priemonémis ar el. pasStu. dél paslaugy
kokybes teikimo ir gerinimo.

2. Dél paslaugy kokybés teikimo ir gerinimo paslaugy gavéjai po susitikimy, popiediy,
edukaciniy veikly, renginiy bus praSomi uzpildyti klausimyna, kad i$siaiskinti paslaugy gavéjy poreikj
organizuojant kitas 2022 m. vyksiancias veiklas.




Paslaugy gaveéjy jtraukimas
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Rezultaty analizé/isaiSkinimas:
Paslaugy gavéjai anoniminéje anketoje buvo klausiami ,,Ar Zinote, kur reikia teikti skundg

dél socialiniy paslaugy teikimo?* (2 pav.) 2021 m. 85 proc. atsaké - TAIP, tai 2 proc. daugiau nei 2020 m.
ir 19 proc. daugiau nei 2019 m.. Atsakyma NE 2021 m. pasirinko -9 proc., 3 proc. maZiau nei 2020 m.,
bet 25 proc. daugiau nei 2019 m. Atsakyma NEZINAU (klausimas atsakymo variantu papildytas nuo 2020
m.) 2021 m. pasirinko 6 proc. respondenty, o tai 5 proc. maziau nei 2020 m. Rezultatg vertiname gerai, nes
Darbui su $eimomis padalinio darbuotojai individualiy susitikimy metu paslaugy gavéjus informuoja ir
supazindina apie jy teise teikti pasitilymus dél paslaugy teikimo ir gerinimo.
2022m. numatoma:

1. Testi individuliy susitikimy metu paslaugy gavéjus informuoti ir supazindinti apie jy teise
teikti pasitilymus dél paslaugy teikimo ir gerinimo.

2. Siekti, kad ne maziau 90 proc. paslaugy gavéjy, Zinoty apie teis¢ teikti skundag dél
socialiniy paslaugy teikimo.
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PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI 2021 M.

29 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gaveéjy jgalinima.

Rodiklis:

1. Seimy, kurios gaudamos socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas buvo jgalintos ir po paslaugy
suteikimo daugiau nei 6 ménesius gebéjo savarankidkai spresti savo Seimos problemas ir tinkamai
pasirfipinti vaikais, skai¢iaus santykis su bendru paslaugas gavusiy Seimy skai¢iumi (procentin¢ israiska).

Seimy, kurios daugiau nei 6 mén. po paslaugy uzbaigimo gebéjo tinkamai
pasiriipinti savo vaikais skai¢ius
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Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:

Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatus Socialiniy paslaugy centro Darbo su Seimomis
padalinyje matuojame kasmet nuo 2019 m. ir tai darome remiantis SPIS programa ir jstaigos gautais
dokumentais apie $eimos atsinaujinancias problemas.

2019 m. i§ 175 Seimy- 59 Seimoms buvo uzbaigtas atvejo vadybos procesas: socialiniy jgidZiy
ugdymas ir/ ar palaikymas, jy atk@irimas 48 Seimos gebéjo savarankiskai spresti savo socialines problemas
ir 11 Seimy - neliko nepilname¢iy vaiky ar $eimos isikéle  kitg savivaldybe. IS 48 Seimy 79 proc. (38
Seimos) Seimy 6 mén. gebéjo savaranki$kai funkcionuoti, 10 Seimy atnaujintos socialinés prieZifiros
paslaugos.

2020 m. i§ 170 Seimy- 60 Seimy buvo uzbaigtas atvejo vadybos procesas, kurioms buvo
teikiamos socialinés prieZiGiros paslaugos: socialiniy jgidziy ugdymas it/ ar palaikymas, jy atkiirimas: 41
Seima geba savarankiSkai spresti savo socialines problemas, 19 Seimy neliko nepilnameciy vaiky arba
igsikelé j kitg savivaldybe. I§ 41 Seimos 85 proc. (35 Seimos) 6 mén. gebéjo savarankiSkai funkcionuoti, o
6 Seimoms atnaujintos socialinés prieZitiros paslaugos.

2021 m. i§ 168 Seimy - 83 Seimy buvo uZbaigtas atvejo vadybos procesas, kurioms buvo
teikiamos socialinés priezitiros paslaugos: socialiniy jgiidZiy ugdymas ir/ar palaikymas, jy atkiirimas: i3 jy
46 $eimos savarankiskai geba spresti savo socialines problemas, 19 §eimy neliko nepilnamec¢iy vaiky arba
iSvyko gyventi i kitg savivaldybe 3 $eimos - kai ribota tévy valdzia, 15 Seimy posédZio metu neskirta
taikyti atvejo vadybos ir socialinés prieZitiros paslaugy, rekomenduojant paslaugas bendruomenéje. IS 46
Seimy 90 proc. (43 Seimos) 6 mén. gebéjo savarankiskai funkcionuoti, 3 Seimoms atnaujintos socialinés
prieziliros paslaugos.



[3analizave 2021 m. paslaugy gavejy jgalinimo rezultatus pastebimas teigiamas pokytis, nes
2021 m. jgalinty ir gebanéiy daugiau nei 6 ménesius savarankiSkai spresti savo $eimos socialines problemas
Seimy skaitius 5 proc. didesnis negu 2020 m ir 11 proc. didesnis negu 2019 m. 2021 m. po atvejo vadybos
proceso uzbaigimo, teiktos testinés paslaugos buvo naudingos, nes Seimose neatsinaujino socialinés
rizikos veiksniai, todél rezultata vertiname gerai.
2022m. numatoma:

1. Darbuotojy susirinkimo metu, aptarus 2021 m. rezultatus, daroma i$vada, kad teikiamos
testinés paslaugos Seimoms po atvejo vadybos proceso uzbaigimo buvo naudingos ir efektyvios, nes jy
teikimo metu Seimose, socialinés problemos neatsinaujino.

2. Siekti, kad ne maziau 95 proc. paslaugy gavéjy, kuriems buvo uzbaigtas atvejo vadybos
procesas naudotysi testinémis paslaugomis.
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PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO DARBO SU éEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES
GERINIMO REZULTATAI 2021 M.

32 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskia paslaugy gavéjuy gyvenimo kokybés koncepcija
ir vykdo veikla, grind¥iama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.
Rodiklis:

1. Paslaugy gavéjuy, teigiamai vertinanciy gyvenimo kokybés pokytj pradéjus gauti paslaugas, skailius
(procentiné iSraiska).

Gyvenimo kokybés poky¢io vertinimas
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Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:

Socialiniy paslaugy centre Darbo su $eimomis padalinyje paslaugy gavéjy gyvenimo kokybes
pokytis, gaunant paslaugas matuojamas kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés apklausos bidu.
Anoniminéje anketinéje apklausoje 2019 m. dalyvavo 113 paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavéjy — 119),
2020 m. dalyvavo 102 paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavéju - 109), o 2021 dalyvavo 80 (viso paslaugy
gavéjy 82).

I$analizavus 2019 m., 2020 m. ir 2021 m. atlikty apklausy rezultatus, pastebimas teigiamas
pokytis, nes 2021 m. 79 proc. paslaugy gavéjy atsake teigiamai vertinantys gyvenimo kokybés pokyti
pradéjus gauti paslaugas, o tai 4 proc. daugiau negu 2019 m. ir 6 proc. daugiau negu 2020 m. Daroma
i§vada, kad paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytis, pradéjus gauti socialines prieZiliros paslaugas,
geréjo. Manoma, kad mazinant $eimy socialing atskirtj ir socialines rizikas, jtakos tur¢jo Darbui su
$eimomis padalinio darbuotojy organizuojamos jvairios edukacijos, prevencinés popietes, iSvykos ir
grupiniai uzsiémimai (per 2021 m. jy organizuota -36). Taip pat teigiamos jtakos turéjo bendradarbiavimas
su socialiniais partneriais. Tuo pa¢iu pastebimas besikeitiantis visuomenés poziiris j rizikg patirian¢ius
asmenis kaip j lygiateisius visuomenés narius, o tai labai svarbu atkuriant paslaugy gavéjy prarastg orumg
ir saviverte.

2022 m. numatoma:
1. Siekti 85 proc. gyvenimo kokybés poky¢io, maZinant paslaugy gavéjy socialing atskirtj, gerinant
ju gyvenimo kokybe.
2. Teikti jvairiapuse pagalbg paslaugy gavéjams, iSnaudojant visus galimus pagalbos bidus
bendradarbiaujant su socialiniais partneriais taip pat jtraukiant bendruomenés narius.
3. Darbo su $eimomis padalinio darbuotojams, bendradarbiaujant su socialiniais partneriais,
organizuoti ne maziau 40 jvairiy edukacijy, prevenciniy popieciy, i8vyky/ uzsiémimy/ mokymy



ugdanéiy socialinius, tévystés ir kasdienius gyvenimo jgiidZius. Skatinti paslaugy gavéjy
isitraukima ir dalyvavimg jose.

4. Darbuotojy susirinkimo metu aptarus 2021 m. paslaugy gavéjy gyvenimo kokybeés pokycio
rezultaty palyginima jtraukti Centro praéjusiy mety veiklos ataskaita.

SEIMU GYVENIMO KOKYBES KRITERUU POKYTIS UZ 2020 M.
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SEIMU GYVENIMO KOKYBES KRITERIJU POKYTIS UZ 2021 M.
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Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:
Socialiniy paslaugy centre Darbo su Seimomis padalinyje paslaugy gaveju gyvenimo kokybés
kriterijy pokytis matuojamas nuo 2020 m. pradéjus teikti socialines prieZitros paslaugas Seimai. Gyvenimo



kokybes kriterijy ratg pildo vienas i§ suaugusiy Seimos nariy jvertindamas Seimos gyvenimo kokybe, po 6
meén. socialinés prieziiiros paslaugy teikimo paslaugy gavéjas ji pildo pakartotinai. Gautus rezultatus
socialinis darbuotojas su Seimos nariais aptaria individualiai ir analizuoja jvykusius poky€ius Seimoje.

2021m. Gyvenimo kokybés kriterijy ratas buvo papildytas nauja sritimi - emociniai rySiai su vaikais.
2021 m. Seimy gyvenimo kokybés kriteriju pokytis: emociniai rySiai su vaikais 42 proc. pager¢jo, 51 proc.
nepakito, 7 proc. pablogéjo, teisiy Zinojimas 30 proc. pageréjo, 62 proc. nepakito, o 8 proc. pabloggjo,
materialiné gerove 30 proc. pageréjo, 55 proc. nepakito, o 15 proc. pablogéjo, asmeninés kompetencijos
38 proc. pageréjo, 53 proc. nepakito, 0 9 proc. pablogéjo, fiziné gerove 28 proc. pageréjo, 58 proc. nepakito,
o 14 proc. pablogéjo, bendruomeniskumas 40 proc. pageréjo, 49 proc. nepakito, o 11 proc. pabloggjo,
emociné gerové 26 proc. pageréjo, 60 proc. nepakito, 14 proc. pablogéjo.

Lyginant 2021 m. (2 pav.) ir 2020 m. (1 pav.) duomenis matome, kad 2021 m. daugelis paslaugy
gavéjy pokyti pajuto ne visose srityse. Dalis Seimy jvardino, jog ju gyvenimo kokybe pablogéjo: asmeninés
kompetencijos-9 proc., o tai 5 proc. maZiau nei 2020 m., bendruomeniskumas-12 proc., o tai 1 proc. maziau
nei 2020 m., emociné gerové-14 proc., o tai 3 proc. maziau nei 2020m. teisiy Zinojimas-T proc. ,o tai 4
proc. maZiau nei 2020 m. materialiné gerové-15 proc., o tai 6 proc. daugiau nei 2020 m., fiziné gerove-14
proc., o tai 7 proc. daugiau nei 2020 m. ir 7 proc. Seimy pablogéjo emociniai rysiai su vaikais.

2022 m. numatoma:

1. Siekti jvairiapusiskai gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, ypatinga démesj skiriant:
emocinei gerovei, fizinei gerovei, materialinei gerovei.

2. Atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas kartu su paslaugy gavéju, sudarant ir perZitrint
pagalbos plang $eimai, numatys pagalbos priemones, atsiZvelgiant i Seimos individualius poreikius, sieks
gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.

3. Socialiniai darbuotojai vykdydami prevencinj/ $vietéjiska darba paslaugy gavéjams individualiai
juos ugdys, teikdami informacijg apie sudétingus terminus susijusius su anketinés apklausos vykdymu.

4. Darbuotojy susirinkimo metu, aptarus 2021 m. paslaugy gyvenimo kokybés poky¢io rezultatus
jtraukti j Centro praé¢jusiy mety veiklos ataskaita.
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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] INDIVIDUALIY PLANU
RENGIMA REZULTATAI 2021 M.

35 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengima
ir perzitira, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos Individualy plang.
Rodiklis:
1. Skaitius paslaugy gavéjy, jtraukty j $eimos pagalbos plano sudarymg ir pagalbos plano perZitiras
(procentiné israiska).
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Rezultaty analizé/i$aiSkinimas:

Paslaugy gavéjy jtraukimo j $eimos pagalbos plano sudarymus ir j pagalbos plano perZitras
rezultatai Socialiniy paslaugy centro Darbo su Seimomis padalinyje matuojami kasmet nuo 2019 m. ir tai
daroma anketinés apklausos biidu. 2019 m. anoniminéje anketinéje apklausoje dalyvavo 113 paslaugy
gavéjai (viso paslaugy gavéjy - 119), 2020 m. — 102 paslaugy gavéjy (viso paslaugy gavéjy - 109), 0 2021
m. — 80 paslaugy gavéjy (viso paslaugy gavejy — 82).

2021 m. apklausos metu respondentams buvo uzduoti klausimai ,,Ar jis dalyvaujate savo
Seimos pagalbos plano sudaryme?” ir ,,Ar jis dalyvaujate savo Seimos pagalbos plano perZitirose?*- 92
proc. respondenty, atsakeé teigiamai, 8 proc. respondenty pasirinko neigiamg atsakymag.

[8analizavus 2019 m., 2020 m. ir 2021 m., rezultatg vertiname gerai, nes 92 proc. paslaugy
gavéjai atsaké, kad yra jtraukti j pagalbos plano sudaryma, skaiCius iSlieka nepakitgs/stabilus.

2021 m. paslaugy gavéjai buvo aktyvis ir jsitrauke j pagalbos plano $eimai perZitiras, 1 proc.
daugiau nei 2020 m. ir 4 proc. daugiau nei 2019 m. paslaugy gavéjy atsake, kad yra jtraukti | Seimos
pagalbos plano perziiras. Rezultatg vertiname teigiamai.

Daroma i¥vada, kad 2021 m. paslaugy gavéjy aktyviai jsitraukusiy, perZilirint Seimos
pagalbos planus, skai¢ius 1 proc. padidéjo, o j Seimos pagalbos plano sudaryma, atsizvelgiant j jy Seimos
nariy poreikius, skai¢ius liko stabilus. Tai rodo, kad paslaugy gavéjai aktyviis ir dalyvauja pagalbos teikimo
procese.

2022 m. numatoma:

1. Siekti 95 proc. paslaugy gavéjy, jitraukimo j Seimos pagalbos plano sudaryma ir pagalbos

plano perziliras.

2. Siekti 95 proc. paslaugy gavéjy, jtraukimo j pagalbos plano perziiiras.
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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU TESTINUMO REZULTATAI 2021 M.

36 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai
nuo bégant laikui besikei¢ian¢iy reikalavimy
Rodikliai:
1. Skai¢ius Seimy, kurioms uztikrinimas socialiniy paslaugy testinumas po sprendimo uZzbaigti atvejo
vadybos procesg ir nebeteikti socialinés priezitiros paslaugy (procentiné iSraiska).

Seimy skai¢ius, kurioms uZztikrintas paslaugy testinumas
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Rezultaty analizé¢/iSaiSkinimas:

Socialiniy paslaugy centre Darbo su Seimomis padalinyje paslaugy te¢stinumas matuojamas nuo
2019 m. vieng kartg metuose. Paslaugy gavéjui po atvejo uzbaigimo proceso, nutraukiamos socialinés
priezitiros paslaugos, tatiau pasitiloma prevenciné pagalba- testinés paslaugos t.y. po paslaugy nutraukimo,
socialinis darbuotojas lankosi Seimoje ar bendrauja rysio priemone, ne maziau kaip karta per ménesj puse
mety. Paslaugy gavéjas praSyme paraso ,,SUTINKU/NESUTINKU® dél socialiniy paslaugy testinumo
uztikrinimo. Paslaugy gavéjui SUTIKUS dél socialiniy paslaugy testinumo, apie suteiktas tgstines
paslaugas $eimai socialinis darbuotojas tesia Zyméjima Seimos tvarkaraStyje. Pastebéjus galima atkrytj ar
socialiniy problemy atsinaujinima, socialinis darbuotojas nedelsiant inicijuoja socialiniy paslaugy teikima
Seimai. Paslaugy gavéjui NESUTIKUS dél socialiniy paslaugy testinumo, suteikiama informacija apie
bendruomenéje teikiamas paslaugas, duodami kontaktai.

2021 m. Pasvalio socialiniy paslaugy Darbui su §eimomis padalinyje i§ 165 Seimy, kurioms buvo
taikyta atvejo vadyba ir teikiamos socialinés prieziiiros paslaugos 49 proc. (83 Seimoms) uzbaigtas atvejo
vadybos procesas: savarankiskai geba uztikrinti vaiky interesus- 55 proc. (46 Seimos), 5 proc. (4 Seimos)
kai neliko nepilnameéiy vaiky, 4 proc. (3 $eimos), kai ribota tévy valdzia, 18 proc. (15 Seimy) iSvyko
gyventi j kitg savivaldybe, o 18 proc. (15 Seimy)- atvejo vadyba nebuvo taikoma ir socialinés prieZifiros
paslaugos buvo neteikiamos, rekomenduojant naudotis bendruomenéje teikiamomis paslaugomis.

I3 visy uzbaigty, savarankiskai geban¢iy uztikrinti vaiky interesus, atvejy 46 Seimos su tgstinémis
paslaugomis sutiko 31 Seima, tgstiniy paslaugy atsisaké 15 Seimy.

Daroma i3vada, kad testiniy paslaugy teikimas Seimoms, uzbaigus atvejo vadybos procesa yra
naudingas, nes jy teikimo metu, socialinés rizikos veiksniai ir problemos dél kuriy Seimai buvo teikta
pagalba atsinaujino tik 10,7 proc.(3 Seimoms) visy uzbaigty atvejy.




2022m. numatoma:
1. Ivertinus testiniy paslaugy efektyvuma, skatinti paslaugy gavéjus, po sprendimo uZzbaigti atvejo
vadybos procesa, naudotis testinémis paslaugomis.

2. Fiksuoti kokios testiniy paslaugy laikotarpiu socialinés paslaugos dazniausiai teikiamos ar
kreipiasi pagalbos paslaugy gavéjai.

3. Bus siekiama jgalinti §eimas, skiriant daugiau démesio prevencijai- aktyviau jtraukiant Seimas i
socialines iniciatyvas, edukacijas, renginius po socialiniy paslaugy nutraukimo, kad joms nereikty
atnaujinti socialiniy paslaugy teikimo.

4. Testiniy paslaugy laikotarpiu vykdyti paslaugy gavéjy apklausg apie teikiamy paslaugy kokybe.
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2. Seimuy, i§vengusiy vaiky atskyrimo dél joms suteikty paslaugy Seimos kriziy centre, skai¢iaus santykis
su bendru paslaugas gavusiy Seimy skai¢iumi.

Seimy, idvengusiy vaiky atskyrimo dél joms suteikty paslaugy
Seimos kriziy centre
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Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:

I3analizavus Socialiniy paslaugy centro Darbo su Seimomis padalinio 2019 m. ir 2020 m.,
Seimy i§vengusiy vaiky atskyrimo dél joms suteikty paslaugy Seimos kriziy centre skai¢iy matome, kad
2019 m. -10 $eimy (i§ 119 Seimy), 0 2020 m.- 9 Seimos (i§ 109 Seimy). 2021 m. 14 Seimy (i$ 82 Seimy).
Galima daryti i§vada, kad laiku buvo pastebétos ir jvertintos Seimy socialinés rizikos uzkertant kelig
galimiems socialinés rizikos veiksniams $eimoje, iSnaudojant turimas Seimos stiprybes ir apsaugos
faktorius.

Lyginant 2021 m. duomenis su 2020 m. ir 2019 m., 2021 m. 14 $eimy (i$ 82 Seimy) del
kilusios krizinés situacijos $eimoje i§vengé vaiky atskyrimonuo nuo biologinés Seimos, tai uZtikrinta vaiko
teise augti savo biloginéje Seimoje, o tai yra 5 Seimomis daugiau nei 2020 m. ir 4 Seimomis daugiau- nei
2019 m.

Darome i$vada, kad siekiant iSvengti vaiky atskyrimo nuo biologinés Seimos buvo laiku
pastebétos ir jvertintos Seimy socialinés rizikos uzkertant kelig galimiems kriziniams socialinés rizikos
veiksniams §eimoje pasireiksti. Buvo i§naudotos turimos $eimos stiprybes ir apsaugos faktoriai, suteikiant
kompleksine pagalba, Seimos kriziy centre.
2022m. numatoma:

1. Testi organizuojamus (kartg per ménesj) susitikimus su Seimos kriziy centro darbuotojais,
aptarti ir fiksuoti $eimos kriziy centre gyvenan¢iy Seimy jvykusius reikSmingus poky¢ius, aptarti pagalbos
priemoniy taikyma dél galimo vaiky atskyrimo uZtikrinant vaiko teis¢ augti biologin€je Seimoje.

2. Darbo su $eimomis darbuotojai bendradarbiauja ir jtraukia vietos bendruomenés narius taip
pat informuoja visuomene dél pagalbos vaikui ir Seimai suteikimo.
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PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO
NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI 2020 M.

43. KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu paZitiriu.

Rodikliai:

1.Paslaugy gavéjai, pradéje gydytis nuo priklausomybes alkoholiui (procenting iSraiSka).

Paslaugy gaveéjai, pradéje gydytis nuo priklausomybés alkoholiui
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® Paslaugy gavéjai, pradéje gydytis nuo priklausomybés alkoholiui

u Paslaugy gavéjai, dalyvave priklausomybiy konsultanto konsultacijose

Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:

Paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai Darbo su Seimomis padalinyje
matuojami kasmet nuo 2019 m., nes dazna paslaugy teikimo pradzios priezastis — priklausomybeé
alkoholiui ir dél to pasirinkome §j rodiklj. Nuo 2019 m. Darbo su $eimomis padalinyje teikiama
kompleksiné pagalba priklausomybe nuo alkoholio turintiems asmenims: informavimas ir
tarpininkavimas, palydéjimo/pavézéjimo paslauga i gydymo istaigas dél priklausomybiy ligy
psichiatro konsultacijos ir gydytis nuo priklausomybés alkoholiui, jsigyjant paskirtus medikamentus,
motyvuoti paslaugy gavéjus priimti sprendimg gydytis priklausomybe alkoholiui, testi
priklausomybiy konsultantés konsultacijas, organizuoti grupinius, po gydymosi, uZsiémimus,
motyvuoti paslaugy gavéjus lankyti AA savipagalbos grupes.

Rezultatai matuojami remiantis dokumentacija (iSraSyti siuntimai ir teikta palydéjimo
paslauga j gydymo jstaigg gydytis nuo priklausomybés alkoholiui) kita Darbo su $eimomis padalinio
dokumentacija.

[sanalizavus 2021 m. duomenis pastebima, kad 2021 m. pradéjusiy gydytis nuo
priklausomybés alkoholiui paslaugy gavéjy 3 proc. maziau nei 2020 m. ir 20 proc. maziau nei 2019
m. Gautg rezultatg vertiname gerai, nes paslaugy gavéjus Darbo su Seimomis padalinio darbuotojai
informuoja, tarpininkauja ir motyvuoja paslaugy gavéjus kreiptis pagalbos dé¢l priklausomybes
alkoholiui taip pat konsultacijy su priklausomybiy ligy konsultante konsultacijy metu paslaugy
gavéjai motyvuojami mazinti alkoholio vartojima, keisti alkoholio vartojimo jpro¢ius.




Paslaugy gavéjy, dalyvavusiy priklausomybes konsultanto konsultacijose 2021 m. dalyvavo
8 proc. maZiau nei 2020 m.ir 30 proc. daugiau nei 2019 m. Atsizvelgiant j gautus duomenis galima
daryti i$vada, kad individualios konsultacijos su priklausomybiy konsultante naudingos ir efektyvios,
jomis pasinaudojo- 61 proc. asmeny, tai padéjo spresti paslaugy gavéjy alkoholio vartojimo sukeltas
problemas.
2022m. numatoma:

Darbuotojy susirinkimo metu, aptarus 2021m. rezultatus nutarta testi: informavimo,
konsultavimo ir motyvavimo paslaugas, teikti palydéjimo/pavézejimo paslaugas i gydymo jstaigas
deél priklausomybiy ligy psichiatro konsultacijos, gydytis nuo priklausomybés alkoholiui, jsigyjant
paskirtus medikamentus, motyvuoti paslaugy gavéjus priimti sprendimg gydytis priklausomybe
alkoholiui, testi priklausomybiy konsultantés konsultacijas, organizuoti grupinius, po gydymosi,
uZsiémimus, motyvuoti paslaugy gavéjus lankyti AA savipagalbos grupes.
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2. Paslaugy gavéjy, pagerinusiy emocinius rysius su vaikais, skai¢iaus santykis su bendru paslaugy
gavéjy skaiciumi.

Emociniai rysiai su vaikais
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Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:

Darbo su Seimomis padalinyje paslaugy gavéjy gaunant paslaugas emocinio rySio
pokytis su vaikais matuojami kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés apklausos bidu. 2019 m.
anoniminéje anketinéje apklausoje dalyvavo 113 paslaugy gavéjy (viso paslaugy gavejy - 119), 2020
m. — 102 paslaugy gavéjy (viso paslaugy gavéjy - 109), 2021 m. — 80 paslaugy gaveju (viso paslaugy
gavéjy — 82). 2021 m. anketos klausime ,, Paslaugy gavimo metu pagerinote emocinius rysius su
vaikais?* nebeliko atsakymo varianto ,,neZinau®.

Palyginus 2020 m. ir 2021 m. atlikty apklausy rezultatus pastebimas, kad atsakymo
varianta ,,pageréjo” pasirinko 69 proc. paslaugy gavéjy kaip ir 2020 m. (atsizvelgiant, kad Seimy
skai¢ius, kurioms teikiamos socialinés prieZifiros paslaugos, 2021 m. sumaZz¢jo). 2021 m.



hepageréjo” atsakymo nepasirinko nei vienas paslaugy gavéjas. Galima daryti i¥vada, kad teikiamos
socialinés priezitiros paslaugos efektyvios, duoda pastebimg naudg, rezultata galéjo jtakoti Centro
organizuojamos bendros tévy ir vaiky veiklos ir uZsiémimai, Seimos nariy lankomos psichologo
konsultacijos bei tévy lankomi ,,Pozityvios tévystés® mokymai. 2021 m. 6 proc. daugiau respondenty
nei 2020 m. pasirinko atsakyma ,,isliko tokie patys“- rezultatas tenkina atsizvelgiant j LR teritorijoje
paskelbtg karantina, kurio metu buvo apriboti kontaktai.
2022 m. numatoma:

1. Ttraukti paslaugy gavéjus i Darbo su Seimomis padalinio organizuojamas veiklas,
kurios gerinty tévy ir vaiky tarpusavio emocinius rysius.

2. Motyvuoti paslaugy gavéjus, lankyti/tgsti ,,Pozityvios tévystés* mokymus, tévams
kartu su vaikais lankyti/testi psichologo konsultacijas.

3. Siekti 75 proc. kad. Paslaugy gavéjy pagerinty emocinius rySius su vaikais.
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PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJU IR SUINTERESUOTU SALIU PASITENKINIMO PASLAUGOMIS
REZULTATAI 2021 M.

45 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotujy Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodikliai:

1. Socialiniy partneriy pasitenkinimas Socialiniy paslaugy centro teikiamomis socialinémis paslaugomis
(procentine iSraiska).

Socialiniai partneriai, patenkinti socialiniy paslaugy centro
teikiamomis paslaugomis
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Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:
Socialiniy partneriy pasitenkinimas Socialiniy paslaugy centro Darbo su Seimomis padalinio

teikiamomis socialinémis paslaugomis matuojami kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés apklausos
biidu. 2019 m. anoniminéje anketinéje apklausoje dalyvavo 14 socialiniy partneriy (viso siysta ankety - 16),
2020 m. — socialiniy partneriy 13 (viso siysta ankety- 16), 0 2021 m. — socialiniy partneriy 19 (viso siysta
ankety — 24). Socialiniy partneriy buvo klausiama: “Kaip vertinate darbo su Seimomis padalinio teikiamas
paslaugas?* I3analizavus 2020 m. ir 2021 m. socialiniy partneriy atlikty apklausy rezultatus, pastebimas
teigiamas pokytis — 2021 m. 18 proc. daugiau socialiniy partneriy atsake teigiamai.

Darome i¥vadg, kad Socialiniy paslaugy centro Darbo su Seimomis padalinio teikiamy
paslaugy viesinimas, nuolatinis bendradarbiavimas su socialiniais partneriais, inicijuojant ir organizuojant
Centro darbuotojy veiklas sveikatos ir laisvalaikio gerinimo temomis, prevencines popietes paslaugy
gavéjams, socialiniy partneriy buvo vertinama teigiamai. Socialiniy partneriy pasitenkinimas darbo su
$eimomis padalinio teikiamomis paslaugomis, nes buvo dedamos pastangos stiprinti bendravima ir
bendradarbiavima.

2022 m. numatoma:
1. Periodiskai organizuoti apskrito stalo diskusijas su socialiniais partneriais.



2. Socialiniams partneriams vieSinti apie vykdomg veikla, teikiamas socialines paslaugas ir
siekti 95 proc. socialiniy partneriy pasitenkinimo, jtraukiant juos j Darbo su Seimomis
padalinio, metinio veiklos plano sudaryma, jo jgyvendinima.

3. Lapkri¢io 23 d. numatyta Socialiniy partneriy diena, ja paminéti su socialiniais partneriais.
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2. Paslaugy gavéjuy, patenkinty socialiniy paslaugy centro darbuotojy bendravimo kultiira skai¢ius
(procentine israiska).

Paslaugy gavéjai patenkinti socialiniy paslaugy centro darbuotojy
bendravimo kulttra
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Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:

Paslaugy gavéjy pasitenkinimas Socialiniy paslaugy centro darbuotojy bendravimo kultiira,
gaunant paslaugas matuojamas kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés apklausos biidu. Anoniminéje
anketinéje apklausoje 2019 m. dalyvavo 113 paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavéjy — 119), 2020 m.
dalyvavo 102 paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavejy - 109), 0 2021 m. dalyvavo 80 paslaugy gavejy (viso
paslaugy gavéjy — 82). I8analizavus 2020 m. ir 2021 m. atlikty apklausy rezultatus, pastebimas teigiamas
pokytis — 2021 m. 3 proc. daugiau paslaugy gavéjy atsaké, kad yra patenkinti darbuotojy bendravimo
kultiira. Rezultata vertiname labai gerai, kadangi socialiniy paslaugy centro darbuotojy bendravimo
kultiiros pokytis yra teigiamas.

Daroma i$vada, kad 2021 m. darbui su §eimomis padalinio darbuotojai, teikiant socialinés
prieziiiros paslaugas, pakankamai skyré démesio individualiam bendravimui su paslaugy gavéjais, jy
Seimos nariais, todél paslaugy gavéjai liko patenkinti darbuotojy bendravimo kultiira, rodoma pagarba jiems
bei tolerancija.

2022 m. numatoma:

1.Darbui su Seimomis padalinio darbuotojai, teikiant socialinés prieZiiiros paslaugas paslaugy
gavéjams ir jy Seimos nariams ir toliau vadovausis Centro Etikos kodeksu, Centro Etikos ir gerovés
uztikrinimo politika.

2. Siekti 98 proc. paslaugy gavéjy pasitenkinimo, Socialiniy paslaugy centro darbuotojy
bendravimo kultlira, gaunant socialinés prieziiiros paslaugas.
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_ PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO PASLAUGU GAVEJU, PERSONALO IR
SUINTERESUOTU SALIU VEIKLOS REZULTATU SUPRATIMO REZULTATAI 2021 M.

46 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama informacijg apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.
Rodiklis:
1. Socialiniy partneriy supratusiy jstaigos metinius veiklos rezultatus skaiCiaus santykis su
supazindinty su jstaigos veiklos rezultatais partneriy skai¢iumi (procenting iSraiska).
2. Paslaugy gavéjy supratusiy jstaigos metinius veiklos rezultatus skai¢iaus santykis su supaZindinty
su jstaigos veiklos rezultatais paslaugy gavejy skai¢iumi (procenting iSraiska).

Socialiniy partneriy ir paslaugy gavejy supratusiy jstaigos metinés

veiklos rezultatus skaicius
100%:

Lo

Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:
Darbuotojy supratusiy jstaigos metinius veiklos rezultatai Darbo su Seimomis padalinyje

matuojami kasmet nuo 2019 m. tai daroma apklausos budu. 2021 m. darbuotojy apklausa buvo vykdoma.
Apklausoje dalyvavo 14 darbuotojy, visi darbuotojai dalyvave apklausoje pasirinko atsakymag
»Suprantamai® (i§ 15 darbuotojy, 1 darbuotoja motinystés atostogose). Ta¢iau 2021 m. nutarta darbuotojy
supratusiy metinius veiklos rezultaty nematuoti, nes 2019 m. ir 2020 m. 100 proc. darbuotojy atsaké suprate
jstaigos veiklos meting ataskaita.

Nuo 2019 m. buvo vykdoma apklausa socialiniy partneriy supratusiy jstaigos metinius veiklos
rezultatus, taciau skaiCiaus santykis su supazindinty su jstaigos veiklos rezultatais partneriy skai¢iumi
(procentiné iSraiSka) matuojamas nebuvo. 2021 m. apklausoje dalyvavo 17 socialiniy partneriy (viso
socialiniy partneriy - 22) jie 100 proc. pasirinko teiginj ,,Suprantamai‘.

Nuo 2019 m. buvo vykdoma apklausa paslaugy gaveéjy supratusiy jstaigos metinius veiklos
rezultatus, taciau skaifiaus santykis su supazindinty su jstaigos veiklos rezultatais paslaugy gavéjy
skai¢iumi (procentiné i§raiska) matuojamas nebuvo. 2021 m. apklausoje dalyvavo 90 paslaugy gavejy (viso
paslaugy gavéjy — 96). IS 90 apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéju, 87 proc. pasirinko teiginj
,,Suprantamai®, o 13 proc. - ,, I§ dalies suprantamai“, teiginio , Nesuprantamai“ nepasirinko nei vienas
paslaugy gavéjas.



2022 m. numatoma;
12022 m. jstaigos veiklos meting ataskaity, patalpinti internetinéje svetaingje:

http://pasvaliospc.t/.

2.2022 m. matuoti socialiniy partneriy, supratusiy jstaigos metinius veiklos rezultatus.

3.2022 m. matuoti paslaugy gavéju, suptratusiy jstaigos metinius veiklos rezultatus.

4. Siekti, kad ne maZiau 92 proc. paslaugy gavéjy, suprasty jstaigos metinius veiklos rezultatus.
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PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO
VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIY, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS LYGINIMOSI
REZULTATAI 2021 M.

50 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodikliai:

1.Paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rezultaty palyginimas.
2. Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rezultaty palyginimas.

3. Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultaty palyginimas.

Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:

Socialiniy paslaugy centro Darbo su $eimomis padalinys paslaugy gavéjy pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis rezultatus lygins su Moleéty socialinés paramos centro gautais rezultatais.

Lyginimas vyksta nuo 2020 m. (matuojamas karta metuose, tai daroma anketinés apklausos
bdu). 2021 m. Pasvalio socialiniy paslaugy centro Darbui su $eimomis anketingje apklausoje dalyvavo—
80 paslaugy gavéjy (viso paslaugy gavéjy - 82), o Moleéty socialinés paramos centro apklausoje dalyvavo -
51 paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavéjy 51).

1.Paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rezultaty palyginimas.

Moléty socialinés paramos centro paslaugy gaveéjai paklausti ar yra patenkinti teikiamomis
paslaugomis atsaké: visiskai patenkintas -68,6 % , patenkintas-29,4% , nepatenkinti-2,0 % , o Pasvalio
socialiniy paslaugy centro Darbui su §eimomis padalinio paslaugy gavéjai klausima Ar jiis patenkinti:
centro darbuotojy bendravimo kultiira, transporto paslauga, priklausomybiy konsultanto konsultacijomis
psichologo konsultacijomis, vaiky uZimtumu dienos centre? Paslaugy gavéjai atsaké pasirinkdami i$
atsakymuy varianty labai patenkinti; patenkinti; nepatenkinti, Siomis paslaugomis nesinaudojau.

Ziareti 1 pav.

Pasitenkinimas paslaugomis

Priklausomybiy konsultanto konsultacijomis ‘ 26%
Psichologo konsultacijomis i 40%
Vaiky uZimtumu dienos centre 27%
Transporto paslauga 30%
Centro darbuotojy bendravimo kultira 46%
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Labai patenkinti m Patenkinti # Nepatenkinti @ Siomis paslaugomis nesinaudojau

1 pav.

Lyginimosi rezultatai su Moléty socialinés paramos centru galima lyginti tik i§ dalies, nes Pasvalio
centro Darbui su Seimomis paslaugy gavéjai buvo klausiami jvardinant atskiras sritis, kurios teikia
pasitenkinimag.
2022m. numatoma:

1. Darbuotojy susirinkimo metu pakartotinai pristatyti Etikos ir gerovés uZtikrinimo politika, Centro
etikos kodeksg, Paslaugy gavéjy neskelbtinos informacijos konfidencialumo, duomeny tikslumo,
paslaugy gavéjo privatumo, orumo ir nelie¢iamybés uztikrinimo procediiras.




2. Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rezultaty palyginimas.

Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:

Moléty socialinés paramos centro paslaugy gavéjams buvo pateiktas klausimas: ar Zinodami savo
kaip paslaugos gavéjo teises, jomis pasinaudojate? Taip, pasinaudoju atsaké -92.2 proc., ne, neteko
pasinaudoti -7, 8 proc. o Pasvalio socialiniy paslaugy centro Darbui su $eimomis padalinio paslaugy gavejai
i klausima: ar paslaugy gavéjai Zino savo teises teigiamai atsaké 94 proc., 6 proc. atsaké neZinantys, o
atsakymo ne nepasirinko nei vienas paslaugy gavéjas. Taciau j klausima ar gaudami socialines paslaugas,
kurias teikia Pasvalio socialiniy paslaugy centro darbuotojas su jumis elgiasi nediskriminuojanciai ir
lygiateisiai- 66 proc. atsaké, kad paslaugy centro darbuotojai su jais elgiasi nediskriminuojanciai, o 34 proc.
paslaugy gavéjy pasirinko atsakyma ne, o tai reiskia, kad jie galimai jau¢ia diskriminacijg. 94 proc. visy
atsakiusiyjy teigé, kad su jais elgiamasi kaip su lygiateisiais, ta¢iau like 6 proc. paslaugy gavéjy pasirinko
atsakyma ne, o tai reiskia, kad $i dalis paslaugy gavéjy jaudia, kad su jais néra elgiamasi lygiateisiai,
2022m. numatoma:

1.0rganizuoti prevencines popietes, socialiniams darbuotojams vesti individualius pokalbius su
paslaugy gavéjais teisiy uztikrinimo tema, pakartotinai pakalbéti teikti informacijg apie nediskriminacijg ir
lygiateisiSkuma.

2. Atnaujinti paslaugy gavéjams lankstinukg teisiy uZtikrinimo tema.

3. Siekti, kad paslaugy gavéjai jaustysi nesdikriminuojanciai. nemaziau kaip 80 proc.

4, Siekti, kad paslaugy gavéjai jaustysi lygiateisiai, ne maZziau kaip 98 proc.

3.Paslaugy gaveéjy jgalinimo rezultaty palyginimas.

Rezultaty analizé/iSaiSkinimas:

Moléty socialinés paramos centre 2021 m. nebuvo Seimy, kurioms buvo atnaujintos socialiniy
igtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos, taiau Pasvalio socialiniy paslaugy centro Darbo su Seimomis
padalinyje 6,5 proc. $eimoms atnaujintos socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos, o 93,5 proc.
to neprireiké. Gautg rezultatg vertiname gerai. Lyginantis galime daryti prielaida, kad Moléty socialinés
paramos centro Seimos jgalintos tinkamiau.
2022m. numatoma:

1. Siekti jgalinti nemaziau 98 proc. Seimy, kurioms po paslaugy nutraukimo nebiity atnaujintos
socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos.

GEROJI PATIRTIS:

Moléty socialinés paramos centro geroji patirtis nebus lyginama su Pasvalio socialiniy paslaugy
centro Darbo su $eimomis padalinio gergja patirtimi, nes minétos veiklos jau yra vykdomos, matuojamas
ju efektyvumas, taikomi nurodyti metodai.

2022 m. numatoma:
1. Siekti veiklos efektyvumo, poziliriy, rezultaty ir (arba) veiklos lyginimosi su daugiau nei 3
metus Equass sertifikatg turin¢ia socialiniy paslaugy jstaiga.




