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SOCIALINIY PASLAUGU PRIEZIUROS DEPARTAMENTAS
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
ISTAIGU PRIEZIUROS SKYRIUS

PAZYMA
DEL PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO TEIKIAMOS SOCIALINES
GLOBOS KOKYBES VERTINIMO

2021 m. spalio 29 d. [VP-143

Vadovaujantis Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Departamentas) direktoriaus Alvydo Masiulio sprendimu, jtvirtintu 2021 m.
rugséjo 16 d. raste Nr. 12.5.-S1-2908 ,Dél planuojamo atlikti vertinimo®, 2021 m. spalio 4 d.
lankytasi Pasvalio socialiniy paslaugy centre (toliau — Globos namai), adresu
Joniskelio g. 1, Pasvalys.

Lankymosi tikslas: planine tvarka jvertinti Globos namy teikiamos socialinés globos atitiktj
Socialinés globos normy apraso, patvirtinto Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario
20 d. jsakymu Nr. A1-46 ,Dél socialinés globos normy apra$o patvirtinimo®, 4 priede ,,Senyvo
amZiaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos
normos, taikomos socialinés globos namams, specializuotiems slaugos ir socialinés globos namams
ir grupinio gyvenimo namams" (toliau — Normos) nustatytiems reikalavimams.

Vertinimg atliko: Departamento Istaigy prieZilros skyriaus vyriausiosios specialistés Rasa
Garneviciené (atsakinga uZ vertinimo eigg) ir Jolanta PetruSkeviciené

Naudoti metodai: pokalbiai su Globos namy administracija, darbuotojais, atvejo analize,
dokumenty analizé, stebéjimas, jstaigos patalpy apZiira. '

Gyventojy skai¢ius: Vertinimo metu Globos namuose ilgalaiké (trumpalaiké) socialine
globa teikiama 35 asmenims, i$ jy — 17 senyvo amZiaus asmenims, 8 senyvo amZiaus asmenims su
sunkia negalia, 8 suaugusiems asmenims su negalia ir 2 suaugusiems asmenims su sunkia negalia.

Vertinimo metu iSnagrinéti:

1. Globos namy nuostatai, patvirtinti Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2018 m. lapkricio
21 d. sprendimu Nr. T1-226;

2. Institucinés socialinés globos padalinio nuostatai, patvirtinti Pasvalio socialiniy paslaugy
centro direktoriaus 2020 m. spalio 30 d. jsakymu Nr. V-971;

3. Dokumentas apie Globos namy teikiamas paslaugas;

[staigy priezidros skyrius




o

4. Bendryjy, socialinés priezitros ir socialinés globos paslaugy kainos vienam paslaugy
gavéjui, patvirtintos Pasvalio rajono savivaldybes tarybos 2021 m. kovo 31 d. sprendimu Nr. T1-
47,

5. Globos namy pareigybiy sarasas;

6. Pasvalio socialiniy paslaugy centro vidaus darbo tvarkos taisyklés, patvirtintos
direktoriaus 2019 m. geguzés 30 d. jsakymu Nr. V-396;

7. Vyriausiojo socialinio darbuotojo (institucinés socialinés globos padalinio vadovo)
pareigybés apradymas, patvirtintas direktoriaus 2020 m. spalio 30 d. jsakymu Nr. P-308;

8. Vyriausiojo socialinio darbuotojo (dienos uzimtumo padalinio vadovo) pareigybés
apraSymas, patvirtintas direktoriaus 2020 m. spalio 30 d. jsakymu Nr. P-308;

9. Pasvalio socialiniy paslaugy centro socialinio darbuotojo pareigybés aprasymas,
patvirtintas direktoriaus 2019 m. balandzio 24 d. jsakymu Nr. P-135;

10. Pasvalio socialiniy paslaugy centro Seimos gydytojo pareigybés apraSymas, patvirtintas
direktoriaus 2019 m. kovo 14 d. jsakymu Nr. P-86;

I1. Pasvalio rajono paslaugy ir uzimtumo centro pagyvenusiems ir nejgaliesiems bendrosios
praktikos slaugytojos pareigybés apradymas, patvirtintas direktoriaus 2017 m. geguZés 24 d.
jsakymu Nr. P-156;

12. Masazuotojo pareigybés apraSymas, patvirtintas Pasvalio rajono paslaugy ir uZimtumo
centro pagyvenusiems ir nejgaliesiems direktoriaus 2017 m. geguzés 24 d. jsakymu Nr. P-156;

13. Kineziterapeuto pareigybés apraSymas, patvirtintas Pasvalio rajono paslaugy ir
uzimtumo centro pagyvenusiems ir nejgaliesiems direktoriaus 2017 m. birzelio 16 d. jsakymu
Nr. P-175;

14. Socialinio darbuotojo padéjéjo pareigybés apraSymas, patvirtintas Pasvalio rajono
paslaugy ir uzimtumo centro pagyvenusiems ir nejgaliesiems direktoriaus 2017 m. geguzés 24 d.
jsakymu Nr. P-156;

15. Pasvalio socialiniy paslaugy centro socialing globg teikianciy darbuotojy saradas;

16. Socialing globa teikian¢iy darbuotojy darbo grafiky (2021 m. liepos — rugséjo mén.)
kopijos;

17. Socialing globg teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko apskaitos ziniara$¢iy (2021 m. liepos —
rugsejo) kopijos;

18. Socialing globa teikian¢iy darbuotojy issilavinima patvirtinan¢iy dokumenty kopijos;

19. Istaigos vadovo aukstajj i$silavinima patvirtinan¢io dokumento kopija;

20. Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo sutar¢iy kopijos;

21. Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planas 2021 m.;




22. Pasvalio socialiniy paslaugy centro gauty asmeny skundy, pradymy ir pasialymy
nagrinéjimo tvarkos aprasas, patvirtintas direktoriaus 2020 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. V-146;

23. Savanoriskos veiklos atlikimo Pasvalio socialiniy paslaugy centre tvarkos apra3as,
patvirtintas direktoriaus 2020 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-1147;

24. Pasvalio socialiniy paslaugy centro atitiktis Senyvo amZiaus asmeny ir suaugusiy asmeny
su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normoms, taikomoms socialinés globos
jstaigoms (uZ 2020 metus), patvirtintas direktoriaus 2021 m. sausio 29 d. jsakymu Nr. V-105;

25. Gyventojy interviu apklausos apibendrinimas;

26. Pasvalio socialiniy paslaugy centro gyventojy vidaus tvarkos taisyklés, patvirtintos
direktoriaus 2019 m. sausio 31 d. jsakymu Nr. V-92;

27. Pasvalio socialiniy paslaugy centro gyventojy sarasas 2021 m. rugséjo 28 d.;

28. Pasvalio socialiniy paslaugy centro gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos ir
saugojimo tvarkos aprasas, patvirtintas, direktoriaus 2019 m. sausio 31 d. jsakymu Nr. V-92;

29. Pasvalio socialiniy paslaugy centro Neigiamo pobiidZio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui
registracijos Zurnalo kopija;

30. Pasvalio socialiniy paslaugy centro Gyventojy tarybos nuostatai, patvirtinti direktoriaus
2020 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-1148;

31. Pasvalio socialiniy paslaugy centro 2021 m. Gyventojy tarybos susirinkimy protokolai;

32. Pasvalio socialiniy paslaugy centro institucinés globos padalinio 2021 m. renginiy,
paskaity, parody, uzsiémimuy, iSvyky planas;

33. Atsitiktine tvarka pasirinkty gyventojy bylos;

34. Atsitiktine tvarka pasirinkty gyventojy individualiy asmens poreikiy vertinimo
dokumentai;

35. Atsitiktine tvarka pasirinkty gyventojy individualts socialinés globos planai (toliau —
ISGP);

36. Pasvalio socialiniy paslaugy centro turimy asmens apsaugos priemoniy sgrasas 2021 m.
rugséjo 24 d.;

37. Pasvalio socialiniy paslaugy centro 2021 m. spalio 26 d. raStas Nr. 2-478 ,, D¢l pastaty
teisinés priklausomybeés™;

38. Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registro iSpléstinis iSraSas (2021-10-14);

39. Nekilnojamojo turto registro duomeny bazes iSrasai (2021-10-20);

40. Kiti dokumentai.

Leidimai, licencijos: licencija socialinei globai teikti 2014 m. rugpjtcio 6 d. Nr. L000000199
(Instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) senyvo amziaus asmenims), licencija socialinei

globai teikti 2014 m. rugpjucio 6 d. Nr. 000000198 (Instituciné socialiné globa (ilgalaike,




trumpalaiké) suaugusiems asmenims su negalia), licencija socialinei globai teikti 2014 m.
rugpji¢io 6 d. Nr. L000000199 (Socialine globa suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo
amziaus asmenims namuose); leidimas-higienos pasas 2013 m. liepos 2 d. Nr. LHP-241 GroZio
paslaugy veikla — kiino prieziliros paslaugos; leidimas-higienos pasas 2019 m. geguzés 23 d.
Nr. (5-23 14.2.1)LHP-1532 Skalbykly paslaugy veikla; leidimas-higienos pasas 2019 m. geguzés
23 d. Nr. (5-23 14.2.1)LHP-1533 Pir¢iy, sauny paslaugy veikla; leidimas-higienos pasas 2019 m.
geguzeés 23 d. Nr. (5-23 14.2.1)LHP-1537 Stacionariy suaugusiyjy globos ir slaugos jstaigy veikla;
leidimas-higienos pasas 2019 m. geguzés 24 d. Nr. (5-23 14.2.1)LHP-1542 Ambulatoriniy asmens
sveikatos priezitiros jstaigy veikla (pagal SAM patvirtintg lic. amb. asm. sv. pr. paslaugy sara3g);
leidimas-higienos pasas 2019 m. geguzés 24 d. Nr. (5-23 14.2.1)LHP-1543 Ambulatoriniy asmens
sveikatos priezitros jstaigy veikla (pagal SAM patvirtintg lic. amb. asm. sv. pr. paslaugy sgrasg);
leidimas-higienos pasas 2019 m. geguzés 24 d. Nr. (5-23 14.2.1)LHP-1538 Ambulatoriniy asmens
sveikatos priezitiros jstaigy veikla (pagal SAM patvirtintg lic. amb. asm. sv. pr. paslaugy sarasg).
Istaigos asmens sveikatos prieZiliros licencija 2013 m. kovo 18 d. Nr. 3517 (verstis asmens
sveikatos prieziiros veikla ir teikti $ias asmens sveikatos prieziiiros paslaugas: pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros medicinos - $eimos medicinos bendrgsias asmens
sveikatos priezitiros: slaugos (bendrosios praktikos slaugos, bendruomenés slaugos),
kineziterapijos, masazo).

Atvejo analizé

Vertinimo metu atlikta 80-90 amziaus grupés Globos namy gyventojos atvejo analizé. Moteris
Globos namuose gyvena nuo 2021 m. sausio mén., atvyko trumpalaikei globai, o Siuo metu jau
paskirta ilgalaiké socialiné globa institucijoje.

Analizés metu iSnagrinéta:

Gyventojos byloje esanti ir darbuotojy pateikta informacija

Gyventoja yra vienida. Gyveno kaime viena, jai buvo teikiamos lankomosios priezitros
paslaugos. Moteris pateko j ligoning, véliau j slaugos skyriy. Ji nuo gimimo turi klausos ir kalbos
sutrikimy, nekalba ir negirdi, jai nustatyti specialieji poreikiai. Darbuotojy teigimu, savo norus
idreitkia zodZiais ,.be be be ir savo idmokta gesty kalba. Geba paradyti trumpus sakinius, moka
skaityti. Naudojasi lazdele, vaik3tyne, bet pakyla kraujospadis. Pasivaiki¢iojimui lauke naudojasi
jstaigos veziméliu, padedant darbuotojams. Tualetu nesinaudoja, kadangi namie neturejo, bet
savarankiskai naudojasi tualetine kéde, esan¢ia gyventojos kambaryje.

Asmens konkrediy poreikiy vertinimas

Globos namai pildo Individualiy asmens poreikiy vertinimo dokumentg (toliau — Vertinimas),
kuriame jvertinamas gyventojos savarankiskumo lygis atitinkamose vertinimo srityse: apraSant, ar

jai reikalinga / nereikalinga pagalba atitinkamose konkreciose situacijose.




Poreikiy vertinime nurodyti bendri duomenys apie gyventoja: vardas; pavarde; gimimo data;
nejgalumas, specialieji poreikiai; paskutiné gyvenamoji vieta; pagrindiné profesija; duomenys apie
$eima; kontaktinio asmens vardas, pavardé, adresas, el. paSto adresas, telefonas; kita aktuali
informacija (alergijos, speciali dieta, isgyvenimo netektys, gyvenimo traumos ir. kt.). Vertinime
idvardintos poreikiy sritys, nurodyta, kad gyventojai reikalinga pagalba tam tikrose srityse, detaliai
apradyti patiriami sunkumai; nurodytos stipriosios gyventojo pusés, nustatytas pagalbos poreikis;
papildomi komentarai dél poreikio pagalbai vertinimo.

Vertinimo srityje ,, Mokymosi ir Ziniy taikymas* nurodyta, kad gyventojai reikalinga pagalba
sprendziant kasdienio gyvenimo problemas ir priimant jai aktualius sprendimus: gyventoja jauciasi
»herimastinga®, nevisiskai supranta, kodél ji yra globos jstaigoje, nuolat rodo j kalendoriy ir ,,sava*
gesty kalba kazka nori i$siaiskinti, kiek laiko ji ¢ia yra ir kiek laiko ji ¢ia bus. Gyventoja negirdi ir
nekalba, sunku suprasti jos norus. Stipriosios gyventojo pusés: savo gesty kalba visada nori su
visais bendrauti, parodyti ,apie save®. Nustatytas pagalbos poreikis: reikalingas emocinis ir
socialinis palaikymas, padedant jtraukti j globos namy gyvenimg, padéti apsiprasti globos namuose
ir jsitraukti j globos namy gyvenima.

Vertinimo srityje ., Kasdienio gyvenimo uZduotys ir jy atlikimas* nurodyta, kad gyventojai
reikalinga pagalba vartojant medikamentus, planuojant ir organizuojant susitikimus globos namuose
ir uz globos namy: gyventoja nepriestarauja ir vartoja jai paskirtus vaistus, slaugytojos reguliariai
paduoda medikamentus. Pati negali suplanuoti susitikimy globos namuose, darbuotojos pakvie€ia j
uzsiémimus ir palydi. UZ jstaigos riby taip pat negeba planuoti susitikimy bei vizity pas gydytojus.
Stipriosios gyventojo pusés: gyventoja pavalgo savarankiskai, ,,savo* kalba bendrauja su Kito
kambario kaimyne. Nustatytas pagalbos poreikis: stebéti, kaip gyventoja vartoja jai paskirtus
vaistus; palydéti gyventoja j suplanuotus uzsiémimus, susitikimus.

Vertinimo srityje ,, Bendravimas * nurodyta, kad gyventojai reikalinga pagalba kalbant, girdint
ir suprantant kalba bei rasant. Gyventoja visiskai nekalba ir negirdi, bendraujama netikra gesty
kalba, kartais rastiskai. Gyventoja iSreiskia gestais, jog sunkiai mato. Geba savarankiskai pulteliu
jsijungti televizoriy ir pasirinkti mégstamg kanalg. Stipriosios gyventojo pusés: gyventoja supranta,
kai yra rodoma Zenklais ir daiktais. Nustatytas pagalbos poreikis: suprantamai pateikti informacijg
(rastu arba gestais).

Vertinimo srityje , Judéjimas " nurodyta, kad gyventojai reikalinga pagalba vaikstant, jskaitant
pasivaikstant globos namy kiemo teritorijoje, judant globos namuose (patekti j kitus auks$tus, nueiti
valgykla), judant uz globos namy (pasivaikstant uz globos namy teritorijos, vykstant j sveikatos
prieziliros jstaiga). Gyventoja teigia. jog negali vaiks¢ioti, nes jai labai skauda kojas, tai i§sako
Zenklais. | uzsiémimus, iSvykas j lauka, vizitus pas gydytojg, koplytélg, esan¢ig Globos namuose,

vyksta vezimeéliu, padedama darbuotojos, savaranki$kai nesugeba valdyti vezimélio. Laiptais




nesinaudoja, naudojasi tik liftu, reikalinga darbuotojy pagalba. Savarankiskai pavalgo, kambaryje
pati apsitarnauja. Pasinaudoja savarankiskai tualetine kede. Stipriosios gyventojo pusés: gyventoja
geba savarankiskai raSyti ranka nedideliais sakiniais, pavieniais zodZiais. Reikalinga pagalba:
lankantis pas $eimos gydytoja ar Kitus sveikatos prieZitros specialistus; judéjimo funkcijas
palaikanti fiziné veikla; susipazjstant su jstaigos veikla.

Vertinimo srityje ,, SaviprieZigra* nurodyta, kad gyventojai reikalinga pagalba apsiprausiant ir
apsirengiant. Gyventoja gali savarankiskai nusiprausti, bet maudantis reikalinga darbuotojy pagalba.
SusiSukuoti plaukus. i3sivalyti dantis gali savarankiskai, nagy priezitirg reikalinga atlikti
darbuotojoms. Apsirengti gali savarankiskai. reikalinga kartu su gyventoju pasirinkti tinkamus
ribus. Stipriosios gyventojo pusés: gyventoja gali judéti ir kazkiek savarankiskai save prizitreéti,
pati sugeba susiukuoti plaukus, pavalgyti ir atsigerti. Nustatytas pagalbos poreikis: reikalinga
pagalba maudantis.

Vertinimo srityje ,,Kasdiené buitis* nurodyta, kad gyventojai reikalinga pagalba apsiperkant,
ruofiant maista, sutvarkant maisto ruo§imo priemones, surenkant Siuksles. Gyventojai reikalinga
pagalba apsiperkant, nes pati savarankiskai j parduotuve nenueina. Gyventoja mégsta uzkandZiauti,
po uzkandziavimo lieka tam tikra netvarka. Pati neissiplauna puodelio nei lékstelés, nes nenueina
iki kriauklés. Nustatytas pagalbos poreikis: reikalinga pagalba apsiperkant ir prizitrint tvarka
kambaryje po savarankisko uzkandZziavimo.

Vertinimo srityje ,, Tarpasmeniniai santykiai ir rySiai* nurodyta, kad gyventojai reikalinga
pagalba bendraujant uz globos namy. Gyventoja visikai neturi artimuju. Bendrauti su $eimos
gydytoja ir Kitais specialistais ar uZsiregistruoti vizitui pas sveikatos prieZidros specialistus
savarankiskai nesugeba. Nusiskundimus ar skausmus isreiskia gestais. Darbuotojai yra informuoti,
kad bendrauty su gyventoja jai suprantamu biidu. Nustatytas pagalbos poreikis: reikalinga pagalba
bendraujant su sveikatos priezitiros specialistais.

Vertinimo sritvje ., Pagrindinés gyvenimo sritys " nurodyta, kad gyventojai reikalinga pagalba
poilsio ir laisvalaikio metu, dalyvaujant uzimtumo veiklose, apsiperkant. Gyventoja mégsta Ziureti
televizoriy, skaito spauda, jvairius Zurnalus, dalyvauja bendrose mankstose, savarankiSkai negali
atvykti, nes vaiksto labai mazais atstumais. I3reiskia gestais, kad skauda kojas. Pinigy vertés nelabai
supranta, bet zino, kad uZ pirkinius reikia apsimokeéti. Anks¢iau mégdavo megzti kojines, bet dabar
isreiskia, kad nebemato, skauda rankas. Stiprioji gyventojos pusé: ji noriai dalyvauja grupiniuose
uzsiémimuose, mégsta biiti Zmoniy grupése. Nustatytas pagalbos poreikis: sudominti ir jtraukti
gyventoja | daugiau globos namuose organizuojamy veikly.

Vertinimo srityje ,, Bendruomeninis, socialinis ir pilietinis gyvenimas' nurodyta, kad
gyventojai reikalinga pagalba tenkinant religinius ir dvasinius poreikius, dalyvaujant rinkimuose.

Gyventoja savarankiskai nepajégia nueiti j uzsiémimus, vykstangius globos jstaigoje. nes vaiksto tik




savo kambaryje, reikalingas darbuotojos palydéjimas vezimeéliu. Savarankiskai lankydavosi
bazny¢ioje, kai gyveno savo namuose. Stipriosios gyventojo pusés: gyventojai patinka biti Zmoniy
grupéje, patinka bendrauti su darbuotojomis ir paslaugy centro gyventojais savo gesty kalba. Skaito
spaudg, domisi informacija. Stipriosios gyventojos pusés: jai patinka bati Zmoniy grupéje, patinka
bendrauti su darbuotojomis ir paslaugy centro gyventojais savo gesty kalba, skaito spauda, domisi
informacija. Nustatytas pagalbos poreikis: suteikti galimybg dalyvauti Globos namy koplyteléje
vykstan¢iose misiose, suteikti informacija ir skatinti dalyvauti rinkimuose.

Gyventojos konkre¢iy poreikiy vertinime dalyvauja vyr. socialiné darbuotoja, slaugytoja,
kineziterapeuté, uZimtumo specialisté.

Individualus socialinés globos planas (ISGP)

Gyventojai sudarytas ISGP, kuriame isskirtos poreikiy sritys, kuriose jai reikalinga pagalba:
i§ asmens konkrediy poreikiy vertinimo perkelti nustatyti pagalbos poreikiai, iSkelti uzdaviniai
problemy sprendimui, jvardintos konkreCios priemonés uzdaviniams pasiekti, numatyta taikomy
priemoniy trukmé, daZznumas, jra$yti atsakingi darbuotojai.

Mokymosi ir Ziniy taikymo poreikiy taikymo srityje i3keltas uzdavinys problemos
sprendimui — suteikti psichosocialinj palaikyma, padedant jsitraukti j globos namy gyvenima,
priemoné uZzdaviniui pasiekti — socialinés darbuotojos individuallis pokalbiai su gyventoja,
supazindinimas su globos jstaigos aplinka, veiklomis, konsultavimas, padedant susitvarkyti su
nerimu. Tai atlikti numatyta vieng kartg per savaite, atsakinga socialiné darbuotoja.

. Kasdienio gyvenimo uzduociy ir jy atlikimo poreikiy srityje* iskelti uzdaviniai: priziareti,
kaip gyventoja suvartoja slaugytojy isduotus vaistus; palydéti gyventoja j uzimtumo uZsiémimus,
priemonés uzdaviniams pasiekti: slaugytoja sudaro medikamenty suvartojimo tvarkarastj, paskirsto
kiekvienos dienos medikamentus ir uztikrina, kad jie blity nunesti gyventojai; uztikrina palydéjima j
uzimtumo uZsiémimus pagal sudarytg veikly kalendoriy. Vaistai gyventojai iddalijami 3 kartus per
dieng. | grupinius uZimtumo uZsiémimus ji palydima du kartus per savaitg.

Bendravimo poreikiy srityje iSkeltas uZdavinys — gyventojai informacija pateikti jai
suprantamu biidu, numatyta priemoné — darbuotojos informuotos, kaip individualiai suteikti
informacija.

Judeéjimo poreikiy srityje iskelti uzdaviniai: uztikrinti pagalba, lankantis sveikatos prieZitiros
jstaigoje ir jtraukti gyventoja | kineziterapijos uzsiémimus, siekiant stiprinti fizing sveikatg.
Priemonés uzdaviniams pasiekti: lydin¢io asmens pavézéjimo paslauga, individualiis uzsiémimai
bendro pobidzio mankstos grupéje.

Saviprieziaros poreikiy srityje iskeltas uzdavinys — uztikrinti pagalba gyventojai maudantis,
priemoné — pagal nustatyta grafikg gyventoja palydima j du3g. Tai numatyta atlikti kartg per savaite,

esant poreikiui ir dazniau.




Kasdienines buities poreikiy srityje iskelti uzdaviniai: uztikrinti palydéjima apsiperkant
parduotuvése ir suteikti reikiama pagalba, priZitrint tvarka gyventojos kambaryje. Priemonés
iskeltiems uzdaviniams pasiekti: asmens pavézéjimo paslauga ir gyventojai paskirtos socialines
darbuotojos padéjéjos asistavimo paslauga gyventojai del palaikomos Svaros.

Tarpasmeniniy santykiy ir rySiy poreikiy srityje iSkeltas uzdavinys — uztikrinti pagalbg
bendraujant su sveikatos prieziiiros specialistais, priemonés iSkeltam uzdaviniui pasiekti: gyventoja
uZregistruojama pas sveikatos prieziliros specialistus, uZtikrinama asistavimo, pavéZzejimo ir
palydéjimo paslauga.

Pagrindiniy gyvenimo sriciy poreikiy srityje iSkeltas uzdavinys — motyvuoti dalyvauti
uzimtumo uZsiémimuose, priemoné iskeltam uZdaviniui pasiekti — skatinimas dalyvauti uzimtumo
veiklose, uztikrinamas palydéjimas ir parlydéjimas. Tai numatyta atlikti pagal numatyta grafika.

Bendruomeninio, socialinio ir pilietinio gyvenimo poreikiy srityje i3kelti uzdaviniai: suteikti
galimybe gyventojai apsilankyti maldos namuose ir suteikti informacija apie rinkimy organizavimg
bei parengti atminting. Priemonés iskeltiems uzdaviniams pasiekti: palydéjimas j maldos namus
kartu su globos namy gyventojy grupe ir rinkimy dieng palydéjimas j rinkimy vieta.

ISGP sudaryme dalyvavo vyr. socialiné darbuotoja, slaugytoja, kineziterapeuté ir uzimtumo
specialisté.

Laisvalaikio ir uZimtumo organizavimas

Darbuotojy teigimu, gyventoja mégsta biiti su Zmonémis (bendruomengje), dalyvauti
grupiniuose susitikimuose, zitiréti televizoriy, skaito spauda, jvairius zurnalus, dalyvauja bendrose
mankstose, Globos namuose vykstantiose misiose. Anks€iau mégo megzti kojines, bet dabar
isreiskia, kad nebemato, skauda rankas.

Gyventoja savarankiskai nepajégia nueiti j uZsiémimus, vykstancius Globos jstaigoje, nes
vaiksto tik savo kambaryje, reikalingas darbuotojos palydéjimas vezimeliu.

Sveikatos prieziiiros ir slaugos paslaugos

Gyventojos sveikatos biklé patenkinama, ji visiskai nekalba, bendrauja veido mimika ir
gestikuliacija. Apetitas geras, skys¢iy geria pakankamai. Dévi specialias kelnaites del Slapimo
nelaikymo, savarankiskai naudojasi tualetine kéde. Nemigos sutrikimy neturi, miega gerai. Geria
kraujg skystinan¢ius vaistus. Turi padidinta kraujospaidj, vartoja gydytojo paskirtus vaistus.

Gyventojos byloje laikomos gydymo jstaigy isray kopijos bei vartojamy vaisty sgrasas.
Gyventoja yra registruota sveikatos prieziliros jstaigoje. Specialiuose registruose fiksuojamas
gyventojos patalynés keitimas ir maudymas, vaisty suvartojimas.

Maitinimo organizavimas



Globos namuose gyventojai maitinimas organizuojamas 5 kartus per dieng (pusryCiai,
prie$pietiai, pietiis, pavakariai, vakarien¢). Gyventoja savarankiskai valgo kambaryje ant prie lovos
pritraukiamo staliuko.

Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registravimo Zurnalas

Neigiamo pobiidzio ir smurtiniy jvykiy registracijos Zurnalo jrady apie jvykius, susijusius su
asmeniu, néra.

Kitos paslaugos

Gyventoja maudoma karta per savaite, esant poreikiui dazniau, maudantis jai reikalinga

pagalba. Patalyné kei¢iama kiekvieng savaite.

Vertinant pagal Socialinés globos normy aprafo atskiras normy sritis bei Kitus teisés
aktus nustatyti paZeidimai:

I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas.

Pazeidimy nenustatyta.

11 sritis. Asmens gerovés uztikrinimas teikiant socialing globg.

PaZeidimy nenustatyta.

II1 sritis. Jvairiapusi$ky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas

Normy 8.3 papunktyje numatyta, kad asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes yra
jtraukiamas | visy sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu socialinés globos jstaigoje, priémimg.
Asmeniui su negalia (iSskyrus slaugomus asmenis) sudaromos sqlygos, jgalinancios asmenj viskg,
kas jmanoma, atlikti paciam bei uztikrinti, kad jam bity prieinamos bendruomenéje teikiamos
paslaugos, kuriomis jis pageidauja naudotis.

Normy 8.4 papunktyje numatyta, kad asmens kasdieniné veikla organizuota ir buitinés
paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj biti kuo savarankiSkesnj —
gamintis maistq savo reikméms, tvarkytis gyvenamgjj kambarj ir kita. Asmeniui uZtikrinta pagalba
atliekant buitines, savitvarkos, saviraiskos funkcijas ir asmuo apripintas priemonémis,
padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens dél sveikatos biklés neturimus ar prarastus jgudzZius.

1. Globos namuose nepakankamai uZtikrinamas savarankiskumo jgudziy ugdymas ir
palaikymas:

I.1. Globos namuose néra skatinamas asmens higienos jgiidziy ugdymas ir palaikymas,
asmenys neskatinami naudotis higienos patalpomis. Vertinimo metu nustatyta, kad 3 gyventojai
naudojasi kambaryje stovin¢iomis tualetinemis kédémis, nors prie kambariy jrengtos higienos

patalpos (Zr. fotolentelés nuotraukas Nr. 1, 2, 3).

Globos namai turi uztikrinti, kad asmuo biity jgalintas (jam buty padedama) kuo ilgiau i8likti

savaranki$ku jvairiose situacijose (laikantis asmens higienos jpro¢iy, savitvarkos, atliekant buities
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darbus, gaminant maista ir pan.). Globos namai turi uZztikrinti, kad patalpos biity pritaikytos
specialiesiems asmeny poreikiams, gyventojai turi bati nuvezami, palydimi j higienos patalpas
(tualetg). Tik ypatingais, iSskirtiniais atvejais (kai dél ligos ar traumos asmuo negali biiti
judinamas), techninés pagalbos priemonés gamtiniams reikalams atlikti (tualeto kedes, basonai ir

pan.) gali biiti panaudojamos gyvenamuosiuose kambariuose, papildomai naudojant Sirmg.

IV sritis. Asmens teisiy apsauga
Pazeidimy nenustatyta.
V sritis. Aplinka ir biistas.

Asmens apsaugos priemoniy rezervas.

Normy 16.12 papunktyje nurodyta, socialinés globos jstaiga yra apsirupinusi rezervu asmens
apsaugos priemoniy, kuriy sqrasq, kiekj ir laikotarpj, kuriam sukaupty asmens apsaugos priemoniy
turi pakakti nepertraukiamai jstaigos veiklai uZtikrinti, nustato Vyriausybé ar jos jgaliota
institucija, yra paskirti ne maziau nei du darbuotojai (pagrindinis ir pavaduojantis), atsakingi uz
asmens apsaugos priemoniy poreikio stebéjimg, isdavimg, uzsakymy organizavimg, kitus rezervo
prieziiiros, administravimo veiksmus, vykdoma $iy priemoniy apskaita.

Valstybes institucijy ir jstaigy, savivaldybiy institucijy ir jstaigy, fikio subjekty ir kity jstaigy,
savivaldybiy administracijy kaupiamy asmeninés apsaugos priemoniy ir kity veiklos vykdymui
witikrinti biitiny priemoniy, skirty apsisaugoti nuo COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos),
atsargy sqrasq bei Siy priemoniy kiekio apskaiciavimo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021 m. sausio 27 d. jsakymu Nr. V-160, 6 punkte
numatyta, kad Socialinés globos jstaigos Nutarimu numatytam laikotarpiui minimaly sukaupting
priemoniy kiekj apskaicivoja atsizvelgdamos | pawvirtintg pareigybiy sqraSq bei patvirtintq
paslaugy gavéjy skaiciy taip: 6.1. asmeniniy apsaugos priemoniy (vienetais): 6.1.1. respiratoriy —
(pareigybiy skaicius jstaigoje x 60 / 100) x 2 x 21; 6.1.2. apsauginiy akiniy, apsauginiy veido
skydeliy — (pareigybiy skaicius jstaigoje x 60 / 100) x 1,5; 6.1.3. apsauginiy kombinezony —
(pareigybiy skaicius jstaigoje x 60/ 100) x 2 x 21 (visus ar dalj apsauginiy kombinezony jstaiga
gali keisti apsauginiais neperslampamais chalatais ir apsauginémis kepuraitémis arba apsauginiais
chalatais su neperslampamomis prijuostémis ir apsauginémis kepuraitémis. Tokiu atveju
sukauptinas apsauginiy kepuraiciy, apsauginiy neperslampamy chalaty, neperslampamy prijuosciy
kiekis apskai¢iuojamas pagal Siame papunktyje nurodytq formule (jei kaupiami ir apsauginiai
kombinezonai, apsauginiy kombinezony sukauptas kiekis gali biiti atimamas), o apsauginiy chalaty
sukauptinas kiekis apskaiciuotas pagal Siame papunktyje nurodytq formulg sumuojamas su kiekiu,
apskaicivotu pagal Tvarkos apraso 6.1.4 papunktj); 6.1.4. apsauginiy chalaty — (pareigybiy
skaicius jstaigoje x 40 / 100) x 2 x 21; 6.2. medicinos priemoniy (prietaisy) (vienetais): 6.2.1.
medicininiy kaukiy — (pareigybiy skaicius jstaigoje x 40/ 100) x 4 x 21; 6.2.2. medicininiy pirstiniy




— paslaugy gavéjy skaicius jstaigoje x 16 x 21 (jstaiga dalj kaupiamo medicininiy pirstiniy kiekio
gali keisti apsauginémis pirstinemis, taciau bendras sukaupty pirStiniy kiekis turi atitikti pagal
Siame papunktyje pateiktq formulg apskaiciuotq sukaupti reikalingg pirstiniy kiekj); 6.2.3.
rekomenduojama  kiekvienu veiklos vykdymo adresu Nutarime nurodytam laikotarpiui turéti
sukaupus ne maZiau kaip vienq bekontaktj termometrq; 6.3. biocidy (litrais): 6.3.1. ranky
antiseptiky — paslaugy gavéjy skaicius jstaigoje x 0,03 x 21; 6.3.2. pavirsiy dezinfekanto — paslaugy
gaveéjy skaicius jstaigoje x 0,03 x 21 (jei jsigyjamas kietos formos pavirSiy dezinfekantas arba
jsigyjamas pavir$iy dezinfekanto koncentratas, skai¢iuojama, kiek biity galima paruosti naudoti
tinkamo tirpalo).

2. Globos namai neatitinka Normy keliamy reikalavimy dél asmens apsaugos priemoniy
rezervo:

2.1. jstaiga neturi pakankamo kiekio kai kuriy asmens apsaugos priemoniy. Atsizvelgdami j
patvirtintg pareigybiy sarasa bei patvirtinta paslaugy gavéjy skai¢iy Globos namai turéty biti
sukaupg 1 meénesio rezervg:

- 2671 kombinezong (Globos namai turi 219);

- 95 apsauginius akinius (apsauginius veido skydelius) (Globos namai turi 3);

- 2671 kombinezony (Globos namai turi 219);

- 1780 apsauginiy chalaty (Globos namai turi 183);

- 3561 medicinos kaukiy (Globos namai turi 2081);

- 93744 medicininiy / apsaugines piritiniy (Globos namai turi 2800);

- 1 bekontaktj termometrg (Globos namai neturi né vieno).

Pazymétina, kad socialinés globos jstaigoms nustatyta pareiga kaupti asmens apsaugos
priemoniy rezerva yra numatyta, atsizvelgiant j COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) protrikj
Salyje. Nustagius koronaviruso infekcijos atvejy globos jstaigoje, biitina nedelsiant imtis reikiamy
priemoniy tolesniam viruso plitimui uzkardyti, darbuotojy bei gyventojy srautams reguliuoti, teises
akty nustatyta tvarka izoliuoti serganéius ar su sergandiais asmenimis turéjusius kontakty asmenis
ir kt. Socialinés globos paslaugos yra itin svarbios, todél siekiant uztikrinti nepertraukiamg jy
testinumg, biitina turéti sukaupus ne mazesnj nei teisés aktuose nustatyty asmens apsaugos
priemoniy kiekj, kad jtariant ar nustagius koronaviruso atvejy socialinés globos jstaigoje buty
galima nedelsiant $ias priemones naudoti. Socialinés globos jstaigose gyvena senyvo amziaus,
nejgaliis asmenys, todél yra didelé sunkiy COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) komplikacijy
rizika. Aplinkybé, kad socialinés globos jstaigose gyvena kelios deSimtys ar net Simtai tokiy
asmeny (bei jiems paslaugas teikia atitinkamas skai€ius darbuotojy), taip pat tai, kad lengva ar

vidutine COVID-19 ligos forma sergantiems asmenims paslaugos ir toliau teikiamos socialinés




globos jstaigose (nehospitalizuojant jy asmens sveikatos priezidros jstaigose), didina COVID-19
ligos protrikiy ir galimy skaudziy pasekmiy rizikg.

Atkreiptinas demesys, kad atsakingas asmens apsaugos priemoniy rezervo kaupimas svarbus
tiek socialinés globos jstaigai, tiek visuomenei, kadangi sudaro prielaidas operatyviai reaguoti j
uzkre&iamosios ligos atvejus, tokiu budu prisidedant prie saugiy sglygy uztikrinimo gyventojams ir
darbuotojams bei galimo tolesnio infekcijos plitimo uz jstaigos riby uzkardymo.

Gyventojy poreikiy tenkinimas.

Vadovaujantis Normy 17.1 papunkéiu, asmuo gyvena socialinés globos namuose, kuriy
patalpos (gyvenamyjy miegamyjy, valgyklos, virtuvés-valgomojo patalpos, skirtos naudotis
socialiniy paslaugy gavéjams, jy artimiesiems gaminti maistq ir pan., asmens higienos patalpos,
laisvalaikio organizavimo, ugdymo, bendrojo naudojimo patalpos (laiptinés, koridoriai ir pan.)
pritaikytos gyventi ir biitiniems poreikiams tenkinti. Socialinés globos namuose virtuveles maistui
saugiai savarankiskai arba su pagalba gamintis turi biti kiekviename pastato, kuriame jrengti
daugiau kaip 5 gyvenamieji miegamieji kambariai, aukste, specializuotuose slaugos ir socialinés
globos namuose — kiekvienoje grupéje. Joje viena virtuve-valgomuoju gali naudotis ne daugiau kaip
50 socialinés globos namuose socialinés globos paslaugas gaunanciy asmeny. Pagal socialinés
globos namy galimybes jy gyventojy pageidavimu, uZfiksuotu socialinés globos jstaigos nustatyta
tvarka, gali biti jrengtos ir kitos patalpos, pvz.: maldos kambarys, biblioteka-skaitykla, pirtis,
ritkomasis ir kt.

Lietuvos higienos normos HN 125:2011 ,, Suaugusiy asmeny stacionarios socialinés globos
jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai* 15.1. papunktis nustato, kad virtuvéje turi biti
virykle, gartraukis ar virykle su integruotu gartraukiu, plautuvé, 3aldytuvas, spintelés,
sukomplektuoti valgomieji indai ir stalo jrankiai, atsizvelgiant j paslaugy gavéjy skaiciy, bet ne
maziau kaip dvi lékstés, Saukstas, Sakuté, peilis, Saukstelis, puodelis kiekvienam asmeniui.

3. Globos namy patalpos nepakankamai pritaikytos gyventojy poreikiams tenkinti:

3.1 Globos namuose antrame aukste, kuriame jrengti 8 gyvenamieji kambariai, néra jrengtos
virtuvélés savarankiskam maisto gaminimuisi.

Globos namai turi uztikrinti, kad jstaigos patalpos bty pritaikytos gyvenimui ir btiniems
gyventojy poreikiams tenkinti, palaikyty, skatinty ir motyvuoty gyventojus biiti savarankiSkesniais.
Virtuvélése organizuojamas uZimtumas gali bati kaip priemoné skatinant gyventojy tarpusavio
bendravima, sukuriant namy aplinkg. PaZymétina, kad virtuvélés turi buti kiekviename pastato,
kuriame jrengti daugiau kaip 5 gyvenamieji kambariai, aukste. Kiekvienoje virtuvéléje turi biti
buitiné technika (virykle, 3aldytuvas ir pan.), baldai (spintelés, stalas, kédes ir pan.), jrankiai, indai.

Siekiant sukurti aplinka, kuri bty kuo artimesné namy aplinkai, Globos namai turi sudaryti

tokias gyvenimo sglygas, kurios atitikty visapusiskus gyventojy poreikius. Globos namai turi




motyvuoti asmenis jsitraukti ne tik j jvairias uzimtumo veiklas, bet ir j kasdienes veiklas (maisto
gaminimg, kambariy tvarkyma, skalbima ir kt.), tam, kad bty palaikomi esami jgudziai. Globos
namy gyventojams svarbu sukurti aplinka, kuri bity kuo artimesné namy aplinkai. Virtuvélgje
gyventojai galéty savarankiskai (ar su darbuotoju, artimyjy pagalba) gamintis maista / uzkandzius,
pabiiti su juos lankan¢iais asmenimis, kartu isgerti kavos, arbatos ir pan.

Privatumo uztikrinimas.

Normy 17.4 numatyta, kad asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma yra
uZtikrinamas privatumas.

4. Globos namuose nepakankamai uZtikrinamas asmeny privatumas gyvenamuosiuose
kambariuose:

4.1. [staigoje vienas gyventojas gyvena pereinamojo tipo kambaryje (Zr. fotolentelés
nuotrauka Nr. 4).

Globos namai privalo uZtikrinti gyventojams privatumg ir orumg garantuojancias patalpas.
Pereinamo tipo kambariai neuztikrina asmens privatumo, orumo, juose asmuo gali jaustis nesaugiai,
tai gali trikdyti ramybés laika, sukelti psichologinj diskomforta ir pan.

Saugi, privatumg garantuojanti aplinka.

Normy 17.6 papunktis numato, kad asmeniui turi biti uZtikrinta, kad asmens higienos
patalpos — tualetai, prausimosi ir (ar) maudymosi patalpos — yra lengvai ir greitai pasiekiamos,
patogios naudotis, garantuojancios privatumgq ir saugumg. Socialinés globos jstaigoje tualety,
dusy, voniy plotai bei jy jrengimas ir apripinimas higienos reikmenimis (kiekvienas asmuo turi
atskirq kabyklg ranksluosciui, pastovig vietq pasideti higienos reikmenims ir pan.) atitinka
sveikatos apsaugos ministro patvirtinty higienos normy reikalavimus. Socialinés globos namy
planuose numatyta siekiamybeé, kad nuo 2030 mety prie kiekvieno gyvenamojo kambario bity
atskiros asmens higienos patalpos.

Lietuvos higienos normos HN 125:2011 ,,Suaugusiy asmeny stacionarios socialines globos
jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai* 17.3. papunktis nustato, kad tualeto patalpose
turi biiti jrengtos atskiros uzdaros kabinos su rakinamomis durimis.

Lietuvos higienos normos HN 125:2011 ,,Suaugusiy asmeny stacionarios socialinés globos
jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai* 17.7. papunktis nustato, kad duSo, vonios
patalpos turi biti rakinamomis durimis. Jeigu vienoje patalpoje jrengta daugiau kaip vienas dusas
ar vonia, jie turi biiti uZdarose kabinose rakinamomis durimis.

5. Ne visose asmens higienos patalpose uZtikrinamas asmens saugumas:

5.1. Globos namuose daugumoje prie gyvenamujy kambariy esan¢iy higienos patalpy duryse
jrengti nesaugiis uzraktai (grandinés), kuriy. esant poreikiui, néra galimybés atrakinti i§ iSorinés

puseés (Zr. fotolentelés nuotraukas Nr. 5, 6).



Pazymétina, kad Globos namy higienos patalpos turi uztikrinti gyventojy privatuma, t. y.
jstaiga turi uztikrinti, kad asmeniui bity sudarytos salygos naudotis jo poreikius atitinkan¢iomis ir
privatumg garantuojan¢iomis higienos patalpomis.

Globos namy asmens higienos patalpose asmeny privatumui uZtikrinti jrengti uzraktai turi
biiti saugis, t. y. tokie, kad esant poreikiui Globos namy personalas galéty atrakinti juos i$ iSorés.

VI sritis. Personalas.

Personalo sudétis ir skaidius.

Normy 19.2 papunktis nurodo, kad asmeniui turi biti uZtikrinta, kad ISGP bus jgyvendinimas

uztikrinant tinkamg personalo, teikiancio paslaugas, skaiciy atskiroms paslaugy gavéjy grupéms.
Socialiné globg utikrinancio personalo pareigybiy skaicius yra ne maZesnis, nei reglamentuoja
Socialine globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sqnaudy normatyvai, tvirtinami socialinés
apsaugos ir darbo ministro.

Vadovaujantis Socialing globq teikianciy darbuotojy darbo laiko sqnaudy normatyvy,
patvirtinty Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkricio 30 d. jsakymu Nr. Al -317, 9.1 -
9.4 punkty nuostatomis, senyvo amZiaus asmeny ir suaugusiy asmeny Su negalia globai Siuose
Globos namuose turéty biti ne maziau kaip 1,3 socialinio darbuotojo pareigybés (jstaigoje Siuo
metu yra 1 pareigybé).

6. Globos namuose dirban¢io personalo skai¢ius neatitinka teisés akty reikalavimy:

6.1. Globos namuose triiksta 0,3 socialinio darbuotojo pareigybés. Globos namuose turi bati
ne maziau kaip 1,3 socialinio darbuotojo pareigybeés, jstaigoje dirba 1 socialiné darbuotoja.

VII sritis. Valdymas ir administravimas

Licencija socialinei globai teikti.

Normy 21.1. papunktyje numatyta, kad socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy
asmeny registre ir turi visus jstaigos steigimg ir veiklg reglamentuojancius dokumentus:
21.1.19. licencijq teikti socialing globg (nuo 2015 m.) ir kitas teisés akty nustatytas licencijas bei
leidimus.

Vadovaujantis Socialinés globos jstaigy licencijavimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. gruodzZio 31 d. jsakymu Nr. A1-684
, Deél socialinés globos jstaigy licencijavimo taisykliy patvirtinimo*, 15 punktu, jeigu keiciasi
licencijos turétojo rekvizitai, licencijos turétojo prasymu licencija turi biti patikslinta. Licencijos
turétojas privalo ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pasikeitimy paaiskéjimo rastu ar
elektroninémis priemonémis informuoti Socialiniy paslaugy prieZiiros departamentq apie
pasikeitimus ir kartu su praSymu patikslinti licencijq pateikti dokumenty, patvirtinanciy
pasikeitusius duomenis, kopijas. Patikslinta licencija iSduodama per 10 darbo dieny nuo prasymo

patikslinti licencijq ir dokumenty, patvirtinanciy pasikeitusius duomenis, kopijy gavimo. Patikslinta



licencija atiduodama pareiskéjui tiesiogiai, issiunciama registruotu laisku (jeigu pareiskéjas
praSyme nurodo, kad pageidauja licencijg gauti pastu) arba pasirasyta saugiu elektroniniu parasu
elektroninémis priemoneémis ar per kontaktinj centrq

7. Globos namai Departamentui nepateiké praSymo deél pasikeitusiy rekvizity (jstaigos
pavadinimo) — Socialiniy paslaugy prieZitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Socialinei globai teikti 2014 m. rugpjtcio 6 d. licencijy Nr. L000000197, L000000198
ir LO00000199 (toliau — Licencijos) turétojo pavadinimo — tikslinimo.

7.1. Globos namy pavadinimas 2019 m. sausio 2 d. buvo pakeistas i§ Pasvalio rajono paslaugy
ir uzimtumo centro | Pasvalio socialiniy paslaugy centra, tadiau Licencijose liko senas jstaigos
pavadinimas.

Atsizvelgiant | teisés akty reikalavimus, turéty buti tikslinamas Licencijy turétojo
pavadinimas.

Teisinis pagrindas naudotis patalpomis

Normy 21.1. papunktyje numatyta, kad socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy
asmeny registre ir turi visus jstaigos steigimqg ir veiklg reglamentuojancius dokumentus:
21.1.21. kitus reikalingus dokumentus.

8. Globos namai neturi dokumenty, patvirtinanéiy teisinj pagrinda naudotis patalpomis,
kuriose teikiamos socialinés globos paslaugos (nuosavybés teise patvirtinan¢iy dokumenty,
nuomos, panaudos sutarties ir pan.).

8.1. Patalpos, kuriame teikiamos socialinés globos paslaugos, priklauso Pasvalio rajono
savivaldybei ir iki $iol néra priimto sprendimo dél patalpy perdavimo Globos namams patikéjimo
teise.

Siekiant uztikrinti visapusiska paslaugy gavéjy teiséty interesy jstaigose apsauga, suteikti
saugig namy aplinkg ir visapusidka teikiamy paslaugy kokybe, turi turéti dokumentus,
patvirtinancius teisinj pagrinda naudotis patalpomis, kuriose teikiamos socialinés globos paslaugos,
kurie turi biiti jregistruoti vie$ajame registre.

Normy 22.6 papunktis nustato, kad asmeniui turi biti uztikrinta socialinés globos kokybé ir
socialinés globos normy laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka
atliekant socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimg. Socialinés globos
istaiga turi pasirengusi savo veiklos jsivertinimo taisykles, tvarkq, klausimynus.

Normy 22.8 papunktis nurodo, kad socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir remiantis jais nustatomi
socialinés globos jstaigos veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities veiklos
pagerinimo konkreciy priemoniy planai (numatant konkrecius terminus ir vvkdytojus).

Isivertinimo tvarka
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9. Globos namai neturi socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(jsivertinimo) taisykliy, tvarkos, klausimyny darbuotojams:

9.1. Globos namai néra pasitvirting socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) taisykliy, tvarkos ir klausimyny, skirty darbuotojams.

Siekiant, kad gyventojams bty uztikrintos kokybiskos, jy poreikius atitinkancios paslaugos ir
tam, kad jsivertinimas biity kiek jmanoma objektyvesnis, jstaiga turi parengti jsivertinimo
Socialinés globos normoms taisykles, tvarka, klausimynus, kur biity aptartos procediiros, numatyti
terminai, periodiskumas, paskirstytos atsakomybés, numatyti vertinimo metodai, priemones,
vertinimo kriterijai ir pan. [sivertinimo metu reikéty naudoti klausimynus, anketas, darbuotojy savegs
jsivertinima ir pan. Pabréztina, kad jsivertinimas skirtas jstaigai jsivardinti savo stiprigsias ir
pastiprinimo, pakeitimy reikalaujan¢ias sritis, kuriose buity aiskiai apibrézta, ka reikéty keisti, kuris
darbuotojas bus uZ tai atsakingas, kokiais terminais bus jgyvendintos teises akty normos ir pan.

Personalo pareigybiy aprasymai.

Normy 20.2 papunktyje numatyta, kad socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis
teisés aktuose nustatytq reikiamg profesinj iSsilavinimg, isklausgs mokymus, jgijes licencijas,
atestacijos pazymejimus.

Vadovaujantis Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy
profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos dpras’o, patvirtinto Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandsio 5 d. jsakymu Nr. A-92 17 p. pradédamas dirbti socialiniy paslaugy
jstaigoje, individualios priezitiros personalas, neturintis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyto isilavinimo arba nejgijes socialinio darbuotojo padéjéjo,
lankomosios priezifiros ar asmeninio asistento kvalifikacijos pagal socialiniy darbuotojy padéjéjo,
lankomosios prieZiiros ar asmeninio asistento profesinio mokymo programgq, isklauso jZanginius
mokymus. Individualios prieziiiros personalas savo profesing kompetencijq tobulina dalyvaudamas
mokymuose, kuriuose nenuosekliyjy studijy biidu jgyja minimaliy Ziniy apie socialines paslaugas,
prakting veiklg. JZanginiy mokymy trukme turi biti ne trumpesné kaip 40 akademiniy valandy.

10. Kai kuriy Globos namy socialiniy paslaugy srities darbuotojy apradymai neatitinka teisés
akty reikalavimy:

10.1. socialinio darbuotojo padéjéjo pareigybés apraSyme nurodyta, kad darbuotojas turi
~turéti ne Zemesnj kaip vidurinj issilavinimg ir (ar) profesing kvalifikacijg®, ta¢iau nenumatyta, jog
socialinio darbuotojo padéjéju gali dirbti asmuo, turintis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatytg iSsilavinima arba jgijes socialinio darbuotojo padéjéjo,
lankomosios prieziliros ar asmeninio asistento kvalifikacijg pagal socialiniy darbuotojy padéjéjo,

lankomosios prieziiros ar asmeninio asistento profesinio mokymo programg arba i3klausgs
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jzanginius mokymus, kuriy trukmé ne trumpesné kaip 40 valandy, todél minétas pareigybes

apra§ymas turi bati tikslinamas.

Istaigos teikiamos socialinés globos atitikties socialinés globos normoms ivados:

1. Globos namuose nepakankamai uZtikrinamas savarankiskumo jgiidziy ugdymas ir
palaikymas (Zr. I1I sritj):

1.1. Globos namuose néra skatinamas asmens higienos jgudziy ugdymas ir palaikymas,
asmenys neskatinami naudotis higienos patalpomis. Vertinimo metu nustatyta, kad 3 gyventojai
naudojasi kambaryje stovin¢iomis tualetinémis kédémis, nors prie kambariy jrengtos higienos

patalpos (zr. fotolentelés nuotraukas Nr. 1, 2, 3).

2. Globos namai neatitinka Normy keliamy reikalavimy dél asmens apsaugos priemoniy
rezervo (zr. V sritj):

2.1. jstaiga neturi pakankamo kiekio kai kuriy asmens apsaugos priemoniy. Atsizvelgdami |
patvirtintg pareigybiy sgra$g bei patvirtintg paslaugy gavéjy skaiCiy Globos namai turéty buti
sukaupe | ménesio rezerva:

- 617 kombinezony (Globos namai turi 267);

- 411 apsauginiy chalaty (Globos namai turi 218);

- 13 104 medicinines / apsaugines pirstines (Globos namai turi 1300);

- 24,6 | antiseptiko rankoms (Globos namai turi 14 I).

3. Globos namy patalpos nepakankamai pritaikytos gyventojy poreikiams tenkinti Zr. V sritj):

3.1 Globos namuose antrame aukite néra jrengtos virtuvelés savarankiskam maisto
gaminimuisi.

4. Globos namuose nepakankamai uztikrinamas asmeny privatumas gyvenamuosiuose
kambariuose (Zr. V sritj):

4.1. [staigoje vienas gyventojas gyvena pereinamojo tipo kambaryje (Zr. fotolentelés
nuotraukg Nr. 4).

Globos namai privalo uztikrinti gyventojams privatumg ir orumg garantuojancias patalpas.
Pereinamo tipo kambariai neuztikrina asmens privatumo, orumo, juose asmuo gali jaustis nesaugiai,
tai gali trikdyti ramybés laika, sukelti psichologinj diskomfortg ir pan.

5. Ne visose asmens higienos patalpose uztikrinamas asmens saugumas (Zr. V sritj):

5.1. Globos namuose daugumoje prie gyvenamyjy kambariy esanc¢iy higienos patalpy duryse
jrengti nesaugiis uZraktai (grandinés), kuriy, esant poreikiui, néra galimybés atrakinti i§ iSorinés
puses (Zr. fotolentelés nuotraukas Nr. 5, 6).

6. Globos namuose dirban¢io personalo skai¢ius neatitinka teisés akty reikalavimy (zr. VI

sritj):



6.1. Globos namuose triiksta 0,3 socialinio darbuotojo pareigybés. Globos namuose turi bati
ne maziau kaip 1,3 socialinio darbuotojo pareigybes, jstaigoje dirba 1 socialiné darbuotoja.

7. Globos namai Departamentui nepateiké praSymo del pasikeitusiy rekvizity — Socialiniy
paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialinei globai
teikti 2014 m. rugpjicio 6 d. licencijy Nr. L000000197, L000000198 ir LO00000199 turétojo
pavadinimo — tikslinimo (zr. VII srit}):

7.1. Globos namy pavadinimas 2019 m. sausio 2 d. buvo pakeistas i§ Pasvalio rajono paslaugy
ir uzimtumo centro j Pasvalio socialiniy paslaugy centra, taciau Licencijose liko senas jstaigos
pavadinimas.

8. Globos namai neturi dokumenty, patvirtinanéiy teisinj pagrindg naudotis patalpomis,
kuriose teikiamos socialinés globos paslaugos (nuosavybés teis¢ patvirtinan¢iy dokumenty,
nuomos, panaudos sutarties ir pan.) (zr. VII sritj).

8.1. Patalpos, kuriame teikiamos socialinés globos paslaugos, priklauso Pasvalio rajono
savivaldybei ir iki $iol néra priimto sprendimo dél patalpy perdavimo Globos namams patikéjimo
teise.

9. Globos namai neturi socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(jsivertinimo) taisykliy, tvarkos, klausimyny darbuotojams (zr. VII sritj):

9.1. Globos namai néra pasitvirting socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) taisykliy, tvarkos ir klausimyny, skirty darbuotojams.

10. Kai kuriy Globos namy socialiniy paslaugy srities darbuotojy apraSymai neatitinka teisés
akty reikalavimy (zr. VII sritj):

10.1. socialinio darbuotojo padéjéjo pareigybés apraSyme nurodyta, kad darbuotojas turi
,turéti ne zemesnj kaip vidurinj i$silavinimg ir (ar) profesing kvalifikacija®, taiau nenumatyta, jog
socialinio darbuotojo padéjéju gali dirbti asmuo, turintis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatytg iSsilavinimg arba jgijgs socialinio darbuotojo padéjéjo,
lankomosios prieziiiros ar asmeninio asistento kvalifikacijg pagal socialiniy darbuotojy padéjéjo,
lankomosios priezitiros ar asmeninio asistento profesinio mokymo programa arba isklauses
jzanginius mokymus, kuriy trukmé ne trumpesné kaip 40 valandy, todel minétas pareigybés
apraSymas turi bati tikslinamas.

Rekomendacijos socialinés globos kokybei gerinti:

Normy 21.1 papunktyje numatyta, kad Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy
asmeny registre ir turi visus jstaigos steigimq ir veiklg reglamentuojancius dokumentus:

1. Globos namy pavadinimas 2019 m. sausio 2 d. buvo pakeistas i$ Pasvalio rajono paslaugy

ir uzimtumo centro | Pasvalio socialiniy paslaugy centrs, tagiau dalis darbuotojy pareigybiy
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aprasymy (bendrosios praktikos slaugytojos, masazuotojo, Kineziterapeuto, socialinio darbuotojo
padéjéjo) likg senu pavadinimu.
Atsizvelgiant j tai, rekomenduojame koreguoti minétus dokumentus, nurodant nauja jstaigos

pavadinima.
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FOTOLENTELE
Nuotraukos, darytos 2021 m. spalio 4 d., atliekant Pasvalio socialiniy paslaugy centro seneliy
teikiamos socialinés globos kokybés vertinimg. Apzitrétos Joniskelio g. I, Pasvalyje, esan¢ios

patalpos ir aplinka:
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