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Pasvalio rajono savivaldybés merui

PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DIREKTORIAUS 2021 METU VEIKLOS
ATASKAITA
(2021 m. sausio 1 d. —2021 m. gruodzio 31 d.)

Vadovo zodis

Pasvalio socialiniy paslaugy centras (toliau - Paslaugy centras) Pasvalio rajono savivaldybés
biudZetiné jstaiga. Paslaugy centras yra juridinis asmuo, turintis savo antspauda, sgskaitas bankuose.
Juridinio asmens kodas 169277634, adresas Joniskélio g. 1, Pasvalys, LT-39116. Telefonas (8451)
52755. El. pastas rasa@pasvalys.lt. Interneto svetainés adresas: pasvaliospc.lt Paslaugy centras yra
dinamiska ir verzli jstaiga, siekianti teikti auk$tos kokybés socialines paslaugas paslaugy gavéjams
bei sudaryti palankias sglygas darbuotojams. Istaiga i$siskiria veiklos jvairiapusiSkumu, kurios vidaus
struktlirg sudaro:

* Administracija;

*Institucinés socialinés globos padalinys;

*Pagalbos namuose padalinys;

*Dienos uzimtumo padalinys;

*Globos centro padalinys;

*Darbo su Seimomis padalinys.

Paslaugy centras teikia bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas Pasvalio rajono
gyventojams, savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais,
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimais, mero potvarkiais, Pasvalio rajono savivaldybes
administracijos direktoriaus jsakymais, socialinés paramos ir sveikatos skyriaus sprendimais,
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2018 m. lapkri¢io 21 d. sprendimu T1-226 patvirtintais
Paslaugy centro nuostatais ir kitais teisés aktais, reglamentuojanéiais socialiniy paslaugy teikima.

2013 m. rugpjucio 19 d., gauta jstaigos asmens sveikatos prieziliros licencija, kuri suteikia teise
verstis asmens sveikatos priezitiros veikla ir teikti Sias asmens sveikatos priezilros paslaugas:
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziros medicinos — Seimos medicinos; Kkitas
ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros: kineziterapijos, masazo; slaugos: bendrosios praktikos
slaugos, bendruomenés slaugos.

2014 m. rugpjucio 6 d. gauta institucinés socialinés globos (ilgalaikés, trumpalaikés)
suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus zmonéms licencija, suteikianti teise teikti
ilgalaikes, trumpalaikés socialinés globos paslaugas institucijoje ir socialinés globos suaugusiems
asmenims su negalia ar senyvo amziaus asmenims namuose licencija, suteikianti teise teikti socialing
globa asmens namuose.

2021 metais suteikta teisé teikti akredituota socialing priezitira trijy mety laikotarpiui: pagalbos j
namus paslaugai; socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugai; laikino atokvépio




paslaugai; pagalbos globéjams (rlipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny
dalyviams ar besirengiantiems jais tapti paslaugai.

Paslaugy centro Misija — teikti kokybiskas socialines paslaugas rajono gyventojams tenkinat ju
butiniausius poreikius, uztikrinant saugig aplinka ir padedant jveikti socialine atskirtj.

Vizija — moderni, bendradarbiaujanti, atvira visuomenei ir nuolat tobuléjanti socialiniy paslaugy
istaiga, teikianti aukstos kokybés socialines paslaugas, tenkinancias rajono gyventoju poreikius.

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe, Paslaugy centras dalyvavo VS[ Valakupiy
reabilitacijos centro vykdomame ES projekte .,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant
EQUASS kokybeés sistemag®, jsitrauké j iSorinj kokybés standarto sertifikavimo procesa Europos
lygmenyje, sieké socialiniy paslaugy kokybés pripazinimo jgyvendindamas kokybes sertifikavimo
plang Darbui su $eimomis padalinyje. 2021m. gautas tarptautinis EQUASS Assurance sertifikatas.

I. JISTAIGOS STRATEGINIAI TIKSLAI, UZDAVINIAIL, PRIEMONES

Paslaugy centras vykdo Socialinés paramos politikos jgyvendinimo programa, vadovaudamasis
Pasvalio rajono savivaldybés 2021-2023 mety strateginiu veiklos planu, patvirtintu Pasvalio rajono
savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 24 d. sprendimu Nr. T1-27 ,,.Dé¢l Pasvalio rajono savivaldybés
2021-2023 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo® ir Pasvalio rajono savivaldybés 2021 m.
socialiniy paslaugy planu, patvirtintu Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2021 m. balandzio 28 d.
sprendimu Nr. T1-79 ,Dél Pasvalio rajono savivaldybés 2021 m. socialiniy paslaugy plano
patvirtinimo®. Sia programa, jgyvendinamas vienas i§ pagrindiniy tiksly teikti kokybiskas, saugias ir
prieinamas sveikatos prieZitiros ir socialines paslaugas. Programa siekiama kryptingai jgyvendinti
valstybés ir Savivaldybés socialine politikg uztikrinant, socialiniy paslaugy teikima bei nejgaliyjy
socialinés integracijos priemoniy vykdyma savivaldybés gyventojams, plétoti socialines paslaugas
jvairiy socialiniy grupiy gyventojams, gerinant jy kokybe, didinti nejgaliyjy socialing integracija |
visuomene, siekiant patenkinti jy ir jy Seimy poreikius, dalyvauti visaver¢iame gyvenime. Siam
tikslui jgyvendinti iSkeltas uzdavinys — teikti gyventoju poreikius atitinkancias socialines
paslaugas, mazinti socialine atskirtj.

Igyvendindamas §j uzdavinj Paslaugy centras teikia: ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés
globos paslaugas institucijoje, dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose, socialinés
priezitiros (pagalbos j namus), dienos uzimtumo, specialaus transporto teikimo, pagalbos priemoniy
teikimo nejgaliesiems ir kitas paslaugas. Teikia paslaugas globéjy (ripintojy) Seimoms, ir juose
augantiems tévy globos netekusiems vaikams, budinCiy globotojy Seimoms, Seimynai ir joje
gyvenantiems vaikams, vykdo globéjy (riipintojy) ir jvaikintojy atrankos, konsultavimo bei mokymy
organizavimo paslaugas pagal globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo (GIMK) programa bei atvejo
vadybos ir socialinés prieziliros paslaugas Seimoms patirian¢ioms socialing rizika.

Igyvendinant § uzdavinj Paslaugy centras vykdo strateginiame plane patvirtintas SeSias
priemones, kurios atitinka Socialiniy paslaugy Priemoniy plane 2021 issikeltus uzdavinius:

_ L1.Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos teikimas Pasvalio socialiniy paslaugy centre.
Sig priemong jgyvendina institucinés socialinés globos padalinys uztikrinantis kokybiska ilgalaikés
(trumpalaikes) socialinés globos paslaugy teikima, senyvo amziaus, nejgaliems rajono gyventojams.

1.1.1. Ilgalaikés socialinés globos paslaugos. Atsiskaitomaisiais metais ilgalaikeés
(trumpalaikes) socialinés paslaugos suteiktos 41 asmeniui. Socialinés globos paslaugos institucijoje
teikiamos asmenims, kuriems nustatyti specialieji poreikiai slaugai ar priezitrai. Mokéjimo uz
ilgalaikés socialinés globos paslaugas dydis yra 80 proc. asmens gaunamy pajamuy, jei asmens turto
verté didesné uz jo gyvenamosios vietos savivaldybéje nustatytg turto vertés normatyva, mokéjimo
uz socialing globg dydis per ménesj padidéja vienu procentu, skaiiuojant nuo turto vertés,
virSijan¢ios normatyva ir 100 proc. slaugos ar priezitros iSlaidy tikslinés kompensacijos. Paslaugy
centro aplinka pritaikyta senyvo amziaus ir nejgaliy asmeny poreikiams.



1 nuotrauka

Su Paslaugy centro teikiamomis paslaugomis ir perspektyvomis 2021 metais susipazino
Socialinés apsaugos ir darbo ministré Monika Navickiené (1 nuotrauka). Paslaugy centro gyventojai
dziaugési ministrés parodytu nuoSirdziu démesiu.

1 lentele
Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy gavéju kaita 2019-2021 m.
Ilgalaike (trumpalaiké) socialiné globa 2019 m. 2020 m. 2021 m.
institucijoje
Paslaugy gavéjy (gyventojy) skai¢ius mety 36 37 36
pabaigoje, i$ jy: su sunkia negalia 9 10 11
Atvyko per metus 13 9 10
i$ ju: su sunkia negalia 5 5 3
ISvyko gyventi  kitg globos institucija, namus 2 1 3
i$ jy: su sunkia negalia 1 - -
Kita (miré) 13 6 6
1§ jy: su sunkia negalia 5 1 4
Laikino atokvépio paslauga institucijoje - - 3




| I8 ju: su sunkia negalia \ | | 1|

15 1 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad 2021 metais gyventojy kaita palyginus su pra¢jusiais
metais i§liko panasi. Pradéta teikti nauja laikino atokvépio paslauga organizuojant trumpalaike
socialing globa institucijoje suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amZiaus asmenims. Sia
paslauga pasinaudojo 3 asmenys. 100 proc. naujai atvykusiems asmenims ilgalaikei socialinei globai
sudaryti individualiis socialinés globos planai (ISGP), atlikus poreikiy vertinima. Kitiems asmenims
ISGP perziaréti ir patikslinti. Globos namy gyventojai skatinami palaikyti rySius su artimaisiais
skambinant telefonu, bendraujant vaizdinémis priemonémis, susitinkant su artimaisiais. Siekiama
artimuosius jtraukti j ISGP sudaryma, bei socialiniy problemy sprendimg. Paslaugy gavéjams
sudaroma galimybé pasirinkti gyvenimo budg, atitinkantj jo socialinius, kultlirinius, religinius
interesus, jo poreikius bei savarankiskumo lygj. Teikiamos individualaus bei grupinio bendravimo,
konsultavimo, laisvalaikio organizavimo paslaugos, sudaromos salygos gyventi geranoriSkoje
aplinkoje ir dalyvauti bendruomeninéje veikloje. 2021 mety duomenimis Paslaugy centro gyventojy
amziaus vidurkis - 74 metai. Vyriausiam 96 metai, jauniausiam 44 metai (fizin¢ negalia). Specialieji
poreikiai nustatyti 26 ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy gavéjams. Vykstant
senéjimo procesui, daugéjant asmeny su sunkia negalia, kasmet reikalinga didesné prieziira ir
didesnés islaikymo sanaudos.

Sveikatos prieziiiros paslaugos suteiktos 100 procenty gyventojy. Pagal nustatytas normas visi
gyventojai apriipinami asmeninei higienai reikalingomis priemonémis. Sveikatos profilaktikai
kasmetiné gripo ir Covido vakcinacija atlikta — 34 gyventojams. Gyventojai neiSeidami i§ savo
kambario gali i$sikviesti personalg. Gyventojams pravestos profilaktinio sveikatingumo valandélés,
informaciniuose stenduose nuolat atnaujinama aktuali informacija apie ligas ir jy profilaktika.

[staigoje laikomasi jsipareigojimy, duoty gyventojui, kaip ji palaidoti. | §j procesa jtraukiami
velionio artimieji. Lyginant su praéjusiu laikotarpiu, 2021 metais mirtingumas liko toks pat. Miré 6
gyventojai, 4 gyventojus laidojo artimieji, buvo suteikta kompetentinga pagalba artimiesiems
organizuojant laidotuves ir tvarkant su laidojimu susijusius dokumentus, 2 gyventojus laidojo jstaiga,
nes artimyjy, kurie apsiimty laidojimo organizavima nebuvo. Pagrindinés 2021 m. mirtingumo
priezastys Sirdies — kraujagysliy sistemos, onkologineés ligos.

Trumpalaikei socialinei globai apgyvendinami senyvo amziaus ir asmenys su negalia iki 6
meénesiy per metus. Si paslauga yra patraukli visuomenei. 2021 metais trumpalaikei socialinei globai
apgyvendinti 4 asmenys.

2 lentele
Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugu gavéju pasiskirstymas pagal
senitnijas i$ kuriy jie atvyko 2019-2021 m.
Metai E’asvalio Salo¢iy [Pumpény E’uﬁalototlamiﬁqt(rinéino Vasky UoniskélioJoniskélio| Pasvalio | Daujény
en.

pil. sen.  [sen. en. en. sen.  m.sen. | ap.sen. |m.sen. | sen.
2019 - - 5 6 2 1 3 2 1 11 1
2020 3 - 3 6 3 1 4 2 1 12 1
2021 - 1 4 5 2 1 3 2 1 12 1

Duomenys apie gyventojy atvykima i$ rajono senilinijy pateikiami 2 lentel¢je. 2021 metais
Paslaugy centre gyveno asmenys i$ visy rajono senitinijy. Daugiausia asmeny atvyksta i§ Pasvalio
miesto. Per einamuosius metus Paslaugy centre apsigyveno asmenys i$ 6 rajono seniiinijy: Pasvalio
apylinkiy senitinijos, Salo¢iy, Pusaloto, Vasky, Joniskélio m., Pasvalio m.

Paslaugy centre veikia socialinés globos namy gyventojy taryba j kurios sudétj jeina Paslaugy
centre gyvenantys asmenys, jy artimieji ir personalo atstovai. Socialinés globos namy tarybos sudétis
yra periodiSkai perzilirima ir atnaujinama. Per 2021 metus buvo pravesti 4 tarybos susirinkimai ir tai
yra uzfiksuota Paslaugy centro dokumentuose.



Dél pandemijos ir karantino ribojimy uZsiémimai, meniniai renginiai, koncertai, sportinés
varzybos ir susitikimai Paslaugy centro gyventojams vyko laikantis nustatyty reikalavimy, ar atvirose
erdvése. Nuolatinai gyvenanéiy gyventojy laisvalaikis ir $ventés, daznai organizuojamos kartu su
dienos ir uzimtumo centro lankytojais bei Paslaugy centro svetiais. Paslaugy centro socialiniai
darbuotojai ir sveikatos prieziliros specialistai, kas ménesj skaito paskaitas, organizuoja zalingy
ipro¢iy prevencijos programas, kuriy tikslas sudaryti palankias salygas gyventoju uzimtumui,
diegiant pozityvig veikla.

3 lentele
Renginiy organizavimas 2021 metais
Eil. Nr. Renginiu, $venciy, uzsiémimy pavadinimas Skaicius
1. Parodos, pilietinés akcijos 3
2 ISvykos 6
3. Keramikos, meno terapijos uzsiémimai 8
4. Poezijos popietés, susitikimai, paskaitos, sportinés varzybos 54
3 Dailés uzsiémimai, stalo zaidimai, garsiniy knygy klausymas 53
6. Bendro pobtidzio mankstos 89
Z Literatiiriniai skaitiniai 6
8. Sventiniai renginiai 8

2 nuotrauka




Per 2021 metus Paslaugy centro gyventojams suorganizuota 139 jvairiy uzsiémimy, renginiy.
Paslaugy centro gyventojams labai patinka gyvinai, jais ripinasi, padeda. Kiekvienais metais
organizuojamos isvykos gyviiny aplankymui. 2021 metais suorganizuota jsimintina iSvyka j
Rauboniy zooparka (2 nuotrauka). Ramus pasivaik$¢iojimas gamtoje ne tik praturtina laisvalaikj, bet
ir padeda atsipalaiduoti, numal3ina stresa bei tausoja fizing ir psichologine sveikata. Gyventojai turé¢jo
galimybe pamatyti ir dZiaugtis gyvunéliais, prisiminti ir paciy kazkada turétus augintinius.

3 nuotrauka

Paslaugy centro gyventojai (3 nuotrauka) dziaugeési, kad praéjus sunkiems 2020 pandemijos
metams, vél visi galéjo suséti prie bendro tradicinio Kii¢iy stalo. Siais metais Paslaugy centro
gyventojai turéjo galimybe, kartu su savo artimaisiais pabiiti bendroje maldoje, lauzyti kaledaitj ir
palinkéti sveikatos ir ramybés.

1.2. Dienos ir integralios socialinés globos asmens namuose teikimas. §iq priemong¢
igyvendina Pagalbos namuose padalinys, kuris uztikrina dienos socialinés globos paslaugy asmens
namuose asmenims su sunkia negalia teikima ir gerina jy kokybg teikiant integralig pagalba.

1.2.1. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos, finansuojamos i§ Europos Sajungos
1e3y, pagal jgyvendinama testinj projekta ,,Integrali pagalba j namus Pasvalio rajone®. Projekte dirba
6 slaugos darbuotojai. Projekto metu, slaugos paslaugos teikiamos nemokamai, asmuo moka tik uz
globos paslaugas. Per 2021 m. dienos socialinés globos paslaugos buvo suteiktos 47 asmenims, nuo
2 iki 7 val. per dieng asmens namuose. Paslaugos teikiamos darbo dienomis, savaitgaliais ir §venciy
dienomis. Uz 2021 m. dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose, paslaugy gavéjai
sumokeéjo 11,4 tokst. Eur. Paslaugos globos kaina 2021 metams patvirtinta Pasvalio rajono
savivaldybés tarybos 2021 m. kovo 31 d. sprendimu Nr. T1-47 ,.Dél socialiniy paslaugy kainy
nustatymo* pakeitimo, asmeniui 640,0 Eur ménesiui, 4,0 Eur valandai.

4 lentele
Dienos socialinés globos paslaugu gavéjy asmens namuose pasiskirstymas pagal seniiinijas

Seniiinijos Dienos globos Dienos globos Dienos globos
asmens namuose | asmens namuose | asmens namuose
gavéjai 2019 m. gavejal 2020 m. | gavéjai 2021 m.
Pasvalio m. 19 21 25
Pasvalio apl., sen., 5 7 8
Joniskélio m. sen., - - -




Joniskélio ap. sen., 1 1 1
Salo€iy sen., 4 3 3
Vasky sen., - 2 4
Krin¢ino sen., 2 2

Pusaloto sen. 1 - -
Daujény sen. 1 1 =
Pumpény sen., 4 4

Namisiy sen., 1 1 1
IS viso 36 42 47

4 lenteléje pateikti duomenys apie teikiama Dienos socialing globa asmens namuose. Si paslauga
teikiama 8-iose rajono senitinijose. Kaimo vietovése yra 22 paslaugy gavejai: i8 jy 12 motery ir 10
vyry. Pasvalio mieste 25 paslaugy gavéjai: i§ jy 21 moteris ir 4 vyrai. Dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugas savaitgaliais ir $ven¢iy dienomis, gauna 7 paslaugy gavéjai. Dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugomis pasinaudojo 40 pensinio amziaus asmeny, 6 suauge asmenys
su negalia ir 1 vaikas, i$ jy miré 8 paslaugy gavéjai, 1 asmuo atsisaké paslaugy, 2 asmenims paskirta
ilgalaiké socialiné globa institucijoje. Mety pabaigoje dienos socialinés globos paslaugas asmens
namuose gavo 36 asmenys.

2021 metais dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy kokybé buvo tikrinama 20 karty,
surasyti apsilankymo aktai. Atlikta anketiné apklausa. Apklausoje dalyvavo 24 asmenys, gaunantys
dienos globos asmens namuose paslaugas. Socialinés paslaugos asmenims teikiamos tuo laikotarpiu,
kai asmeniui dél sveikatos problemy sunku pasirlipinti savimi, bei maza dalis respondenty gali
dalyvauti visuomenés gyvenime. Teikiant paslaugas labai svarbu atliepti paslaugy gaveéjo poreikius.
I klausimg - ,,Ar atsizvelgiama j Jisy pageidavimus, individualius poreikius?*, teigiamai atsake visi
24 (100 proc.) respondenty.

Paslaugy gavéjai turéjo galimybe pazyméti, kokie i$ trijy pateikty zodziy, geriausiai apibiidinty
jlems paslaugas teikiantj darbuotoja. Buvo pateikti trys Zodziai: pasitikéjimas, saugumas,
paslaugumas. 21 (88 proc.) respondenty pazyméjo visus tris zodzius, 2 (8 proc.) apibiidino savo
darbuotoja, kaip paslaugy, ir 1 (4 proc.) jvardino, kad darbuotojas asocijuojasi su zodZiu saugumas
(zr. 1 pav.).

25/\

1 Pasitikéjimas,
saugumas,paslaugumas

M paslaugumas

¥ saugumas

1 paveikslas. Zodziai apibiidinantys darbuotoja

Darbuotojy ir Paslaugy gavéju saveika vykstant pagalbos procesui — yra svarbi socialinio darbo
dalis. Labai svarbus yra pasitikéjimu, pagarba gristas Paslaugy gavéjo ir darbuotojo rysys. Kad
pasitiki savo darbuotojais atsaké visi 24 (100 proc.) respondenty.

1.3. Socialinés priezitiros (pagalbos | namus) paslaugy teikimas senyvo amzZiaus ir
nejgaliems rajono gyventojams. Sia priemone jgyvendina Pagalbos namuose padalinys, kuris
uztikrina senyvo amziaus asmeny ir nejgaliyjy socialing prieZifira namuose. Organizuoja laikino



atokvepio paslaugas. Organizuoja ir teikia transporto paslaugas bei specialigsias pagalbos priemones:
apriipina techninés pagalbos priemonémis rajono senyvo amziaus ir asmenys su negalia.

1.3.1. Pagalbos i namus paslaugos teikiamos senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims,
stokojantiems artimyjy pagalbos, jvertinus kiekvieno asmens savarankiskuma bei poreikj iki 10 val.
per savaite.

Pagalbos j namus paslaugas organizuoja $io padalinio vadovas, socialinis darbuotojas, paslaugas
teikia 38 lankomosios priezifiros darbuotojos. Lankomosios priezitiros darbuotojoms, kuriy darbo
vieta yra ne Paslaugy centre, ir kurios privalo lankytis paslaugy gavejy namuose, vykstan¢ioms savo
transportu i§ dalies yra kompensuojamos transporto i§laidos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
darbo kodekso 144 str. 8 dalimi.

5 lentele
Lankomosios prieziiiros darbuotoju ir paslaugy gavéju pasiskirstymas pagal
senitnijas 2019-2021m.

Senitinijos 2019 metai 2020 metai 2021 metai
Paslaugy | Darbuotojai | Paslaugy Darbuotojai | Paslaugy Darbuotojai
gavejai gavejai gaveéjai

Vasky sen. 40 4 38 4 35 4

Salo¢iy sen. 13 3 16 2 14 2

Pumpény sen. 21 4 21 = 26 4

Pusaloto sen. 16 3 16 3 14 3

Namisiy sen. 12 1 10 1 7 1

Krinéino sen. 12 2 16 2 17 2

Daujény sen. 7 1 6 1 4 1

Joniskélio m. ir 44 4 48 4 54 4

Joniskeélio

apylinkiy sen.

Pasvalio m. ir 89 11 103 17 104 17
Pasvalio apyl.

sen.

IS viso 254 33 274 38 275 38

IS 2 lenteléje pateikty duomeny, matyti, kad pagalbos j namus poreikis didé¢ja. 2021 metais
pagalbos | namus paslaugas gavo 275 paslaugy gavéjai (i$ jy 31 asmuo mire, 10 atsisaké pagalbos |
namus paslaugy). Kaimo vietovése yra 159 paslaugy gavéjai, i§ jy 117 motery ir 42 vyrai, mieste
(Pasvalys, Joniskélis) 116 paslaugy gavéjai, i$ jy 99 moterys ir 17 vyry. 180 pagalbos j namus gavéjy
yra pensinio amziaus, 95 turintys negalig, i$ jy 17 turintys negalig yra darbingo amziaus. Pagalbos j
namus paslaugos teikiamos 11-oje rajono senitinijy. Didzigja dalj pagalbos | namus gaveéjy sudaro
moterys, tuo tarpu 2021 metais gauti institucing socialing globa kreipési daugiau vyry. Darbuotojy
skaicius palyginus su praéjusiais metais i$liko toks pat. Darbuotojy poreikis didéja teikiant dienos
socialinés globos paslaugas asmens namuose, nes viena darbuotojy komanda dirba slenkamu grafiku,
teikiant paslaugas savaitgaliais ir §venciy dienomis. Pagalbos j namus gavéjy skai¢ius nustatomas,
pagal sveikatos bukle, teikiamy paslaugy kieki, daznumg. Atsizvelgiama j atstimus (nuo senitinijos
centro iki pagalbos j namus gavéjo namy). Lankomosios priezitiros darbuotojos prizitiri nuo 2 iki 9
asmeny. Uz pagalbos | namus paslaugas moka 259 paslaugy gavéjai, gauta 72,8 tikst. Eur. Pagalbos
1 namus paslaugos nemokamai gauna 21 paslaugy gavéjas.

Pagalbos namuose paslaugy kokybé tikrinama, apsilankant paslaugy gavéjo namuose,
bendraujant su paslaugy gavéju, jo artimaisiais ir paslaugas teikian¢ia lankomosios prieziiros
darbuotoja. Pagalbos namuose paslaugy kokybés jvertinimg atliko Paslaugy centro atsakingi



specialistai. Apsilankymo metu pildomas apsilankymo aktas, kuriame jvardijami paslaugy teikimo
privalumai, trikumai bei problemy sprendimo budai. Per 2021 metus pagalbos namuose paslaugy
kokybé buvo tikrinama 119 karty, suradyti apsilankymo aktai. [vertinant teikiamy paslaugy kokybe
anketavimo badu apklausta 163 pagalbos j namus gavéjy. Bendravimas, isklausymas, empatija,
pasitikéjimas, santykis tarp Paslaugy gavéjo ir darbuotojo yra svarbus norint uztikrinti kokybiskas
paslaugas. Tik jsiklausymas j individualius Paslaugy gavejy poreikius, pasitikéjimo uZzsitarnavimas
leis Paslaugy gavéjams teigiamai vertinti gaunamas paslaugas. Visi 163 (100 proc.) respondenty
atsakeé, kad yra atsizvelgiama j jy individualius poreikius, ir kad jie pasitiki lankomosios priezitiros
darbuotojomis.

Pagal atliktg apklausg matome, kad didzioji dalis respondenty, net 99 yra vyresni negu 80 mety

amziaus. (Zr. 6 lentelg).

6 lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
Iki 50 m. 50 -60 m. 60 -70 m. 70-80 m. 80 m. ir
daugiau
3 11 11 39 99

Kiekvienas darbuotojas, dirbantis su Paslaugy gavéjais, ..atsine$a™ ir savo patirtj: skirtinga
aukléjima, vertybes, pozilrj ] gyvenima, darbg ir bendravimg. Kartais kyla sunkumy bendraujant su
vyresnio amziaus Paslaugy gavéjais, taciau visada reikia mandagiai ir pagarbiai elgtis, gerbti kitokia
nuomong ir pozitrj. | klausimg ,,Ar galite teigti, kad visada su Jumis mandagiai ir pagarbiai
elgiamasi®, teigiamai atsaké visi 163 (100 proc.) respondenty.

1.3.2. Transporto paslaugos. Specialiojo transporto paslauga teikiama pagal poreikius asmenims,
kurie dél negalios, ligos ar senatvés turi judéjimo problemy ir dél to ar dél nepakankamy pajamy
negali naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu. Specialiojo transporto paslaugos Pasvalio
rajono gyventojams teikiamos, pagal Pasvalio rajono savivaldybés tarybos patvirtintg tvarka.
Nuolatinémis paslaugomis naudojasi uzimtumo centro .,Viltis“ 14 lankytojuy. Si jstaiga uz dienos
socialinés globos gavéjams suteiktas transporto paslaugas moka, pagal pravaziuoty kilometry skai¢iy
1§ jiems Valstybés funkcijoms vykdyti, skirty deleguoty 1ésy.

7 lentele
Specialaus transporto paslaugy organizavimas 2019-2021 m.
Metai Pateikta Nuolatinés transporto Leésos kurui, LéSos uz mokomas
vienkartiniy | paslaugos, gavéjy skaiéius remontui transporto paslaugas
prasSymy (tikst. Eur.) (tukst. Eur.)
2019 31 18 8.4 4,0
2020 16 14 5.8 3,2
2021 32 14 7,1 3,2

7 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad 2021 metais, 32 Kkartai (i§ jy 20 karty nejgaliems
asmenims) suteikta specialiojo transporto paslauga gydymosi ir reabilitacijos tikslais. LéSos uz
mokamas transporto paslaugas padidéjo, dél daugiau teikiamy mokamy paslaugy Uzimtumo centrui
., Viltis“, palyginus su praéjusiais metais, kai Salyje buvo paskelbtas karantinas. 2021 metais
specialaus transporto paslaugoms (automobilis Ford Tranzit, jskaitant vairuotojo darbo uzmokestj)
iSleista 18,5 tukst. Eur.

Paslaugy centras, veiklai vykdyti, be specialaus transporto Ford Tranzit automobilio, naudoja dar
5 automobilius. Du automobiliai Citroen Berlingo dienos socialinei globos namuose (integraliai)
pagalbai teikti, automobilis Ford Fiesta globos centro veiklai vykdyti, automobilis VW Caravelle ir
VW Caddy naudojami maisto vezimui j Uzimtumo centrg Viltis, atvejo vadybai kitoms Paslaugy



centro veikloms vykdyti. 2020 mety pabaigoje nupirkti 8 lengvieji automobiliai Dacia Duster, kuriais
naudojasi Darbo su $eimomis padalinio socialinés darbuotojos. 2021 m. kurui i3leista 4,7 tukst. Eur.,
Dacia Duster paruosimas naudojimui kainavo 2.6 tikst. Eur., automobiliy draudimas — 2,0 takst. Eur.

1.3.3. Laikino atokvépio paslaugos. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2020-05-25 jsakymu Nr. A1-144 patvirtintu ,,Laikino atokvépio paslaugos vaikams
su negalia, suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims teikimo ir organizavimo
tvarkos aprasu®, Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2020-10-28 sprendimu Nr. T1-197 patvirtintas
Asmeny, galin¢iy gauti laikino atokvépio paslaugas Pasvalio rajono socialiniy paslaugy jstaigose,
viety skaicius. Laikino atokvépio paslaugos — trumpalaikés specialiosios paslaugos, teikiamos iki 90
dieny per metus suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims, kuriuos
namuose prizifiri ir globoja kartu gyvenantys Seimos nariai, artimieji, laikinai dél tam tikry priezasCiy
negalintys jais pasir@ipinti. Laikino atokvépio paslauga organizuojant pagalbos j namus paslaugas
asmens namuose suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims — 5 vietos. Laikino
atokvépio paslauga organizuojant dienos socialing globa asmens namuose vaikams, suaugusiems
asmenims ir senyvo amziaus asmenims su sunkia negalia — 2 vietos. Laikino atokvépio paslauga
organizuojant trumpalaike socialine globa institucijoje suaugusiems asmenims su negalia, senyvo
amziaus asmenims — 2 vietos. Laikino atokvépio paslauga institucijoje 2021 metais gavo 3 paslaugy
gaveéjai. Panaudota 2,0 tukst. Eur.

1.3.4. Techniniy pagalbos priemoniy nejgaliesiems organizavimas. Technines pagalbos
priemones gauname i§ Techninés pagalbos nejgaliesiems centro prie LR socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Panevézio skyriaus, pagal teikiamas Paslaugy centro paraiskas. Per ataskaitinj laikotarpj
iSduota, 415 vnt. jvairiy techniniy pagalbos priemoniy. 2020 metais jy iSduota 356 vnt. Dauguma
techniniy pagalbos priemoniy i§duodama naudotis asmenims su negalia nemokamai, pristacius }
Paslaugy centrg reikiamus dokumentus. Daling jmoka reikia sumokéti, gaunant nauja reguliuojama
lova, ¢iuzinj praguloms iSvengti, tualetiné kéde ar vaikstyng. 2021 metais dél techniniy pagalbos
priemoniy (pazastiniy ir alkininiy ramenty) nuomos, kreipési 21 asmuo. Isnuomota 18 vnt. alkiininiy
ir 24 vnt. pazastiniy ramenty. Uz nuoma gauta 138,0 Eur (nuomos jkainiai patvirtinti Pasvalio rajono
savivaldybés sprendimu). Pagal LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyma, darbingo amziaus
asmenims techninés pagalbos priemonés pagal panaudos sutartis negali buti iSduodamos, jos yra
nuomojamos. 2021 metais vyresniojo socialinio darbuotojo (atsakingo uz techninés pagalbos
priemoniy organizavimg ir i8davima) darbo uzmokes¢iui panaudota 15,6 tiikst. Eur.

1.3.5. Asmeninio asistento paslaugos. Vykdant projekta ,,Kompleksinés paslaugos Seimai*
asmeninio asistento paslaugos teiktos iki 2021-08-10. Pasibaigus projektui, nuo 2021 m. rugseéjo
menesio, asmeninio asistento paslaugos tesiamos, finansavimas i§ Valstybés deleguoty lesy.
Paslaugas teikia trys asmeniniai asistentai, turintys socialinio darbo kvalifikacinj laipsnj, socialinio
darbuotojo padéj¢jo kvalifikacija ar iSklaus¢ ne trumpesnius nei 40 akademiniy valandy jzanginius
mokymus, pagal Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy
profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apra$a. Teikiant asmeninio asistento paslaugas
glaudziai bendradarbiaujama su senifinijy socialinio darbo organizatoriais, gydymo jstaigy, socialinés
paramos ir sveikatos skyriaus specialistais. Asmeninio asistento paslaugas gauna 17 paslaugy gavéjy
1§ juy 10 vyry ir 7 moterys. 3 asmenims, kuriy pajamos yra mazesnés negu 2 valstybés remiamy pajamy
dydziai, paslaugos teikiamos nemokamai. 12 §ios paslaugos gavéjy turi fizine negalig, 1 - intelekto,
1 - psichikos ir 3 asmenys kompleksing negalig. Asmeninio asistento paslaugy poreikis nustatytas
atliekant vertinimg. Suteiktos 1026 asmeninio asistento paslaugos. Paslaugos teikiamos pagal
triSaléje sutartyje numatytas veiklas. Dviem paslaugy gavéjams paslaugos teikiamos savaitgaliais ir
Svenéiy dienomis. Sios paslaugos gavéjams, turintiems specialiuosius slaugos poreikius pakeisti
nejgaliojo veziméliai, funkcinés lovos, ¢iuziniai, staleliai prie lovy. Kai kuriems paslaugy gavéjams
bendraujant ir bendradarbiaujant su senilinijy socialinio darbo organizatorémis pagerinta buitis,
parlpinta kuro, sutvarkyti dokumentai del vienkartiniy pasalpy ir pan. Siekiant jvertinti teikiamy



paslaugy kokybe ir jy naudinguma, atlikta interviu metodo apklausa. Paslaugy gavéjai interviu
apklausos metu, teikiamos paslaugos kokybe ir jos naudg jvertino gerai.

1.4. Kity paslaugy teikimas Pasvalio socialiniy paslaugy centre. §iq priemong jgyvendina
Dienos uzimtumo padalinys, kuris uztikrina sociokultiriniy ir kity vienkartiniy paslaugy teikima
senyvo amziaus ir nejgaliems bei kitiems rajono gyventojams. Organizuoja ir teikia sociokultarines,
maitinimo, skalbimo, pirties paslaugas, vykdo ir organizuoja darbing bei vietéjiskg veikla.

1.4.1. Sociokultiirinés paslaugos - metodiskai organizuota veikla, ji yra priskiriama bendryjy
socialiniy paslaugy sri¢iai. | Paslaugy centro organizuojama sociokultliring veiklg jtraukiamos
jvairios tikslinés klienty grupés: senyvo amziaus asmenys, suauge asmenys su negalia, jaunimas
(praktika atliekantys studentai, moksleiviai-savanoriai), asmenys i$ Seimy, kurios turi problemy. 2021
metais sociokultiirinémis paslaugomis naudojasi 124 lankytojai, $iomis paslaugomis naudojasi ir
nuolatinai Paslaugy centre gyvenantys gyventojai. Taip siekiama visy grupiy integracija j visuomene,
organizuojant jvairias veiklas, sudarydami miSrias grupes.

Sociokultariniy paslaugy gavéjai
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3 paveikslas. Sociokulttiriniy paslaugy gavejai 2018-2021 m.

3 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia
tarpe moterys dominuoja dél statistiskai ilgesnio gyvenimo amziaus ir didesnio poreikio bendravimui.
Su iy grupiy lankytojais dirba socialiné darbuotoja, socialinio darbuotojo padé¢j€ja, kineziterapeutas.
Visus metus dienos centre lankési vidutiniSkai 40 procenty sgrasuose esanciy senyvo amziaus asmeny
ir suaugusiy asmeny su negalia. Dél Salyje paskelbto karantino 5 ménesius dienos uzimtumo
paslaugos nebuvo teikiamos, tuo metu buvo teikiamos informavimo, konsultavimo paslaugos
telefonu, $i paslauga suteikta 349 kartus. Viso sociokultiiriniy paslaugy gavéjy yra 94 (4 i$ jy buve
pareigiinai, gaunantys pareigiiny ir kariy valstybines pensijas), 23 turintys negalig (5 turintys fizing
negalia, judantys invalidy vezimélio pagalba). Jauniausia centro lankytoja 26 mety, vyriausias 91
mety. Paslaugy centrg lankanciy lankytojy gyvenimo kokybé gerinama per jy laisvalaikio uzimtuma,
teikiamos nuolatinio ir vienkartinio pobiuidzio paslaugos, taikant individualius ir grupinius
uzsiémimus, pritaikant jvairias veiklos formas: darbiniy ir meniniy jgidziy stiprinimas (dailé,
keramika, tekstile, veltinis, floristika), mokymas kompiuterio rastingumo, sveikatinimo uzsiémimai
(treniruokliai, tenisas, biliardas, Saskés, Sachmatai, mankstos), kuriy metu islaikomas lankytojy fizinis
aktyvumas. Per 2021 metus kiirybiniai, dailés, keramikos, laisvalaikio organizavimo uzsiémimai
vyko 1280 karty. Sportiné veikla, bendrieji fiziniai pratimai 79 kartus. Keramikos uzsiémimai 418
karty, kiirybiniai uzsiémimai 47 kartus. Muzikos uzsiémimai, ansamblio ,,Dainuojanc¢ios Sirdys®
repeticijos vyko 287 kartus. Paslaugy centro gyventojai dalyvavo keramikos ir kirybiniuose
uzsiémimuose 134 kartus. Organizuotos 2 akcijos, paruo$ti 3 renginiai, surengtos 3 $ventés, 4
parodos. Edukaciniai mokymai keramikams vyko 4 kartus. Edukaciniai zvakiy liejimo mokymai 1



kartg. Taskavimo mokymai 1 kartg. Sociokultirinés paslaugos teikiamos nemokamai. Perii.ﬁr.étas,
patikslintas lankytojy saraSas. Atlikta lankytojy anketiné apklausa, siekiant jvertinti teikiamy

paslaugy kokybe.
4 nuotrauka

Viena i§ meégstamiausiy dienos centro veikly — keramika. Dienos centro lankytojai su Paslaugy
centro gyventojais lipdo meno kiirinius. (4 nuotrauka)

1.4.2. Maitinimo paslaugy organizavimas, teikimas. Paslaugy centre gyventojai maitinami 5
kartus per diena. Maitinimas organizuojamas, vadovaujantis sudarytais perspektyviais valgiaras¢iais.
Valgiarasc¢iai kiekvienais metais atnaujinami. Pagal savarankiskumo lygj ir galimybes gyventojai
valgo virtuvéleése arba savo kambariuose. Pandemijos metu maistas visiems buvo teikiamas
gyvenamuosiuose kambariuose.

Vieno ilgalaikés (trumpalaikés) socialiniy paslaugy gavéjo maitinimui skiriama 3,80 Eur per para.
Pagal gydytojy rekomendacijas ir poreikj, organizuojamas dietinis maitinimas. Jstaigoje sudarytos
salygos, bet kuriuo metu atsigerti kavos ar arbatos.

Maista gaminamas ir pristatomas Uzimtumo centro ,,Viltis“ lankytojams (vidutiniskai 25
lankytojams). RuoSiami ir pristatomi ,.kar$ti pietiis* pagalbos j namus ir dienos socialinés globos
namuose gavéjams, gyvenantiems Pasvalio mieste ir jo apylinkése. Sios paslaugos poreikis didéja.
2019 metais maitinimo paslaugas gavo - 25 asmenys, 2020 metais - 28 asmenys, 2021 metais - 47.
Del virtuves patalpy esamo ploto ir esamos jrangos, didinti $iai grupei maitinimo paslaugy nebeturime
galimybiy, nes per diena gaminama vir§ 100 porcijy.

1.4.3. Masazo paslaugos. Masazo paslaugas atlicka Paslaugy centre dirbantys du regéjimo negalia
turintys kvalifikuoti masazuotojai. Vienas masazuotojas jdarbintas pagal subsidijuojama darbo vieta
ir jo darbo uzmokestis mokamas i§ Uzimtumo tarnybos, visa jo darbo laikotarpj. Masazo paslaugomis
daZniausiai naudojasi nejgaliis ir senyvo amziaus asmenys. MasaZo paslaugos teikiamos pagal



Savivaldybés tarybos patvirtintus jkainius. Nemokamai, masazo paslaugos teikiamos Paslaugy centro
gyventojams.

8 lentele
MasaZo paslaugy organizavimas 2019-2021 m.
Metai Procediiry skai¢ius Asmeny skai¢ius Gautos leSos uz masazo
paslaugas (tukst. Eur.)
2019 2419 215 4,2
2020 1492 129 3.3
2021 1896 172 3.5

I3 8 lenteléje pateikiamy duomeny 2021 metais masazo paslaugomis pasinaudojo daugiau asmeny
nei pra¢jusiais metais, dél 2020 metais Salyje paskelbto karantino, nes tris ménesius masazo paslaugos
nebuvo teikiamos. Masazo paslaugos populiaréja tarp Paslaugy centro gyventojy ir Uzimtumo centras
., Viltis* lankytojy. 2021 metais $ia paslauga pasinaudoja 47 gyventojai, dauguma juy, po du kartus
per metus ir 18 Uzimtumo centro ,,Viltis* lankytojy.

1.4.4. Pirties paslaugos. Asmens higienos ir priezitiros paslaugos Paslaugy centro duse teikiamos
kiekvieng darbo diena, pirtyje pagal nustatyta grafika, skirtingomis dienomis vyrams ir moterims.

9 lentelé
Pirties paslaugy organizavimas 2019-2021 m.

Metai | Pasinaudota duSo | Pasinaudota pirties | Senyvo Darbingo | Suauge Vaikai

paslaugomis paslaugomis amziaus amziaus | asmenys su

(kartai) (kartai) asmenys asmenys | negalia
2019 79 2009 1032 676 283 18
2020 16 1095 545 358 175 17
2021 9 1110 537 398 164 11

pasinaudojusiy asmeny skai¢ius mazgjo, del Salyje paskelbto karantino, nes kelis ménesius pirtis
nedirbo. Pirties bei duso paslaugomis per ménesj vidutini$kai pasinaudoja apie 100 asmeny. 2021
metais uz pirties paslaugas gauta 2,8 tiikst. Eur, uz duso paslaugas — 0,01 tokst. Eur. Labiausiai pirtis
reikalinga senyvo amziaus zmonéms, jy apsilanko daugiausiai. Pirties paslaugos teikiamos su
nuostoliu, uz pirties paslaugas gauty 1ésy neuztenka darbuotojo atlyginimui. Gauta (uz paslaugas)
lesy 2,8 tukst. Eur., isleista (darbuotojo atlyginimas su Sodros mokes¢iais) 12 mén. 10,6 tukst. Eur.

1.4.5. Skalbyklos paslaugos. Skalbykla dirba darbo dienomis. Skalbyklos paslaugomis naudojasi
rajono gyventojai, jstaigos, pagal Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimu patvirtintus
ikainius. Skalbiami paslaugy centro gyventojy skalbiniai, darbuotojy darbo ribai.

10 lentele
Skalbyklos paslaugos 2019-2021 m.

Metai Viso [$skalbta ISskalbta skalbiniy | Gautos 1éSos uz Patirtos
iSskalbta skalbiniy (kg.) (kg.) rajono mokomas sagnaudos
skalbiniy Centro gyventojams ir skalbimo (tikst. Eur.)

(kg.) gyventojams istaigoms paslaugas
(tikst. Eur.)

2019 | 23566,06 12226,00 11340,06 18,8 3.6

2020 | 22696.67 12976,60 9720,07 21,4 39,8

2021 | 2453218 13114.,60 11417,58 25,2 47,9

Per 2021 metus iSskalbta 24532,18 kg, tai 1835,51 kg daugiau nei praéjusj laikotarpj. 2019 metais,
buvo perziliréti ir padidinti skalbimo paslaugy tarifai, todél kas metais uz skalbimo paslaugas



gaunama daugiau 1é3y. Daugiausiai skalbiama Paslaugy centro gyventojams ir rajono gyventojams.
I§ rajony gyventojy daug skalbiame uzuolaidy ar pukiniy striuky, kurioms svoris néra didelis.

11 lentele

Metai Darbuotojy Skalbimo Elektra Vanduo Skalbimo
darbo priemoneés (tikst. Eur.) (tikst. Eur.) masiny
uzmokestis (tikst. Eur.) remontas
(tukst. Eur.) (tikst. Eur.)

2019 22,8 2,0 8,2 2,5 0,5

2020 27,7 2,2 8.0 1,8 0,3

2021 31,8 3.1 9,9 2,6 0,6

I3 11 lentelés matyti, kad patirtos sanaudos did¢jo, dél darbuotojy darbo uzmokescio didinimo.
Skalbykloje dirba trys darbuotojos, didéjant minimaliai algai, didéjo darbuotojy darbo uzmokesciai.
Per ménesj iSskalbiama apie 2,2 tonas skalbiniy. Skalbyklos paslaugy poreikis, kasmet didé¢ja.
Skalbyklos paslaugos néra nuostolingos, todél kiekvienais metais dalj gauty 1éSy, skiriama jrangos
atnaujinimui.

1.4.6. Reklamos, medzio darby ir kitos paslaugos. 2021 metais del jvairiy darby atlikimo
priimta 3 uzsakymai, atliktiems darbams iSraSytos saskaitos-faktiiros.

12 lentele
Reklamos ir kiti darbai 2019-2021 m.

Metai Priimta uzsakymy Gautos 1éSos uz atliktus darbus
(tukst. Eur.)

2019 13 1,9

2020 8 2,6

2021 3 0,3

[vairiy gaminiy ir uzrasy (reklamos, medzio dirbiniy) pagaminta 3 vnt. Analizuojant duomenys,
nuo 2019 mety reklamos ir kity gaminiy uzsakymy skaicius zenkliai maz¢ja. Tai lemia, kad reklamos
paslaugas Pasvalyje teikia kitos privacios jmonés, kurios turi reikiamg jrangg ir specialistus. Misy
centro darbuotojai pagal jstaigos galimybes, atlieka tik labai mazus uzsakymus, kuriy jkainiai
patvirtini Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimu.

1.4.7. Asmens gebéjimo pasiraipinti savimi ir priimti sprendimus vertinimy ir iSvady teikimo
organizavimas. Paslaugy centras 2021 m. i§ Pasvalio rajono savivaldybés neveiksniy asmeny buklés
perziiiréjimo komisijos gavo 110 praSymy dél asmens kasdieninio funkcionavimo, gebéjimy priimti
sprendimus pakitimy per vienerius metus pervertinimo i$vady ir 11 praSymy i$ socialinés paramos ir
sveikatos skyriaus dél asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus
savarankiSkai ar naudojantis pagalba konkrecioje srityje vertinimo iS$vady. Paslaugy centras i$ viso
per 2021 metus jvertino ir parengé 101 iSvada: i$ jy 10 asmeny atlikti nauji vertinimai ir 91 asmeniui
atlikti pervertinimai. Sig paslauga Paslaugy centras teikia nuo 2018 mety.

1.5. Globos centro veiklos organizavimas. Priemong jgyvendina Globos centro padalinys.

Pasvalio socialiniy paslaugy centro Globos centras — vienas i§ 66 visoje Lietuvoje veikianéiy
globos centry, kuris per vieSinimo renginius stengiasi pritraukti naujy globéjy (riipintojy), budingiy
globotojy, jtéviy, Seimynos dalyviy. Pasvalio Globos centras teikia profesionalig globos
koordinatoriy pagalba, psichologo konsultacijas, savitarpio pagalbos grupes globé&jams (riipintojams),
organizuoja globéju, jtéviy mokymus (GIMK) asmenims norintiems tapti globéjais (rlipintojais),
bendradarbiauja su jstaigomis ir organizacijomis, kad kiekvienas vaikas turétu teis¢ augti Seimoje.



5 nuotrauka

Ispildyk vaiko svajon
augti seimoje!

[ S 2
WIS 1%

5 nuotraukoje vienas i§ vie$inimo renginiy... Vieng marguc¢io pus¢ margino visi rajono gyventojai
siekiantys iSpildyti vaiko svajone augti Seimoje, kit margucio pus¢ margino Paslaugy centre
gyvenantys senoliai. Pavyko nuostabus kiirinys.

Globos centras veiklg pradéjo 2018 metais balandZzio mén. PasiraSyta jungtinés veiklos
(partnerystés) sutartis jgyvendinant vaiky gerovés ir saugumo didinimo, paslaugy $eimai, globéjams
(rGipintojams) kokybes didinimo bei prieinamumo plétros projekta. Sutartis pasiraSyta su Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Pasvalio
rajono savivaldybes administracija ir Paslaugy centru. Projektas jgyvendinamas 36 ménesiams, suma
117257 Eur. IS ES projekto 1eésy jdarbinti 2 darbuotojai, nupirktas automobilis, jrengtos 2 darbo
vietos. 2 socialiniai darbuotojai (globos koordinatoriai) jdarbinti savivaldybés biudZeto léSomis.
Globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo (GIMK) paslaugos iki 2021 m. lapkri¢io 30 d., buvo
perkamos i§ kito rajono. 2021 m. gruodZio mén., globos centre jdarbinti du tarnybos atestuoti
darbuotojai, kurie praves mokymus globéjams ir bidintiems globotojams.

2021 metais panaudota biudzeto 1ésy: darbo uzmokes¢iui (su Sodros mokes¢iais) 37,1 tikst. Eur,
transporto i8laidoms 600,0 Eur, paslaugoms (mokéjimai budintiems globotojams ir globotiniams,
GIMK mokymy paslaugy pirkimas, vieSinimas) 42,3 tukst. Eur. Viso 82,0 tikst. Eur. ES projekto
1eSos (dviejy darbuotojy darbo uzmokestis) 37,0 tikst. Eur. I§ viso Globos centro i§laidos 119,1 tikst.
Eur.



Globos centro vykdoma veikla

13 lentelé

Eil. | Globos centro vykdoma veikla 2019 m. 2020 m. 2021 m.

Nr.

1. | Globéjy (riipintojy) skaifius 47 asmenys 48 asmenys 53 asmenys

2. | Globojami vaikai 61 vaikas 67 vaikai 78 vaikai

2.1. | Vaikai gyvenantys pas globéjus | 25 vaikai 24 vaikai 23 vaikai
giminai¢ius

2.2. | Vaikai gyvenantys pas globéjus | 36 vaikai 43 vaikai 45 vaikai
nesusijusius giminystés rysiais

2.3. | Ivaikinti vaikai - 1 vaikas 1 vaikas

2.4. | VGN vaiky kuriems surasta Seima | - 1 vaikas -

3. | Seimyna 1 1 1

3.1. | Seimynoje gyvenantys vaikai 10 vaiky 9 vaikai 7 vaikai

4. | Budintys globotojai 2 asmenys 3 asmenys 3 asmenys

4.1. | Vaikai gyvenantys pas budincius | 6 vaikai 3 vaikai 2 vaikai
globotojus

5. | Mokymuose dalyvavo 22 asmenys 28 asmenys 13 asmeny

6. | Pagrindiniai mokymai 11 asmeny 8 asmenys 6 asmenys

7. | Specializuoti mokymai 1 asmuo 4 asmenys 1 asmuo

8. | Testiniai mokymai 9 asmenys 16 asmeny 6 asmenys

9. | I8vados giminai¢iams - - 1 asmuo

10. | Teigiamos i§vados 8 4 6

11. | Neigiamos i§vados 1 2 -

12. | Tikslintos i§vados - - 5

13. | I8vados dél sveCiavimosi 5 2 3

14. | Parengti straipsniai laikraStyje | 3  straipsniai, | 4 straipsniai 3 straipsniai, 1
,.Darbas® 15 skelbimy skelbimas

15. | Konsultavimo paslaugos 296 kartai 142 kartai 235 kartai

16. | Informavimo paslaugos 300 kartai 757 kartai 1865 kartai

17. | VieSinimas 15 67 76

18. | Projekto susitikimai - Buvo vykdomi | 40

19. | Pagalbos plano sudarymo posédis | 11 10 12

20. | Susitikimai su biologiniais tévais | Buvo vykdomi | Buvo vykdomi 19

21. | Savitarpio pagalbos grupés 12 17 16

22. | Asmenys dalyvave savitarpio | 22 15 21
pagalbos grupése

23. | Apgyvendinimas budin¢io | - 6 9
globotojo Seimoje

IS pateikty duomeny matyti, kad 2021 metais Globos centro veikla buvo vieSinama 76 kartus,
globos centro darbuotojos vyko | seniiinijas, jstaigas ir organizacijas. Veikla vieSinama Pasvalio
socialiniy paslaugy centro tinklalapyje ir facebook puslapiuose. Nuo 2021 m. nebuvo darbuotojy
kaitos. D¢l Salyje paskelbto karantino, vie$inimo veikla, tiesiogiai aktyviai nebuvo vykdoma. Tac¢iau
pavyko globéjy (rtpintojy) skai¢iy padidinti iki 5 asmeny, tai yra penkiais asmenimis daugiau nei
praeitais metais. 13 asmeny organizuoti globéjy ir jtéviy mokymai (GIMK), tai yra 15 asmeny maziau
nei 2020 metais. Mokymus baigé 1 budintis globotojos. Globos centro psichologé individualias
konsultacijas suteike 25 globojamiems vaikams — 214 karty ir 19 budin¢iy globotojy ir globéjy
(ripintojy) suteiktos 214 individualiy konsultacijy. Siekiant psichologinés pagalbos prieinamumo ir



pasiekiamumo Globos centro psichologé teiké pagalba kuo arc¢iau Seimos gyvenamosios vietos:
asmens namuose, mokyklose, darzeliuose. Psichologo paslaugos, ne Globos centro patalpose
suteiktos 55 kartus, jas gavo 12 vaiky ir 2 kartus 1 — suauggs asmuo. Pravesta 16 savitarpio pagalbos
grupiy, juose dalyvavo 21 asmuo. 2021 m. praS§ymy savitarpio pagalbos grupiy Griziy vaiky globos
namy darbuotojams organizavimui nebuvo.

6 nuotrauka

Pirmajj liepos sekmadienj minime grazia §vente — vaiky Globéjy dieng (6 nuotrauka), jai paminéti
visg savaitg vyksta speciallis globéjy (riipintojy) savaités renginiai, susitikimai, piknikai, zygiai,
pokalbiy popietés su globé¢jais (riipintojais), parodos, iSvykos. Renginiai biina atviri visai visuomenei,
ju metu kalbama apie globa, jos svarba, globéjy vaidmenj ir jo prasmingumg. Pasvalio rajono
gyventojai yra telkiami ir skatinami jsitraukti j Globos centro organizuojamas jvairias edukacinés ir
socialines veiklas, kad pritraukti daugiau asmeny norin¢iy globoti (ripinti) be tévy globos likusius
vaikus.

1.6. Atvejo vadybos ir socialinés prieziiiros Seimoms jgyvendinimas. Priemone jgyvendina
Darbo su Seimomis padalinys, kuris organizuoja ir teikia socialinés priezitiros Seimai paslaugas,
taikant atvejo vadyba teisés akty nustatyta tvarka. Vykdo atvejo vadybos taikymo ir inicijavimo,
atvejo nagrinéjimo, pagalbos Seimai poreikiy vertinimo, pagalbos plano sudarymo ir jgyvendinimo,
Seimos stebésenos, pagalbos plano perzitros, atvejo vadybos proceso uzbaigimo, atvejo vadybos
koordinavimo funkcijas savivaldybéje. Veikla Paslaugy centre, pradéjo vykdyti 2018 m. liepos 1 d.

Siame padalinyje dirba 12 socialiniy darbuotojy (2 vaiko prieziiros atostogose) ir 4 atvejo
vadybininkai. 2020 m. gruodZio duomenims vienam atvejo vadybininkui vidutinidkai teko apie 30-
35 atvejus, socialinis darbuotojas darbui su $eimomis, vidutiniskai dirbo su 11 $eimy. Darbui su
Seimomis padalinys (darbuotojy atlyginimai ir kvalifikacija) finansuojamas i§ Valstybés skirty
dotacijy. 2021 m. I§ Valstybés skirty dotacijy isleista, darbo uzmokes¢iui (su Sodros mokeséiais) —
251.4 takst. Eur, kvalifikacijai 8,2 tikst. Eur, komandiruotéms 0,1 tikst. Eur, darbdaviy socialiné
parama — 2,3 tukst. Eur. I§ savivaldybes biudzeto 1ésy finansuojamos transporto 9,3 tiikst. Eur ir
telefono islaidos — 0,4 tukst. Eur.

14 lentelé
Darbo su Seimomis padalinio veikla 2019-2021 m.

Eil.
Nr. 2019 m. gruodzio 31 d. 2020 m. gruodzio 31 d. 2021 m. gruodzio 31 d.




Nagrinéti atvejai 175
(8eimos)

Nagrinéti atvejai 170
(8eimos)

Nagrinéti atvejai 168
(Seimos)

Uzbaigti atvejai (socialinés
paslaugos nebeteikiamos)
59 (Seimos)

Uzbaigti atvejai (socialinés
paslaugos nebeteikiamos)
60 (Seimos)

Uzbaigti atvejai
(socialines paslaugos
nebeteikiamos)

83 (Seimos)

Rizika patirianéiy Seimy -
116,

Seimose auga 271
nepilnameciai vaikai.

Rizikg patirian¢iy Seimy -
110,

Seimose auga 267
nepilnameciai vaikai.

Rizika patirianc¢iy Seimy
-85,

Seimose auga 219
nepilnamediai vaikai.

Surasyti protokolai-92
Papildyti pagalbos planai-
302 kartus (175 Seimy).

Surasyti protokolai-82
Papildyti pagalbos planai-
540 kartus (170 Seimy).

Surasyti protokolai-130
Papildyti pagalbos
planai-305 kartus (168
Seimy).

Apgyvendintos 10 motery su
nepilnameciais vaikais
Gruziy vaiky globos namy
Seimos kriziy centre.

Apgyvendintos 9 motery su
nepilnameciais vaikais
Griiziy vaiky globos namy
Seimos kriziy centre.

Apgyvendintos 14
motery su nepilnameciais
vaikais Gruziy vaiky
globos namy Seimos
kriziy centre.

9 vaikams nustatyta laikinoji
globa:

1) 9 vaikai pas budin¢ius
globotojus, trijose budinc¢iy
globotoju, globéjy Seimose.

6 vaikams nustatyta
laikinoji globa, prieziiira:

6 vaikai pas budinc¢ius
globotojus, trijose budinciy
globotojy, globéjy Seimose
(trys vaikai grjzo |
biologine Seimg).

16 vaikams nustatyta
laikinoji globa, prieziiira:
10 vaiky pas budin¢ius
globotojus, trijose
budinciy globotojy (9
vaikai grjzo i biologing
Seimas) ir 6 vaikai buvo
apgyvendinti pas
artimuosius giminai¢ius.

Transporto pagalba rajono
ribose Seimoms suteikta 534
karty, uz rajono riby — 53
kartus.

Transporto pagalba rajono
ribose Seimoms suteikta
288 karty, uz rajono riby —
41 karta.

Transporto pagalba
rajono ribose Seimoms
suteikta 350 karty, uz
rajono riby — 33 karty.

Socialinés priezitiros
paslaugy, rizikg
patirian¢ioms Seimoms
suteikta 10560 karty.

Socialinés prieziliros
paslauguy, rizika
patirian¢ioms Seimoms
suteikta 9977 karty, i$ jy
3699 kartai telefono rysio
priemone dél paskelbto
karantino LR teritorijoje.

Socialinés prieziiiros
paslauguy, rizikg
patirian¢ioms Seimoms
suteikta 9315 karty, i3 jy
3663 kartai telefono
ry$io priemone del
paskelbto karantino LR
teritorijoje.

Inicijuota ir suteikta:
1)parama maisto produktais-
19 Seimy;

2) apranga, avalyne,
patalyne, buitine technika,
baldais, jrengiant sanitarinius

Inicijuota ir suteikta:
1) parama maisto
produktais- 37 Seimoms;

2) apranga, avalyne,
patalyne, buitine technika,
baldais, jrengiant

Inicijuota ir suteikta:
1)“Maisto bankas™
parama maisto
produktais- 37 Seimoms,
97 Seimos ES parama
intervenciniais maisto
produktais;

2) apranga, avalyne,
patalyne, buitine
technika, baldais,




mazgus, kiidikio prieziiiros
reikmenimis (vezimeliai,
rubeliai ir kt.)-148 Seimuy;

3) iSvykos, edukacijos
(Pasvalio krasto muziejus,
Anyksciai, Ryga) — dalyvavo
92 vaikai;

4) Paslaugy gavéjai
jtraukiami j ,,Laikas sau*
uzsiémimus, dalyvavo 33

sanitarinius mazgus,
kudikio priezitros
reikmenimis (veziméliai,
rubeliai ir kt.)-121
Seimoms;

3) isvykos, edukacijos
(Pasvalio krasto muziejus,
Anyks¢iai, Ryga) —
dalyvavo 83 vaikai ir 53
suauge asmenys;

4) Paslaugy gavéjai
jtraukiami j ,,Laikas sau®
uzsiémimus, dalyvavo 2

jrengiant sanitarinius
mazgus, kiidikio
priezitiros reikmenimis
(veziméliai, rubeliai ir
kt.) ir pan.-70 Seimy, 3
vaikams nupirkti akiniai;
3) Viso 36 iSvykos
(Anyks¢iai, Siauliai),
edukacijos (Pasvalio
krasto muziejus),
prevencings popietes ir
uzsiémimai -dalyvavo
130 vaiky ir 57 suauge
asmenys;

4)Paslaugy gavejai
dalyvavo smurtinj elgesj
kei¢ianc¢ioje programoje,

asmenys. grupés po 20 asmeny. dalyvavo 2 grupeés (21
asmuo).

10. Nuo priklausomybes Nuo priklausomybeés Nuo priklausomybes
alkoholiui gydesi- 36 alkoholiui gydesi- 15 alkoholiui gydési- 20
asmenys asmeny. asmeny.

11. Pagalba nuo nepageidaujamo | Pagalba nuo Pagalba nuo
néStumo pasinaudojo — 7 nepageidaujamo néstumo nepageidaujamo néstumo
moterys pasinaudojo — 3 moterys. nepasinaudojo.

12 Mediacijos paslaugomis Mediacijos paslaugomis Mediacijos paslaugomis
pasinaudojo 20 Seimy, viso | pasinaudojo 19 Seimy, viso | pasinaudojo 22 Seimos,
26 kartus 19 karty. viso 26 kartus.

13. Konsultacijomis (nuo 2019- | Konsultacijomis dél Konsultacijomis del
09-11) del priklausomybeés priklausomybés nuo priklausomybés nuo
nuo alkoholio pasinaudojo - | alkoholio pasinaudojo 290 | alkoholio pasinaudojo
54 asmenys (11 vyry, 30- karty (117 paslaugy 488 karty (18 jy 104
motery). gavejy), 18 jy 200 karty- pirminés konsultacijos,

moterys, 90 karty -vyrai. 384 kartai pakartotinés
konsultacijos).
Konsultuotal 03 asmenys
38 vyrai, 65 moterys.
14. Psichologo konsultacijose Psichologo konsultacijose | Psichologo

dalyvavo:
1)89vaikai-493 kartus;
2) 86 suauge 512 karty.

dalyvavo 917 karty, i$ jy
359 kartus 79 vaikai, o 558
kartus 89 suauge asmenys
(kai kuriems buvo
individualts ,,Pozityvios
tévystés™ mokymai kartu su
psichologo
konsultacijomis) .

konsultacijose dalyvavo
581 karty. 1§ jy:

1) 67 vaikai-209 kartus,
2) 89 suauge asmenys -
372 kartus (kai kuriems
buvo individualts
,Pozityvios tévystés™
mokymai kartu su
psichologo
konsultacijomis) .




,Pozityvios tévystés™ 3),,Pozityvios tevysteés™
mokymuose dalyvavo 24 mokymuose dalyvavo 38
asmenys. asmenys.

15 Pedikuliozés gydymas 14 | Pedikuliozés gydymas 3 | Pedikuliozés gydymas 6

asmeny asmenys. asmenys.
16. Dezinfekcijos  paslaugomis | Dezinfekcijos paslaugomis | Dezinfekcijos

nuo kenkéjy pasinaudojo -14 | nuo kenkéjy pasinaudojo - | paslaugomis nuo kenkejy

Seimy. 17 Seimy. pasinaudojo -13 Seimuy.

7 nuotrauka

Europos socialiniy
paslaugy kokybe

2021 m. birzelio ménesj Darbui su Seimomis padalinys gavo EQUASS ASSURANCE kokybés
sertifikatg (7 nuotrauka), kurio sieké 2 metus jgyvendinant projekta ,,Socialiniy paslaugy kokybes
gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema™.

Toliau analizuojant 14 lentele, pastebima, kad rizika patirianéiy Seimy skaicius (2019 m. -116,

2020 m.-110. 2021 m.- 85) ir juose auganciy nepilnameciy vaiky skai¢ius Zymiai mazeéja.
2021 m. nagrinéti 168 atvejai (Seimos), 1§ jy 83 Seimoms uZzbaigtas atvejo vadybos procesas:
savarankiSkai geba uztikrinti vaiky interesus — 46 Seimos, 4 Seimose- neliko nepilnameciy vaiky, 3
Seimoms- ribota tévy valdzia, 15 Seimy- iSvyko gyventi i kitg savivaldybe, o 15 Seimy- netaikyta
atvejo vadyba ir socialinés priezitros paslaugos rekomenduojant naudotis bendruomenéje
teikiamomis paslaugomis.

Atvejo nagringjimo posédziy metu didelis démesys skiriamas: S$eimai ir joje augantiems
nepilnameciams vaikams, isklausomos pagrindinés Seimos problemos, patiriamos rizikos priezastys,
galimi jy sprendimo budai, kartu su $eimos nariais numatomos konkre¢ios, individualiai $eimos



poreikius tenkinan¢ios, socialinés pagalbos priemonés, numatomas jgyvendinimo laikas. Vyksta
intensyvus bendradarbiavimas sprendziant 3eimos problemas, uZztikrinant vaiko teis¢ augti
biologinéje Seimoje, todél jvykus krizinei situacijai Seimoje 2021 metais 14 motery su nep11namec1als
vaikais apgyvendinta Seimos kriziy centre. Atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai nuolat ieSko
pagalbos biidy bendradarbiaudami su socialiniais partneriais, visuomenés atstovais,
nevyriausybinémis organizacijomis tarpininkauja atliekant biisto remonto darbus, jrengiant
sanitarinius mazgus, aprilpinant biitiniausiais buities daiktais ir pan. 2021 metais padéta: 37 Seimoms-
parama maisto produktais, 70 Seimy- teikiama pagalba jvairiais daiktais: buitine technika, apranga,
avalyne, higienos reikmenimis ir pan.

Teikiant socialinés prieZitiros paslaugas ypatingai démesys skiriamas prevencijai, o ne pasekmems
(pvz. psichologo konsultacijoms, mediacijai, $eimos konferencijai, grupiniams uZsiémimams,
socialinéms iniciatyvoms, i§vykoms, jvairioms uzimtumo ar prevencinéms veikloms). Teikiant
socialines paslaugas Seimai, stengiamasi stiprinti $eimos nariy jgudzius ir motyvacija naudotis
bendruomenéje teikiamomis paslaugomis, siekiama integruoti j visuomeng ir jgalinti savarankiSkai
spresti Seimoje kylan¢ias problemas. Socialinése iniciatyvose, prevencinése popietése, Svietéjiskoje
veikloje ir ivykose, kuriy buvo suorganizuota- 36, dalyvavo 130 vaiky ir 57 suauge asmenys. Darbo
su Seimomis padalinio iniciatyva 2021 m. metais buvo organizuojama smurtinj elgesj keicianti
programa, sudarytos 2 grupés, kuriose dalyvavo 21 asmuo. Priklausomybiy ligy konsultanto
konsultacijomis dél priklausomybés alkoholiui, paslaugy gaveéjai pasinaudojo 488 kartus
(i8 jy 104 pirminés konsultacijos, 384 kartai pakartotinés konsultacijos). Konsultuoti 103 asmenys, i$
Ju: 38 vyrai ir 65 moterys.

Darbui su Seimomis siekiant gauti paslaugy kokybes sertifikata jgyvendino 11 numatyty kriterijy:
Darbuotojy mokymasis, tobul¢jimas; Paslaugy gavéjy teisiy skatinimas ir uztikrinimas; Partnerystés
nauda; Paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy planavima; Paslaugy gavejy jgalinimas; Paslaugy
gavéjy jtraukimas | individualiy plany rengima; Paslaugy testinumas; Naudos paslaugy gavejams
rezultatai; Suinteresuoty Saliy pasitenkinimo rezultatai; Suprantama informacija apie jstaigos veiklos
rezultatus; Gyvenimo kokybés gerinimas, kuriuos nuolat siekia tobulinti vykdydami kasmeting
socialiniy paslaugy gavéjy, socialiniy partneriy ir socialiniy darbuotojy apklausa. Taip pat pastebéta,
kad paslaugy gavéjai noriai teikia sitilymus, prasymus ir skundus, kurie buvo iSnagrinéti ir paslaugy
gavejams asmeniskai pateikti atsakymai. PraSymy/skundy/pasitilymy 2021 m. buvo 22.

Socialiniy paslaugy centre Darbo su Seimomis padalinyje kasmet matuojamas paslaugy gavéjy,
gaunanciy socialines paslaugas, gyvenimo kokybés pokytis, tai daroma anketinés apklausos budu.
Anoniminéje anketinéje apklausoje 2019 m. dalyvavo 113 paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavéjy —
119), 2020 m. dalyvavo 102 paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavéjy — 109), o 2021m. dalyvavo 80
(viso paslaugy gavéjy 82).

Gyvenimo kokybés pokycio vertinimas
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4 paveikslas. Paslaugy gavéjy, teigiamai vertinan¢iy gyvenimo kokybés pokytj pradéjus gauti
paslaugas, skaicius (procentiné iSraiska)



IZanalizavus 2019 m., 2020 m. ir 2021 m. atlikty apklausy rezultatus, pastebimas teigiamas
pokytis, nes 2021 m. 79 proc. paslaugy gavéju atsake teigiamai vertinantys gyvenimo kokybés pokyti
pradéjus gauti paslaugas, o tai 4 proc. daugiau negu 2019 m. ir 6 proc. daugiau negu 2020 m. Galima
daryti i$vada, kad paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokytis, pradéjus gauti paslaugas, pagerejo.
Manoma, kad 2021 m. gautus rezultatus galéjo jtakoti LR teritorijoje atSauktas karantinas. Taip pat
manoma, kad maZinant socialine atskirtj ir socialines rizikas, jtakos turéjo bendradarbiavimas su
socialiniais partneriais ir Darbui su 3eimomis padalinio darbuotojy organizuojamos jvairios
edukacijos, prevencinés popietés, i§vykos ir grupiniai uzsiémimai (per 2021 m. jy organizuota -36).
Jy metu pastebimas suaugusiy asmeny ir vaiky savigarbos augimas bei savo vertés pajautimas,
stipréjantys Seimos nariy tarpusavio rysiai. Tuo padiu pastebimas teigiamas visuomenés pozilris j
rizika patirianéius asmenis kaip j lygiateisius visuomenés narius. Manoma, tai galéjo jtakoti 2021 m.
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyti.

Emociniai rysiai su vaikais
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5 paveikslas. Paslaugy gavéjy, pagerinusiy emocinius rysius su vaikais, skai¢iaus santykis su
bendru paslaugy gaveéjy skaic¢iumi.

Darbo su Seimomis padalinyje paslaugy gavéjy gaunant paslaugas emocinio ryS$io pokytis su
vaikais matuojami kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés apklausos baidu. 2019 m. anoniminéje
anketingje apklausoje dalyvavo 113 paslaugy gavéjy (viso paslaugy gavéjy — 119), 2020 m. — 102
paslaugy gavejy (viso paslaugy gavejy — 109), 2021 m. — 80 paslaugy gavéjy (viso paslaugy gavéjy
—82). 2021 m. anketos klausime ,, Paslaugy gavimo metu pagerinote emocinius rysius su vaikais?*
nebeliko atsakymo varianto ,,nezinau“. Palyginus 2020 m. ir 2021 m. atlikty apklausy rezultatus
pastebimas, kad atsakymo variantg ,,pageréjo” pasirinko 69 proc. paslaugy gavéjy kaip ir 2020 m.
(atsizvelgiant, kad Seimy skaiCius, kurioms teikiamos socialinés priezitiros paslaugos, 2021 m.
sumazejo). 2021 m. ,nepageréjo” atsakymo nepasirinko nei vienas paslaugy gavéjas. Galima daryti
iSvada, kad teikiamos socialinés priezitiros paslaugos efektyvios, duoda pastebimg nauda, rezultaty



skirtuma galéjo jtakoti Centro organizuojamos bendros tévy ir vaiky veiklos ir uzsiémimai, bei Seimos
nariy lankomos psichologo konsultacijos, tévy lankomi ,,Pozityvios tévystés® mokymai.
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6 paveikslas. Organizacijos partnerys¢iy teikiama nauda

Paslaugy gavéjams partnerystés naudos rezultatai. 2019 m. anoniminéje anketinéje apklausoje
dalyvavo 113 paslaugy gavéjy (viso paslaugy gavejy — 119), 2020 m. — 102 paslaugy gaveéjy (viso
paslaugy gavéjy — 109), 2021 m. — 80 paslaugy gavéjy (viso paslaugy gavéjy — 82). Paslaugy gavéjy
buvo klausiama, ar socialiniy paslaugy teikimo laikotarpiu i§ Pasvalio socialiniy paslaugy centro
partneriy jie yra gave naudingg paramg. Buvo pateikti galimy atsakymy variantai: ,.buities salygy
gerinimas, sveikatos gerinimas, laisvalaikio organizavimas, materialiné pagalba, kita (jraSykite)™.
2021 m. anketin¢je apklausoje neliko atsakymo varianto ,,nenaudinga®, ta¢iau atsirado teiginys ,,labai
naudinga®. 2021 m. kaip didziausig nauda paslaugy gavéjai, jvardino: laisvalaikio organizavimg (3
proc. daugiau nei 2020 m.) ir sveikatos gerinimg (5 proc. daugiau nei 2020 m.), ta¢iau materialinés
naudos 2021 m. 7 proc. paslaugy gavejy gavo maziau nei 2020 m.

Palyginus 2020 m. ir 2021 m. paslaugy gavéjy atsakymus, galima daryti, iSvadg, kad paslaugy
teikimo laikotarpyje materialinés ir buities sglygy gerinimo gaunamos naudos sumazéjo dél paslaugy
gavejy jgalinimo savarankiSkai spresti ir pasirGpinti Seimos gerbiviu, ugdant Seimos finansinj
raStinguma. Daugiau inicijuojamy ir organizuojamy Centro darbuotojy veikly dél laisvalaikio ir
sveikatos gerinimo teiké didesn¢ naudg paslaugy gavéjams 2021 m.

2021-05-31 Pasvalio socialiniy paslaugy centras pirma kartg organizavo $eimy ir vaiky gynimo
dienos Sventg (8 nuotrauka). Po karantino suvarzymy leido laisviau jkvépti oro, dovanoti vaikams
Svente ir paminéti Tarptauting vaiky gynimo diena. Buvo stengiamasi suteikti kuo daugiau dziaugsmo
vaikams ir jy tévams, ypatingas démesys buvo skiriamas pasibuvimui kartui, bendrai veiklai ir
bendravimui.



8 nuotrauka

II. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Paslaugy centre 2021 mety pabaigoje (2021 m. gruodzio 22 d. Pasvalio rajono savivaldybés
tarybos sprendimu Nr. T1-269), atsizvelgiant i tai, kad didéjo socialiniy paslaugy poreikis, tam skirti
papildomi 7 etatai, nustatytas didziausias leistinas pareigybiy skai¢ius — 113. I3 $io skaiciaus 63 etatai
iSlaikomi i§ savivaldybés biudzeto, 20 etaty finansuojami i§ Valstybés biudzeto savivaldybei
deleguotoms funkcijoms atlikti, 5 etatai finansuojami ES léSomis (vykdant globos centro ir asmeninio
asistento projektus), 15 etaty finansuojami i§ Paslaugy centro kity 1éSy (gautos léSos uz suteiktas
paslaugas). Socialiniy paslaugy srities darbuotojai sudaro didzigjg Paslaugy centro darbuotojy dalj.
Per 2021 metus vyko nedidele darbuotojy kaita, 3 darbuotojai nutrauké darbo santykius su 6
darbuotojais sudarytos naujos neterminuotos sutartys, 2 darbuotojai priimti j nesan¢iy darbuotojy



darbo vietas Siems ii¢jus vaiko priezifiros atostogy. leSkant pakaitiniy darbuotojy, iSleidZiant
lankomosios prieziiiros darbuotojas kasmetiniy atostogy glaudziai bendradarbiaujama su uZimtumo
tarnyba, joje registruoti asmenys jdarbinami Paslaugy centre.

Paslaugy centro veikla plétojama vadovaujantis privalomais vykdyti dokumentais. Rengiami
direktoriaus jsakymai dél paslaugy teikimo, tkinés, finansinés veiklos, vidaus kontrolés, personalo
valdymo, jstaigos veiklos organizavimo tvarkos aprasai, darbuotojy pareigybés apraSymai ir kiti
dokumentai.

Zinios apie rastvedyba 2019-2021 metais

Paslaugy centro veikla plétojama vadovaujantis privalomais vykdyti dokumentais. Diegiant
EQUASS kokybés sistema, keiCiantis teisés aktams perzilirétos, pakoreguotos esamos ir parengtos
naujos tvarkos leidzianCios teikti kokybiskas paslaugas, atliepiant paslaugas gaunan¢iy asmeny
poreikius. Analizuojami Paslaugy centro veiklos rodikliai ir valdymo iStekliy biiklé, riipinamasi
efektyviu, racionaliu paskirty asignavimy panaudojimu. Pasirasyty sutarCiy ir parengty kity
dokumenty skaicius pateiktas 15 lenteléje.

15 lentele
Metai | [sakymai | Jsakymai | [sakymai | Gauti | Siun¢iami| Vidaus Parengti sprendimo | Pasiraytos
veiklos personalo | atostogy | rastai | radtai dokumentai| projektai sutartys
savivaldybes tarybai
2019 994 492 189 936 1185 1657 5 97
2020 | 1142 480 186 991 1083 1932 5 86
2021 1082 605 225 958 1175 1959 5 110

Dokumentai valdomi naudojant DVS ,Kontora“ modulj ,,Rastiné* 2021 metais Sioje sistemoje
buvo registruojami siunéiamieji rastai, gaunami dokumentai, jsakymai veiklos, personalo, atostogu,
sutartys, darbo sutartys ir vidaus dokumentai. Pagal 14 lenteléje pateiktus duomenys matyti, kad visy
dokumenty skaic¢ius didéja, dél padalinio darbui su Seimomis ir globos centro jkiirimo Paslaugy centre
bei paslaugy gavejy skaiciaus didéjimo pagalbos namuose padalinyje.

2.1. Kvalifikacijos kélimas

Istaigos veikla ir teikiamy paslaugy kokybé priklauso nuo jstaigos personalo profesionalumo,
darbuotojy iSsimokslinimo, kvalifikacijos, praktiniy jgiidziy. Kvalifikuotas darbas reikalauja
nuolatinio visy darbuotojy tobuléjimo: plesti, gilinti ir ugdyti jglidzius. Pagal galimybes darbuotojams
sudaromos saglygos kelti kvalifikacija jvairiuose mokymo kursuose. Paslaugy centre atliktas
profesinés rizikos vertinimas ir nustatytos prevencijos priemonés saugiam darbui vykdyti, jsteigta
darbo taryba.

16 lentele
Darbuotojy iSsilavinimas 2021 m.
Padaliniai Viso AukStasis | AukStasis AukStesnys | Vidurinis Igyta Mokymai (M) | Mokymai (M)
(etatai) | universitet| neuniversit | isar arba socialinio Supervizijos Supervizijos
inis etinis specialusis profesinis darbuotojo S) (S)
vidurinis padéjéjo (val.) (val.)
igytas iki kvalifikacija 2021 m 2020 m
1995 m. 5 i
Administrac | 7.5 4 - 1,5 2 - M-187 M-198
ija (ir tkio S-7
dalis)
Institucinés | 154 | 1.4 4 2 - 8 M-456 | M-482
socialinés
globos
padalinys




Pagalbos | 48,1 4,6 3 12,5 8.5 19,5 M-1616 M-672
namuose
padalinys
Dienos 14 1 - 4 8 1 M-450 M-267
uzimtumo
padalinys
Globos 5 2 3 - - - M-435 M-12
centro S-24 S-30
padalinys
Darbo su 16 6 10 - - - M-682 M-1944
Seimomis S-560 S-313.5
padalinys
Viso 106 19 20 20 18,5 28,5 M-3826 | M-3683
S-591 S-343,5

2021 metais, visi darbuotojai, kuriems privalomas kvalifikacijos kélimas dalyvavo mokymuose.
Dauguma mokymy vyko nuotoliniu biidu, suderinant darba ir mokymus ir sutaupant kelionés iSlaidas.
Kvalifikacijos kélimo metu jgytas Zinias buvo siekiama pritaikyti praktikoje. Paslaugy centre visi
dirbantys specialistai turi reikalinga tai pareigybei iSsilavinima, kvalifikacijag. Lankomosios
priezifiros darbuotojai, kurie neturéjo socialinio darbuotojo padéjéjo kvalifikacijos 2021 metais
isklause jzanginius socialinio darbuotojo padéjéjo mokymus. I3 16 lentelés matyti, kad 2021 metais
daugiausiai mokymy isklausé pagalbos | namus padalinio darbuotojai, nes socialinés prieZitros
paslaugos 2021 metais buvo akredituojamos ir visiems darbuotojams privalomas reikalingas
iSsilavinimas. Siekiant uztikrinti darbuotojy saugumg vedami darby saugos, gaisrinés saugos,
civilinés saugos instruktazai.

2021 metais Paslaugy centra kaip praktikos atlikimo vieta pasirinko 9 studentés studijuojancios
socialinj darba kolegijose, 1 atliko bendrosios praktikos slaugytojos praktika, 1 tobulino praktikos
Zinias masazuotojo pareigose ir 13 socialinio darbuotojo padejeju, kurios tiesiogiai dirbo ir teike
socialines paslaugas pagalbos namuose ir centre gyvenantiems paslaugy gavéjams. Istaigoje
atliekantiems praktikas studentams yra sudarytos galimybés susipazinti su socialinés pagalbos
organizavimo principais, sveikatos prieZilira bei analizuoti $iy paslaugy organizavimo ir teikimo
aspektus, tiesiogiai stebéti ir dirbti darba, atliekant profesing praktika. Praktikos vadovais paskiriami
darbuotojai turintys reikalingg kvalifikacija.

2.2. Duomeny apsauga

2018 m. geguzés 25 d. Europos Sgjungoje jsigaliojus ES Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentui (ES) 2016/679, buvo patvirtinta ir Centro veikloje pradéta taikyti Centro darbuotojy
asmens duomeny tvarkymo politika bei jstaigoje paskirtas duomeny apsaugos pareigiinas. Centro
darbuotojams pravesti supazindinimo su asmens duomeny tvarkymo politika mokymai.

III. FINANSAVIMAS

Paslaugy centras yra finansuojamas i§ Savivaldybés biudzeto 1ésy, Valstybes biudzeto 1esy, skirty
specialiosioms tikslinéms dotacijoms socialinei globai asmenims su sunkia negalia ir darbui su
Seimomis patirian¢ioms rizika, gyventojy jmoky ir kity pajamy. Patvirtinty asignavimy panaudojimas
pagal priemones (naudojamos 6 priemonés) 2021 metais, pateiktas 17 lenteléje.

17 lentele

Savivaldybés biudzeto 1éSos:
Takst. Eur

02.02.01.02.04. | Ilgalaikes (trumpalaikés) socialinés globos teikimas 326,9
Pasvalio socialiniy paslaugy centre




02.02.01.02.20 | Globos centro veiklos organizavimas 82,0

02.02.01.02.06 | Socialinés priezitiros (pagalbos i namus) paslaugy 441,9
teikimas seniems ir nejgaliems rajono gyventojams
IS viso: 850,8

Valstybés biudzeto tiksliné dotacija:
02.02.01.02.04. | Ilgalaikes (trumpalaikés) socialinés globos teikimas su 144.,6
sunkia negalia Pasvalio socialiniy paslaugy centre
02.02.01.02.05. | Dienos ir integralios socialinés globos asmens namuose 43,6

teikimas

02.02.01.02.21 | Atvejo vadybos ir socialinés prieziliros Seimoms 262,0
organizavimas

01.02.01.04.07 | Bendri darbo reikalai, darbo politikos formavimas 5.4
(nenuolatinio pobiidzio darbai)
IS viso: 455.6

Valstybés 1éSos (VB) 1éSos:
02.02.01.02.04. | Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos teikimas su 57,2
sunkia negalia Pasvalio socialiniy paslaugy centre
02.02.01.02.07. | Dienos ir integralios socialinés globos asmens namuose 1,0

teikimas
IS viso: 58,2
Spec. programy (kitos) 1éSos:
02.02.01.02.04. | Ilgalaikes (trumpalaikés) socialinés globos teikimas 1523

Pasvalio socialiniy paslaugy centre
02.02.01.02.05. | Dienos ir integralios socialinés globos asmens namuose 12,6

teikimas
02.02.01.02.06 | Socialinés priezitiros (pagalbos j namus) paslaugy 2,2
teikimas seniems ir nejgaliems rajono gyventojams
02.02.01.02.07 | Kity paslaugy teikimas Pasvalio socialiniy paslaugy 113,4
centre
IS viso: 280,5

2021 m. patvirtinty asignavimy panaudojimas: Pasvalio rajono savivaldybés biudzetas — 850,8
tukst. Eur, (2020 m. - 977,9 tukst. Eur), Valstybés biudzeto tiksliné dotacija (globa, socialiniy
darbuotojy, teikianciy socialing priezitira Seimoms darbo uZzmokestis, nenuolatinio pobiidzio darbai)
— 455,6 tukst. Eur, (2020 m.- 431,7 tikst. Eur), VB lé3os (buvo skirtos valstybés biudZeto 1é3os
kompensacijoms uz darbg karantino metu ir socialiniy darbuotojy koeficienty padidéjimui nuo 2021
m. liepos mén.) — 58,2 tikst. Eur, kitos 1é3os gautos uZ suteiktas paslaugas — 326,6 tikst. Eur (i3 ju
panaudota 280,5 tikst. Eur, ir i§ kity biudZetiniy jstaigy gautos panaudotos 1éSos — 22,9 takst. Eur,
kity gauty leSy likutis 23,3 tukst. Eur), (2020 m. gauta 299,0 tiikst. Eur (i§ jy panaudota 261,7 takst.
Eur, kity gauty lésy likutis 37,2 tikst. Eur).

Gauta parama: UAB ,,Deimena“ — 0,2 tiikst. Eur, Vgl Laisvés TV —0,6 tukst. Eur, AB ,,Zemaitijos
pienas” — 0,1 tukst. Eur. 1,2 proc. gyventojy pajamy mokes¢io parama — 0,2 tikst. Eur., privadiy
asmeny parama 1,5 tukst. Eur. Viso paramos gauta 2,6 tiikst. Eur., kuri panaudojama paslaugy gavéjuy
teikiamy paslaugy kokybei gerinti.

Gauty lésy ir gauty asignavimy panaudojimas pateiktas 18 ir 19 lentelése.

18 lentele
Istaigos gautos 1éSos (paslaugy gavéjy mokestis ir kitos gautos 1éSos) 2019-2021 m.
2019 m. 2020 m. 2021 m.

(tokst. Eur) | (tokst. Eur) | (takst. Eur)

Eil. Nr.




11 Specialiosios programos (istaigos 255,0 299,0 326,6
kitos 1é30s) 1éSos
Bl Ilgalaiké, trumpalaike globa 130,1 153,0 159,7
L2 Dienos socialiné globa asmens namuose 6,7 8,8 11,4
¥l Pagalba asmens namuose 39,4 54,6 72,8
1.1.4. Transporto paslaugos 4.0 3.2 3.2
1.1.5. | Masazo paslaugos 4,1 Sl 3.5
1.1.6. Pirties (duSo) paslaugos 4,5 2,8 2.8
1.1.7. | Vaisty leidimas 0,001 0,004 0,003
1.1.8. Skalbiniy skalbimas 18.8 213 25,2
1.1.9. Pagaminti gaminiai 2,0 2.6 0,3
1.1.10. | Dienos uzimtumo centro paslaugos 0,1 0,015 -
1.1.11. | Apgyvendinimo paslaugos 1,3 1,7 1,0
1.1.12. | Maitinimo paslaugos 30,1 27,2 28.4
1.1.13. | Ilgalaikés socialinés globos turto 2,7 2,0 3,2
mokestis ir 30 proc. mokestis uz vietos
i$saugojima
1.1.14. | Ramenty nuoma 0,2 0,2 0.1
1.1.15. | Uz paslaugas (globos centras) 11,0 18.4 14,2
1.1.16. | Asistenty teikiamos paslaugos 0,8
19 lentele
Gauty asignavimy panaudojimas 2019-2021 m.
(Savivaldybés biudZetas, kitos gautos 1éSos, Valstybés biudZeto tiksliné dotacija)
Eil. Nr. Pavadinimas 2019 m. 2020 m. 2021 m.
(tikst. Eur) | (tikst. Eur.) | (tikst. Eur.)
B Darbo uZmokestis 975.4 1169,3 1300,4
2 Sodra 15,4 17,9 21,4
3. Sildymas 26.8 16,2 22.0
4, Gyventojy maitinimas 63,0 68,3 65,9
5. Elektra 17.5 15,9 20,4
6. Saltas vanduo 49 3,5 5,2
s Atlieky i§vezimas 1,1 1,0 1,0
8. Rys$iy paslaugos 3.4 3.0 2.3
9. Kitos prekés 35,0 39,3 37.4
10. Transportas 40,5 442 55,0
1l Medikamentai 10,7 9,5 10,1
12. Isigyta ilgalaikio turto 11,0 173,2 19,2
£3. Darbdaviy socialinés pasalpos 2.4 2,7 5.1
14. Apranga ir patalyné 3.2 1.9 4,6
15. Kitos paslaugos (lifty 2639 105.4 75,1
priezilira, maitinimo, dezinfos,
komunaliniy atlieky paslaugos,
buhalterinés programos
prieziiira, spaudiniai,
komandiruotes, kvalifikacijos
kélimas ir kt.)
IS viso iSleista: 1474,2 1671,3 1645,1




Pagal 19 lentelés duomenis matyti, 2021 mety bendras gauty asignavimy sumazejimas (26,2 takst.
Eur), palyginus su 2020 metais, tai nulémé, kad 2020 metais buvo jvykdyti reikSmingi sandoriai,
ilgalaikio turto jsigijimui - nupirkti 8 lengvieji automobiliai socialiniams darbuotojoms darbui su
Seimomis, asfaltuotas jstaigos kiemas, atlikti pastato dazymo darbai. 2021 metais 131,1 tukst. Eur
didéjo asignavimai darbo uzmokes¢iui, dél socialiniams ir kitiems darbuotojams privalomo darbo
uzmokescio didinimo.

Duomenys apie gautg finansavimg 2021 metais ir planuojamas biudZetas 2022 metais, pagal
teikiamy paslaugy rusis, pateikiamas 20 lenteléje.

20 lentele
2021-2022 mety finansavimas, pagal teikiamas paslaugas
[ Finansavimas
Savivaldybés Valstybés Valstybés biudZeto Teikiamoms Europos sajungos
Paslaugos pavadinimas savarankiSkoms (perduotoms 1¢30s paslaugoms 1é30s (projektai)
funkcijoms savivaldybés) (BV tiikst. Eur.) finansuoti (ES takst. Eur.)
finansuoti funkcijoms (AM tikst. Eur.)
(SB takst. Eur.) finansuoti
(VB tiikst. Eur.)
2022 m. 2021 m. 2022 m. 2021 m. 2022 m. 2021 m. 2022 m. 2021 m. 2022 m. 2021 m.

Ilgalaike socialiné globa
institucijoje 3274 232,1 100,0 144.6 14,2 33,6 109.,6 109.8 - -
Pagalba j namus 4833 4419 - - 61,5 16,1 80,3 72,8 - -
Dienos socialiné globa asmens
namuose - - 1440 43.6 - - 34,7 11,4 - -
Projektas ,,Integrali pagalba j
namus Pasvalio rajone* - 13,0 - - - - - - - 45,1
Pagalba globéjams 121,0 82,0 - - - 2.4 - - 355 37.1
(rtpintojams) budintiems
globotojams, jtéviams ir
Seimyny dalyviams
Socialiniy jgiidZiy ugdymas, - - 449.0 262.0 32 1,0 - - - -
palaikymas ir (ar) atkiirimas
asmens namuose
Asmeninio asistento paslaugos - - - 8.2 99.5 - - - - 19,1
Sociokulturinés paslaugos 79,2 66,0 - - 5. - - - - -
Kitos ne socialinés paslaugos - - - - - 5.1 76,6 67,3 - -
(skalbykla, pirtis)
Techninés pagalbos priemoniy 20,1 15,8 - - - - 03 - - -
organizavimas
Nenuolatinio pobiidzio darbai - - 3.5 5.4 - - % 5 s =

Ilgalaikis turtas - - - - - - 5.4 19.2 - -

Viso 2021 m 850,8 4638 58,2 280.5 1013
Viso 2022 m. 1031,0 696.5 184,1 306.9 355
18 vis0 2021 m. 1653.3 tukst. Eur (SB, VB, BV, AM) 101.3 tiikst. Eur (ES 1é30s)
18 vis0 2022 m. 2218.5 tukst. Eur (SB, VB, BV, AM) 35,5 tiikst. Eur (ES 1é30s)
I8 ju:

Transportas 53,4 484 10,0 1.0 12,0 - 5,0 5,6 - -
Kvalifikacijos kélimas 5,7 29 72 82 0.9 - 1,2 1,2 - -

20 lenteléje pateiktas finansavimas pagal teikiamy paslaugy rasis. 2022 m. jstaigai biudZetas
didéja 565,2 tikst. Eur. Biudzeto didéjima lemia darbo uzmokes¢io didinimas dél pakilusios bazinés
ménesinés algos dydzio, minimalios algos, socialiniy ir kity darbuotojy koeficienty didinimas pagal
patvirtintus teisés aktus. Istaigoje 2022 metams patvirtinti 113 etatai, etaty skai¢ius palyginus su 2021
metais, did¢ja 7 etatais. Baigési projektas ,,Integrali pagalba Pasvalio rajone®, i$ Sio projekto ES
léSomis buvo finansuojami 6 darbuotojy teikian¢iy socialines paslaugas asmens namuose, darbo



uzmokesciai. Planuojamas $io projekto testinumas. Siy paslaugy poreikis didéja, todel kql bus
pratestas projektas, Sie etatai finansuojami savivaldybés biudzeto léSomis. Atsizvelgiant | paminetas
aplinkybes 2022 metams, susidaro Zenklus darbo uzmokescio did¢jimas.

21 lentele
Transporto i§laidy panaudojimas
Paslaugos pavadinimas Savivaldybeés biudzetas
(SB tukst. Eur)
2021 m. 2022 m.

Ilgalaiké socialiné globa institucijoje g 8.0
Pagalba j namus 28.7 31,9
Dienos socialiné globa asmens namuose 2.5 2,5
Pagalba globéjams (riipintojams) budintiems globotojams, | 1,0 1.0
jtéviams ir Seimyny dalyviams
Socialiniy jgidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas | 9,0 10,0
asmens namuose
IS viso: 48.4 53,4

21 lenteléje pateiktas transporto iSlaidy panaudojimas i§ Savivaldybes biudzeto 1éSy. Daugiausiai
transporto 1ésy 28,7 tiikst. Eur. panaudojame pagalbai j namus. Lankomosios priezitiros darbuotojoms
mokamos kuro kompensacijos vykstanioms pas paslaugy gavéjus savo transportu. Kitais metais
planuojamas iy 1é8y padidéjimas, nes yra numatytos léSos automobiliy amortizacijy islaidos. Darbo
su Seimomis padalinys, kuris naudoja 8 transporto priemones per metus transporto léSoms isleido 9,0
tokst. Eur. Bendras 2022 metais planuojamas transporto iSlaidy padidéjimas 5,0 tikst. Eur., deél
pakilusiy kainy uz kura.

3.1. Socialiniy paslaugy kainos

Socialinés globos kaina, vienam paslaugy gavéjui per ménesj, perskai¢iuojama ir tvirtinama
kiekvienais metais. 2021 metais nustatyta Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2021-03-31
sprendimu Nr. T1-47 ,,Dél socialiniy paslaugy kainy nustatymo®: senyvo amziaus ir nejgaliems
asmenims su sunkia negalia 915,0 Eur, senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims su negalia 750,0 Eur,
dienos socialinés globos asmens namuose 640,0 Eur, pagalbos namuose 160,0 Eur., laikino atokvépio
paslauga teikiant trumpalaike socialing globg institucijoje senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims su
sunkia negalia 915,0 Eur, laikino atokveépio paslauga teikiant trumpalaike socialine globg institucijoje
senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims 750,0 Eur. Kainos pateiktos 21 lenteléje.

22 lentelé
1 asmens socialiniy paslaugy kaina ménesiui 2019-2021 m.
2019 m. 2020 m. 2021 m.
Paslaugos Vid. 2moniq 1 asmens Vid. Zmoniq 1 asmens Vid. Zmoniy 1 asmens
pavadinimas Zmoniy skaiius iSlaikymo Zmoniy | skaiCius iSlaikymo Zmoniy skaiCius iSlaikymo
skaitius mety kaina, skaiius | mety kaina, skaitius mety kaina,
per metus | pabaigoje | Eur/mén per pabaigoje | Eur/mén per pabaigoje | Eur/mén
metus metus
Ilgalaike 36 36 590,0 44 37 730,0 36 37 750,00
socialiné globa
Trumpalaiké 3 0 590,0 3 0 730,0 3 1 750,0
socialiné globa
Socialiné globa 7 8 690,0 11 10 820,0 4 10 915,0
(ilgalaikeé,
trumpalaiké) su
sunkia negalia
Dienos socialiné 26 36 504.,0 42 33 505.0 47 36 640,0
globa (asmens
namuose)




Pagalba 219 254 142,0 | 274 | 209 150,0 275 244 160,0

namuose
Atokveépio - - - 0 0
paslauga (dienos
socialiné globa
asmens namuose)
Atokvépio - - - 0 0
paslauga
(pagalba asmens
namuose)
Atokvépio - - - 0 0
paslauga
(trumpalaiké
socialiné globa
institucijoje)
Atokveépio - - - 0 0
paslauga
(trumpalaiké
socialiné globa
institucijoje) su
sunkia negalia

505,0 640,0

150,0 0 0 160,0

730,0 3 1 750,0

820,0 3 1 915.0

Lyginant su praéjusiu laikotarpiu 22 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad vieno asmens i$laikymo
kaina didéjo, dél darbuotojy darbo uzmokescio, paslaugy gavéjy gaunamy iSmokuy, pensiju, didéjimo.
Didéja pagalbos j namus paslaugy gaveéjy poreikis, taciau jy islaikymo kaina islieka, vis dar maziausia
160,0 Eur.

23 lentele
3.2. Projektiné veikla
Eil. Pavadinimas Finansavimo Gautas Gautas Gautas
Nr. Saltinis ES finansavimas | finansavimas | finansavimas
1éSos 2019 m. 2020 m. 2021 m.
tikst. Eur. tukst. Eur. tukst. Eur.
1. | Integrali pagalba i Europos 32.3 95,5 45,2
namus Pasvalio socialinio 2021m.
rajone fondo rugséjo  men.
agentiira projektas
baigési
2. | Socialiniy paslaugy Centrine 62,2 4,2 Projektas
infrastruktiiros plétra | projekty baigesi 2020
Pasvalio rajone valdymo m.
agentura
3. | Vaiko gerovés ir Valstybés 30,2 34,6 37,6
saugumo didinimas, | vaiko teisiy
paslaugy Seimai, apsaugos ir
globéjams jvaikinimo
(rlipintojams) tarnyba prie
kokybeés didinimo bei | Socialinés
prieinamumo plétra apsaugos ir
darbo
ministerijos
4. | Kompleksinés Europos 6.9 24.6 19,0
paslaugos Seimai. socialinio




Asmeninio asistento | fondo
paslaugy teikimas. agentlira

5. | Socialiniy paslaugy Europos 0,00 0,00 2021m. gautas
kokybés gerinimas, socialinio sertifikatas
taikant EQUASS fondo
kokybés sistemg agentlira

23 lenteléje pateiktas Paslaugy centro gautas finansavimas jgyvendinant programas ir projektus.

2021 m. rugseéjo men. baigesi projektas ,,Integrali pagalba j namus Pasvalio rajone®. Projekto metu
sukurta ir plétojama kokybiska integrali pagalba (socialinés globos ir slaugos) asmenims su sunkia
negalia gyvenantiems savo namuose. Projekto jgyvendinimo metu i$ ES 1é8y finansuojamas slaugos
darbuotojams darbo uzmokestis. Projektas toliau finansuojamas savivaldybés léSomis.

Vykdomas globos centro projektas ,,Vaiko gerovés ir saugumo didinimas, paslaugy Seimai,
globéjams (riipintojams) kokybés didinimo bei prieinamumo plétra“. Siuo projektu 2019 metais,
jrengtos darbo vietos 4 darbuotojams, nupirkti kompiuteriai, automobilis. Projektas bus
igyvendinamas iki 2023 mety, toliau numatomas projekto testinumas. Projekto tikslas vieSinti
informacija apie globos centro vykdoma veikla, teikiama pagalba globéjams (rlipintojams),
budintiems globotojams, jtéviams, populiarinant vaiko globa (riipyba) Seimoje. Teikti informacija
apie galimybes tapti vaiko globéju (rGpintoju), jtéviu, budin¢iu globotoju, Seimynos steigéju.
Formuoti teigiama pozitirj apie globa (rlipyba) Seimoje ir jvaikinimg, alternatyvias globos formas.

[gyvendinant 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8
prioriteto ,,Socialiné jtraukties didinimas ir kova su skurdu“ jgyvendinimo priemone Nr. 08.4.1.-
ESFA-V-416 ,Kompleksinés paslaugos Seimai“ pasirasyta jungtinés veiklos (partnerystés) sutartis
su Pasvalio rajono savivaldybés administracija, asmeninio asistento paslaugy teikimui. Sio projekto
tikslas organizuoti ir kompleksiskai teikti asmeninio asistento paslaugas Pasvalio rajono
savivaldybéje gyvenantiems asmenims nuo 16 mety amZiaus, kuriems Lietuvos Respublikos
nejgaliyjy socialinés integracijos nustatyta tvarka nustatytas nejgalumo lygis arba darbingumo lygis
dél fizines ar kompleksinés negalios, kuri visiSkai ar vidutiniskai apriboja jy veikla, dalyvuma, ir
kuriems reikalinga kity asmeny pagalba. Projektas 2021 metais baigési, toliau asmeninio asistento
paslaugos finansuojamos i§ Valstybés deleguoty 1ésy. Dirba trys asmeniniai asistentai, paslaugos
teikiamos 17 asmeny.

Europos socialinio fondo finansuojamas projektas ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas,
taikant EQUASS kokybes sistema* Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema
(EQUASS) yra Europos reabilitacijos platformos iniciatyva. EQUASS iniciatyva siekiama socialiniy
paslaugy sektoriaus plétros, skatinant paslaugy teikéjus gerinti kokybe, nuolat tobuléti, mokytis ir
vystytis, kad paslaugy vartotojams visoje Europoje biity garantuotos kokybiskos paslaugos. Paslaugy
centro darbui su Seimomis padalinys jgyvendino EQUASS diegimo plana. Atliktas vidaus kokybes
auditas, parengta EQUASS vidaus audito ataskaita ir diegimo rekomendacijos. Atliktas iSorés auditas,
gautos teigiamos iSvados, Paslaugy centrui suteiktas EQUASS kokybés standartas.

IV. KITA INFORMACIJA

4.1. Istaigos veiklos kokybés jsivertinimas

Igyvendinant 2021 mety veiklos programa, buvo siekiama teikti kokybiskas socialines paslaugas
saugioje Siuolaikinius reikalavimus atitinkanéioje veikloje.

Stiprybés: zmogiskieji istekliai — darbuotojy issilavinimas, kompetencija, darbo patirtis; stabilus
finansavimas; paZangios informacinés technologijos — darbuotojai yra aprpinami biitinomis
informacinémis technologijomis ir ry$io priemonémis (kompiuteriais, programomis, telefonais);
lankomosios prieziliros darbuotojoms, kurios naudoja asmenines transporto priemones, darbo
reikméms, mokamos kompensacijos kuro i§laidoms: darbuotojai apriipinamai asmeninés apsaugos
priemonémis (vienkartinés kaukés, respiratoriai, pirstinés, dezinfekcinis skystis ir kt.), darbuotojai



skiepijami nuo gripo, koronaviruso, atitinkamos grupés nuo erkinio encefalito. Siuolaikiskos patalpos
— Paslaugy centras atrestauruotas, jame jrengtos Siuolaikiskos patalpos, patogios darbo vietos.
Paslaugy centras turi vieng specializuotg transporto priemong nejgaliesiems vezti, du automobilius
integraliai pagalbai vykdyti, vieng automobilj globos centro veiklai vykdyti, du automobilius bendrai
paslaugy centro veiklai vykdyti, aStuonis automobilius padalinio darbui su Seimomis socialiniams
darbuotojams padalinio veikloms vykdyti; nuolat atnaujinamas Paslaugy centro internetinis tinklapis,
facebook profilis; Paslaugy centro jvaizdis — nemazai démesio skiriama Paslaugy centro jvaizdzio
formavimui visuomenéje: straipsniy raSymas ir publikavimas; mikroklimatas — Paslaugy centre
jsteigta darbo taryba, darbuotojams sudarytos geros darbo bei poilsio salygos, tai skatina siekti gery
darbo rezultaty. Socialiniy paslaugy prieinamumas ir jvairové. ES struktiiriniy fondy parama plétojant
socialines paslaugas ir padarant jas labiau prieinamas paslaugy gaveéjams.

Silpnosios: silpnas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, bendradarbiavimo bei lankstumo stoka su
kitomis jstaigomis ir organizacijomis, neadekvaciai vertinamas socialiniy paslaugy poreikis ir
Paslaugy centro socialiniy paslaugy teikimo galimybiy santykis, menkas socialinio darbo prestizas,
socialinio darbo specialisty triikumas, socialines paslaugas teikiantys darbuotojai gali biti fiziskai
suzaloti, taip pat yra galimybe¢ uzsikreésti uzkreCiamomis ligomis.

Problemos, susijusios su jstaigos veikla: Socialiniy ir kity paslaugy, kurias teikia Paslaugy
centras, poreikis ir jvairove auga. Tai rodo augantis paslaugy gavéjy skaicius, ko pasekoje auga
Paslaugy centro darbuotojy skaicius. Tai jtakoja darbo kabinety, virtuvés patalpy, institucinés
(trumpalaikés) socialinés globos patalpy trikuma. Darbinéje veikloje ryskéja nepakankamas
tarpinstitucinis bendravimas, kurio plétrai svarbus tolimesnis centro veiklos viesinimo vykdymas.

4.2. Socialiniy paslaugy kokybés kontrolé

Paslaugy centre 2021 metais buvo vykdomos 6 apklausos, apklausiant:

Paslaugy centro darbuotojus, siekiant jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, darbo
organizavimo efektyvuma, iSanalizuoti, kaip jie vertina savo darbo aplinka, i$siaiskinti su kokiais
sunkumais susiduria teikiat paslaugas.

Paslaugy centro darbo su Seimomis paslaugy gavéjus, siekiant istirti jy nuomong apie teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe bei efektyviau teikti socialines paslaugas, atlikta rezultaty 2020 ir 2021
mety palyginamoji analizé.

Paslaugy centro pagalbos namuose ir dienos socialinés globos asmens namuose gavéjus, siekiant
iSsiaiskinti teikiamy paslaugy kokybe.

Institucineés socialinés globos paslaugy gavéjus, siekiant nustatyti su kokiais i$$ukiais susiduria
nuolatinai Paslaugy centre gyvenantys gyventojai.

Paslaugy centro partnerius, siekiant suzinoti, kaip Paslaugy centro socialiniai partneriai vertina
Paslaugy centro veikla ir teikiamas paslaugas.

Asmeninio asistento paslaugos gavéjus, siekiant i$siaiskinti teikiamos paslaugos kokybe ir nauda.

Atliktas paslaugy atitikties socialinés globos normoms jsivertinimas, institucinés socialinés globos
padalinyje

2022 mety veiklos prioritetai

e Vykdant projektus siekti efektyvesnio socialiniy paslaugy teikimo.

® Analizuoti socialiniy paslaugy poreikj ir jy tenkinimo galimybes.

® VieSinti informacija apie Paslaugy centre teikiamas paslaugas.

e Tobulinti Paslaugy centro veikla, didinti teikiamos pagalbos veiksmingumg institucijoje, asmens
namuose, Seimose, kurioms reikalinga pagalba.

® Tobulinti vykdoma apskaitos politikg, jgyvendinant vidaus kontrolés sistemos reikalavimus.

e Siekti, kad jstaigoje buity gera darbo atmosfera, geros darbo salygos ir uztikrintas socialinis
saugumas darbuotojams.

Direktore Rasa Beinorieneé
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