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PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO DARBO SU $EIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJY ITRAUKIMO | PAGALBOS PLANO SUDARYMA TVARKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio socialiniy paslaugy centro Darbo su $eimomis padalinio (toliau — Centras)
Paslaugy gavéjy jtraukimo j pagalbos plano sudarymg tvarka reglamentuoja paslaugy gavejy
itraukimo j pagalbos plano $eimai sudaryma ir procediiras.

2. Padalinio darbuotojai, sudarydami individualy pagalbos plang Seimoms, vadovaujasi
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. isakymu Nr. A1-141,
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodZio 30 d. jsakymo
Nr. A1-802 patvirtinta aprago redakcija.

II SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO I PAGALBOS PLANO SUDARYMA PROCEDUROS

3. Padalinio vadovas paskiria atvejo vadybininkg ir socialinj darbuotojg. Socialinis
darbuotojas arba atvejo vadybininkas telefonu arba pirminio apsilankymo $eimoje metu informuoja
paslaugy gavéjg apie inicijuota atvejo vadybos procesg Seimai.

4. Atvejo vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju inicijuoja pokalbj su Seima, kurio metu
paslaugy gavéjai informuojami apie atvejo vadybos nagrinéjimo poséd] ir kvieiami dalyvauti
(nurodant data, vieta, laika bei susitikimo forma (nuotoliniu ar  kontaktiniu biidu). Seima
informuojama, kad esant butinybei gali biiti organizuojama ir suteikta paveézéjimo paslauga.

5. Pirminio tiesioginio kontakto ir pokalbio metu, dél pasiruoimo individualaus planavimo
procesui, atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas su §eimos nariais igsiaidkina $eimos nariy
likescius ir poreikius (atsizvelgiant | iSanalizuota i% specialisty gauta informacijg), kartu atlieka
Seimos socialinés rizikos veiksniy bei $eimos apsaugos faktoriy ir stiprybiy vertinima, uZpildo
pagalbos vaikui ir (ar) $eimai poreikio vertinimo forma (Atvejo vadybos tvarkos apra3as, 1 priedas),
Seimos narys susipaZsta pasiragytinai. Paslaugy gavéjas uzpildo ,,Gyvenimo kokybés kriterijy rata*
(Gyvenimo kokybés koncepcijos 1 priedas).

6. MaZiausiais balais jvertintus »Gyvenimo kokybés kriterijy rato* kriterijus, socialinis
darbuotojas suprantamai ir aigkiai aptaria bei i$analizuoja su paslaugy gavéju.

7. Atvejo nagringjimo posédZio metu, maZiausiais balais jvertintus Gyvenimo kokybeés
kriterijus, dalyvaujant paslaugy gavéjui, atvejo vadybininkas Itraukia j Individualy pagalbos plang
Seimai, kuriame taip pat suraSomi: konkretiis pagalbos tikslai, uzdaviniai, veiksmai, priemonés, ir




Seimos  jsipareigojimai, pagalbos teikéjai (jstaiga, specialisto pareigos, vardas, pavarde),
isipareigojimy jgyvendinimo data, pagalbos perZiiiros data.

8. Paslaugy gavéjai dalyvauja atvejo nagrinéjimo posédyje dél pagalbos plano $eimai
sudarymo. Posédyje Seima i¥sako savo nuomone ir sitilymus dél vaiko ir $eimos situacijos,
pagrindiniy problemy, galimy jy priezas¢iy ir sprendimo bady. | $eimos nariy nuomong ir sitilymus
atsiZvelgiama, jei jie atitinka geriausius vaiko ir Seimos interesus ir prisideda prie Seimos situacijos
gerinimo.

9. ] atvejo nagringjimo poseédj kviediamas ir vaikas, jei tai nepriestarauja jo interesams ir jei
Jis pagal amziy ir branda geba iSreiksti nuomone dél savo ir (ar) Seimos situacijos. Jei vaikas
nedalyvauja atvejo nagrin¢jimo posédyje arba jo dalyvavimas prieStarauja geriausiems interesams ir
yra poreikis pateikti vaiko nuomong, jam atstovauja Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba arba jos jgalioto teritorinio skyriaus atstovas.

10. Paslaugy gavéjas su socialiniu darbuotoju aptaria, kokius kitus specialistus, vietos
bendruomenés narius, nevyriausybiniy organizacijy atstovus ar asmenis, teikian¢ius pagalbg, bitina

ir (ar) (noréty) jtraukti j atvejo vadybos procesa. Socialinis darbuotojas informacija pateikia atvejo
vadybininkui.

11. Atvejo vadybininkas, per tris darbo dienas po atvejo nagrinéjimo posédzio, parengia
pagalbos plang (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2 priedas). Parengt pagalbos plang pasirao atvejo
vadybininkas, pilnamegiai Seimos nariai ir kiti posédyje dalyvave specialistai. Socialinis darbuotojas
pagalbos plano kopija perduoda tiesiogiai Seimos atstovui, isisega j Seimos byla. Atvejo vadybininkas
ikelia j Socialinés paramos $eimai informacing sistema, jsega 1 Seimos byla, kopija perduoda
VVTAIT specialistui.

12. Paslaugy teikimo ir pagalbos plano jgyvendinimo proceso metu paslaugy gavéjai
bendrauja ir bendradarbiauja su socialiniu darbuotoju, atvejo vadybininku ir kitais specialistais,
dalyvaujan¢iais jgyvendinant pagalbos plang (bendravimas ir bendradarbiavimas vyksta telefonu,
individualiy konsultacijy metu, lankantis namuose, dalyvaujant visuomeniniuose ar edukaciniuose
renginiuose, mokymuose ar iSvykose). Specialistai kartu su paslaugy gavéjais jvertina seékmingai
Seimos nariy jvykdytus isipareigojimus, aplinkybes, kurios padeda Seimai laikytis sutarty
isipareigojimy, analizuoja vaiko ir (ar) Seimos stiprybes taip pat su $eimos nariais aptariami patiriami
sunkumai, nes¢kmés, analizuojamos ir vertinamos Ju prieZastys. Esant poreikiui, paslaugy gavéjy
individualus pagalbos planas, papildomas kitomis pagalboms priemonémis.

13. Socialinis darbuotojas kartu su paslaugy gavéju kartg per menesj perZiiiri pagalbos plano
Seimai jgyvendinima, individualaus pokalbio metu aptaria vykdomus ar Ivykdytus jsipareigojimus,
Seimos nariy pasiekimus, pagalbos priemoniy tinkamuma ir prieinamumg bei sunkumus apie kuriuos
socialinis darbuotojas rastu informuoja atvejo vadybininkg pateikdamas padalinio vadovui ataskaitg
iki einamojo ménesio 10 dienos (uzpildo darbo su $eima lentele, $ios tvarkos 1 priedas).

14.  Atsizvelgiant j suteiktos ar teikiamos pagalbos Seimai tinkamuma, pakankamumg bei
priemoniy efektyvuma, esant poreikiui bendru atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo sutarimu,
neorganizuojant atvejo nagrinéjimo posédzio, pagalbos planas Seimai gali buti tikslinamas ir
papildomas naujomis pagalbos priemonémis. Paslaugy gavéjai pasiraSytinai supaZindinamai su
papildytu pagalbos planu.




IITI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Centro darbuotojai su Paslaugy gavéjy jtraukimo 1 pagalbos plano sudarymo tvarkos ap-
raSu supazindinami elektroninémis ry$io priemonémis, susirinkimo metu.

16. Paslaugy gavéjy jtraukimo 1 pagalbos plano sudarymo tvarkos apraSas skelbiamas viegai
- Centro interneto svetainéje.
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1 priedas

INFORMACIJA APIE SEIMAI SUTEIKTA PAGALBA IR POKYCIUS SEIMOJE
SOCIALINIS DARBUOTOJAS (vardas, pavarde)

.......................................................................

PASLAUGU GAVEJAS (vardas, pavarde)

..................................................................................

LAIKOTARPIS NUO 202... m. «.covr IKT 202....m

..........................................

Socialinio darbuotojos ir paslaugy gavéjo (Seimos nariy) veiksmai
UZfiksuoti pokydiai, pastebétos Seimos stiprybés, kurios gali padeéti spresti $eimos ir (ar)
vaiko problemas; nustatyti rizikos veiksniai, aptariami patiriami sunkumai, nesékmeés,
analizuojamos ir vertinamos Ju prieZastys; naudoti turimi iStekliai, tolimesni veiksmai, kita
svarbi informacija.
Socialinio darbuotojo pasiﬁlymai/rekomendacijos dél galimo pagalbos plano papildymo
Seimai (dél neveiksmingy pagalbos priemoniy iSbraukimo ar pakeitimo kita pagalbos

riemone (numatoma nauja pagalbos priemong, kuri atitikty vaiko ir (ar) Seimos poreikius).







