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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DIREKTORIAUS 2020 METU VEIKLOS
ATASKAITA
(2020 m. sausio 1 d. — 2020 m. gruodzio 31 d.)

Vadovo Zodis

Pasvalio socialiniy paslaugy centras (toliau - Paslaugy centras) yra Pasvalio rajono savivaldybeés
biudzetin¢ jstaiga. Paslaugy centras yra juridinis asmuo, turintis savo antspauda, sgskaitas bankuose.
Juridinio asmens kodas 169277634, adresas Joniskélio g. 1. Pasvalys, LT-39116. Telefonas (8451)
52755. El. pastas rasa « pasvalys.lt. Interneto svetainés adresas: paslaugucentras.pasvalys.lt Paslaugy
centras yra dinami8ka ir verzli jstaiga, siekianti teikti aukstos kokybeés socialines paslaugas paslaugy
gavejams bei sudaryti palankias salygas darbuotojams. [staiga i3siskiria veiklos jvairiapusiSkumu,
Kurios vidaus struktiirg sudaro:

* Administracija:

*Institucinés socialinés globos padalinys;

*Pagalbos namuose padalinys;

*Dienos uzimtumo padalinys:

*Globos centro padalinys:

*Darbo su $eimomis padalinys.

Paslaugy centras teikia bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas Pasvalio rajono
gyventojams, savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais,
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimais, mero potvarkiais, Pasvalio rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymais, socialinés paramos ir sveikatos skyriaus sprendimais,
Pasvalio rajono savivaldybeés tarybos 2018 m. lapkri¢io 21d. sprendimu T1-226 patvirtintais Paslaugy
centro nuostatais ir kitais teisés aktais, reglamentuojandiais socialiniy paslaugy teikima.

2013 m. rugpjacio 19 d.. gauta jstaigos asmens sveikatos prieZitros licencija, kuri suteikia teise
verstis asmens sveikatos priezitiros veikla ir teikti $ias asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas:
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiros medicinos — Seimos medicinos; kitas
ambulatorinés asmens sveikatos priezidiros: kineziterapijos. masazo: slaugos: bendrosios praktikos
slaugos, bendruomenes slaugos. 2014 m. rugpjicio 6 d. Paslaugy centras turi institucinés socialinés
globos (ilgalaikes. trumpalaikés) suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus zmonéms
licencija. suteikiandig teis¢ teikti ilgalaikés. trumpalaikés socialinés globos paslaugas institucijoje ir
socialinés globos suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amZiaus asmenims namuose licencija.
suteikianCig teise teikti socialing globa asmens namuose.

Paslaugy centras savo veikloje siekia formuoti lankscios ir nuolat tobuléjancios jstaigos kultiirg,
nuolat ieskoti veiklos procesy tobulinimo biidy. todél veikla organizuojama, vadovaujantis Paslaugy




centro direktoriaus 2019 m. spalio 29 d. jsakymu Nr. V-850 patvirtinta Paslaugy centro kokybes
politika, pagrista misija, vizija ir kokybes politikos tikslais.

Misija — teikti kokybiskas socialines paslaugas rajono gyventojams tenkinat jy bitiniausius
poreikius, uZtikrinant saugia aplinka ir padedant jveikti socialing atskirtj.

Vizija — moderni, bendradarbiaujanti, atvira visuomenei ir nuolat tobuléjanti socialiniy paslaugy
jstaiga, teikianti auk3tos kokybés socialines paslaugas, tenkinanc¢ias rajono gyventojy poreikius.

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybeg, Paslaugy centras dalyvauja V3] Valakupiy
reabilitacijos centro vykdomame ES projekte .Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant
EQUASS kokybés sistemg™, jsitrauké j iSorinj kokybés standarto sertifikavimo procesa Europos
lygmenyje ir siekia socialiniy paslaugy kokybés pripazinimo jgyvendindamas kokybés sertifikavimo
plana.

I. [STAIGOS STRATEGINIAI TIKSLAI, UZDAVINIAIL, PRIEMONES

Paslaugy centras vykdo Socialinés paramos politikos jgyvendinimo programa. vadovaudamasis
Pasvalio rajono savivaldybes 2020-2022 mety strateginiu veiklos planu. patvirtintu Pasvalio rajono
savivaldybes tarybos 2020 m. vasario 26 d. sprendimu Nr. T1-29 D¢l Pasvalio rajono savivaldybes
2020-2022 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo™ ir Pasvalio rajono savivaldybés 2020 m.
socialiniy paslaugy planu, patvirtintu Pasvalio rajono savivaldybes tarybos 2020 m. balandzio 6 d.
sprendimu Nr. T1-71 .Dél Pasvalio rajono savivaldybés 2020 m. socialiniy paslaugy plano
patvirtinimo*. Sia programa, jgyvendinamas vienas i§ pagrindiniy tiksly teikti kokybiskas. saugias ir
prieinamas sveikatos prieziiiros ir socialines paslaugas. Programa siekiama kryptingai jgyvendinti
valstybés ir Savivaldybés socialing politikg uztikrinant, socialiniy paslaugy teikimag bei nejgaliyjy
socialinés integracijos priemoniy vykdymg savivaldybés gyventojams, plétoti socialines paslaugas
ivairiy socialiniy grupiy gyventojams, gerinant jy kokybe. didinti nejgaliyjy socialine integracijg
visuomeng, siekiant patenkinti jy ir jy Seimy poreikius, dalyvauti visaveréiame gyvenime. Siam
tikslui jgyvendinti iskeltas uzdavinys — teikti gyventojy poreikius atitinkandias socialines
paslaugas, maZinti socialing atskirtj.

Jgyvendindamas §j uZdavinj Paslaugy centras teikia: ilgalaikés (trumpalaikés) socialines
globos paslaugas institucijoje. dienos socialinés globos ir integralios pagalbos paslaugas asmens
namuose, socialinés prieziliros (pagalbos j namus), dienos uzimtumo. specialaus transporto teikimo,
pagalbos priemoniy teikimo nejgaliesiems ir kitas paslaugas. Teikia paslaugas globejy (riipintojy)
Seimoms, ir juose augantiems tévy globos netekusiems vaikams, budin¢iy globotojy Seimoms.
Seimynai ir joje gyvenantiems vaikams. vykdo globéjy (rlipintojy) ir jvaikintojy atrankos.
konsultavimo bei mokymy organizavimo paslaugas pagal globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo
(GIMK) programg, bei atvejo vadybos ir socialinés prieZidiros paslaugas eimoms patirian¢ioms
socialing rizikg.

lgyvendinant §j uzdavinj Paslaugy centras vykdo strateginiame plane patvirtintas 3edias
priemones, kurios atitinka Socialiniy paslaugy Priemoniy plane 2020 i3sikeltus uzdavinius:

L.1. llgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos teikimas Pasvalio socialiniy paslaugy centre.
Sig priemong jgyvendina institucinés socialinés globos padalinys, kuris uZtikrina kokybiska
ilgalaiké.s (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy teikima, senyvo amziaus, nejgaliems rajono
gyventojams.

LLI. [Ilgalaikés socialinés globos paslaugos. Atsiskaitomaisiais metais ilgalaikes
(trumpalaikés) socialinés paslaugos suteiktos vidutiniskai 44 asmenims. Socialinés globos paslaugos
institucijoje teikiamos tik asmenims, kuriems nustatyti specialieji poreikiai slaugai ar prieziurai, jie
yra.neigalﬁs. prioritetas teikiamas tik visidkai nesavarankidkiems asmenims. Mokéjimo uz ilgalaikes
socialinés globos paslaugas dydis yra 80 proc. asmens gaunamy pajamy. jei asmens turto verté
didesné uz jo gyvenamosios vietos savivaldybéje nustatyta turto vertés normatyva, mokeéjimo u’
socialing globg dydis per ménesj padidéja vienu procentu, skai¢iuojant nuo turto vertes. virsijancios




normatyva ir 100 proc. slaugos ar priezitiros islaidy tikslines kompensacuos Paslaugy centro aplinka

pritaikyta senyvo amziaus ir nejgaliy asmeny poreikiams.
1 lentele

Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy gavéjy kaita 2018-2020 m.

Ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa 2018 m. 2019m. | 2020 m.
institucijoje | :

Paslaugy gavéjy (gyventojy) skai¢ius mety 38 36 37
pabaigoje, i ju: su sunkia negalia 6 9 10
Atvyko per metus 14 13 9

| i3 jy: su sunkia negalia 6 5 5

' 13vyko gyventi j kita globos institucija, namus - 2 1
i$ jy: su sunkia negalia - 1 -
Kita (mire) 9 13 6
i8 jy: su sunkia negalia 3 5 1

13 1 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad 2020 metais gyventojy kaita yra maziausia palyginus
su praéjusiais metais. Kiekvienam Paslaugy gavéjui sudaromas individualus socialinés globos planas,
jiems sudaroma galimybé pasirinkti gyvenimo buda, atitinkantj jo socialinius, kultiirinius, religinius
interesus, jo poreikius bei savarankiskumo lygj. Teikiamos individualaus bei grupinio bendravimo,
konsultavimo, laisvalaikio organizavimo paslaugos, sudaromos sglygos gyventi geranoriskoje
aplinkoje ir dalyvauti bendruomeninéje veikloje. 2020 mety duomenimis Paslaugy centro gyventojy
amziaus vidurkis - 75 metai. Vyriausiam 96 metai. jauniausiam 43 metai (fiziné negalia). Specialieji
poreikiai nustatyti 26 ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy gavéjams. Vykstant
senéjimo procesui. daugéjant asmeny su sunkia negalia. kasmet reikalinga didesné prieZiiira ir
didesnes idlaikymo sanaudos.

Sveikatos priezidros paslaugos suteiktos 100 procenty gyventojy. Pagal nustatytas normas visi
gyventojai apripinami asmeninei higienai reikalingomis priemonémis. Sveikatos profilaktikai
kasmetiné gripo vakcinacija atlikta — 33 gyventojams. Gyventojai neiSeidami i$ savo kambario gali
issikviesti personala. Gyventojams pravestos profilaktinio sveikatingumo  valandélés,
informaciniuose stenduose nuolat atnaujinama aktuali informacija apie ligas ir ju profilaktika.

Istaigoje laikomasi jsipareigojimy, duoty gyventojui. kaip jj palaidoti. | §j procesg jtraukiami
velionio artimieji. Lyginant su pra¢jusiu laikotarpiu 2020 metais mirtingumas sumazéjo 7 proc, Miré
6 gyventojai, 3 gyventojus laidojo artimieji, buvo suteikta kompetentinga pagalba artimiesiems
organizuojant laidotuves ir tvarkant su laidojimu susijusius dokumentus, 3 gyventojus laidojo jstaiga,
nes artimyjy. kurie apsiimty laidojimo organizavima nebuvo. Pagrindinés 2020 m. mirtingumo
priezastys Sirdies — kraujagysliy sistemos, onkologinés ligos.

Trumpalaikei socialinei globai apgyvendinami senyvo amZiaus ir asmenys su negalia iki 6
ménesiy per metus. Si paslauga yra patraukli visuomenei. 2020 metais trumpalaikei socialinei globai
apgyvendinti 3 asmenys.

Paslaugy centre veikia socialinés globos namy taryba j kurios sudétj jeina Paslaugy centre
gyvenantys asmenys, jy artimieji ir personalo atstovai. Socialinés globos namy tarybos sudétis yra
periodiSkai perzitirima ir atnaujinama. Per 2020 metus buvo pravesti 4 tarybos susirinkimai ir tai yra
uzfiksuota Paslaugy centro dokumentuose.

2 lentele
ligalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal
senifinijas i$ kuriy jie atvyko 2018-2020 m.




Metai Envtlio lotiy F:mpénq guhlom NamiSiy [Krinéino| Vaiky Vonikelio Joniskélio | Pasvalio [ Daujénu‘f

pil. n. en. Sen. Sen. Sen. m. sen. ap. sen. 'm. sen.  sen.
2018 | 4 1 5 5 13 2 | 4 2 3 8 L
2019 | 4 - 5 6 | 2 | 1 3 2 1 ¥ 1
2020 3 - 3 6 3 | 4 2 ] 12 1

Duomenys apie gyventojy atvykimg i§ rajono senitinijy pateikiami 2 lentel¢je. 2020 metais
Paslaugy centre gyveno asmenys i§ visy rajono senitinijy. i8skyrus SaloCiy senitinijg. Lyginant su
praéjusiu laikotarpiu daugiausiai asmeny atvyko i§ Pasvalio miesto.

Meniniai renginiai, koncertai, sportinés varzybos, uZsiémimai ir susitikimai Paslaugy centro
gyventojams, dél Salyje paskelbto karantino nevyko pagal veiklos plane numatytas datas. Nuolatinai
gyvenan¢iy gyventojy laisvalaikis ir $ventés, daznai organizuojamos kartu su dienos ir uzimtumo
centro lankytojais bei Paslaugy centro sve¢iais. Nuo 2020 mety kovo mén., $ventés, susitikimai
Paslaugy centro gyventojams praktiskai nevyko. Vasaros metu buvo suorganizuotos keleta idvykuy.
kai buvo galima dazniausiai buvo skaitomos paskaitos, vvko meno. sveikatinimo uzsi¢emimai. Per
2020 metus suorganizuota paslaugy centro gyventojams 70 jvairiy renginiy.

3 lentele
Renginiy organizavimas 2020 metais
Eil. Nr. Renginiu, $vendiy pavadinimas Skai¢ius
p & Parodos, pilietinés akcijos 3
3 I$vykos 5
6. Keramikos. meno terapijos uzsiémimai 8
7. Poezijos popietés, susitikimai, paskaitos, sportinés varzybos 54

Paslaugy centro socialiniai darbuotojai ir sveikatos prieziiiros specialistai, kas ménesj skaito
paskaitas, organizuoja Zalingy jpro¢iy prevencijos programas, kuriy tikslas sudaryti palankias sglygas
gyventojy uzimtumui, diegiant pozityvia veikla.

1.2. Dienos ir integralios socialinés globos asmens namuose teikimas. Sig priemong
igyvendina Pagalbos namuose padalinys, kuris uztikrina dienos socialines globos paslaugy asmens
namuose asmenims su sunkia negalia teikimg ir gerina jy kokybe teikiant integralia pagalba.

1.2.1. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos, finansuojamos i$ Europos Sgjungos
le8y, pagal jgyvendinama testinj projekta . Integrali pagalba j namus Pasvalio rajone”. Projekte dirba
6 slaugos darbuotojai. Projekto metu, slaugos paslaugos teikiamos nemokamai, asmuo moka tik uz
globos paslaugas. Per 2020 m. dienos socialinés globos paslaugos buvo suteiktos 42 asmenims. nuo
2 iki 7 val. per dieng asmens namuose. Paslaugos teikiamos darbo dienomis, savaitgaliais ir $venciy
dienomis. Uz 2020 m. dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose, paslaugy gavéjai
sumokéjo 8752,46 Eur. Paslaugos globos kaina 2020 metams patvirtinta Pasvalio rajono savivaldybés
tarybos 2020 m. balandZio 6 d. sprendimu Nr. T1-198 D¢l Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2020
m. balandZio 6 d. sprendimo Nr. T1-72 .Dél socialiniy paslaugy kainy nustatymo* pakeitimo.,
asmeniui 505,00 Eur ménesiui. 3,00 Eur valandai.

4 lentele
Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy asmens namuose pasiskirstymas pagal senitnijas

Seniiinijos Dienos globos Dienos globos Dienos globos
asmens namuose | asmens Namuose | asmens Namuose
gavéjai 2018 m. avéjai 2019 m. | gavéjai 2020 m.
Pasvaliom. 12 19 21




W

Pasvalio apl., sen., 2
Joniskélio m. sen.,
Joniskeélio ap. sen.,
Salodiy sen.,

Vasky sen., = z
Krindino sen., -
Pusaloto sen. 1
Daujény sen. 1
Pumpény sen., 2
Namisiy sen., -
I¥ viso 21 a 36

(AP NE N ]
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1
1
4
|

ﬁ....p..—. L= |

4 lenteléje pateikti duomenys apie teikiama Dienos socialine globa asmens namuose. Si paslauga
teikiama 9-iuose rajono senitnijose. Kaimo vietovése 21 paslaugy gavéjas: i8 jy 14 motery ir 7 vyrai.
Pasvalio mieste 21 paslaugy gavéjas: i$ jy 15 motery ir 6 vyrai. Nuo 2020 m. liepos mén. dienos
socialinés globos paslaugos pradétos teikti savaitgaliais ir $ven¢iy dienomis, jas gauna 5 paslaugy
namuose gavejai. Dienos socialinés globos asmens namuose, paslaugas gavo: 37 pensinio amZiaus
asmenys, 4 suauge asmenys su negalia ir 1 vaikas. Miré 8 paslaugy gavéjai, 1 asmuo atsisaké
paslaugy. | asmeniui paskirta ilgalaiké socialiné globa institucijoje. Lyginant su praéjusiu laikotarpiu
dienos globos asmens namuose gavéjy padidéjo 6 proc.

2020 metais dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy kokybé buvo tikrinama 13 karty,
suraSyti apsilankymo aktai. Atlikta anketiné apklausa, apklausta 23 dienos globos asmens namuose,
paslaugy gaveéjy. Siekiant pagerinti teikiamy paslauguy kokybe, paslaugy gavéjams, be kity klausimy
anketoje buvo pateikti trys ZodZiai: pasitikéjimas, saugumas, paslaugumas. Paslaugy gavéjy
papraséme paZymeti, kokie i3 trijy pateikty ZzodZiy varianty geriausiai apibiidinty jiems paslaugas
teikiantj darbuotoja. 11 (48 proc.) respondenty paZzyméjo visus tris zodzZius, 7 (31 proc.) apibiidino
savo darbuotoja. Kaip paslaugy. 4 (17 proc.) jvardino pasitikintys savo darbuotoju, ir 1 (4 proc.)
ivardino. kad darbuotojas asocijuojasi su zodZiu saugumas (1 pav.).

1 paveikslas Zodziai apibidinantys darbuotoja

m visi b
® paslaugumas
# saugumas & ”
# pasttlkém i

Viena§ 18 didZiausiy privalumy socialiniame darbe yra pasitikéjimu gristi santykiai, labai svarbu
motyvuoti Paslaugy gaveéja. skatinti ieskoti veikly pagal asmens galimybes.

13 Socialinés prieZitiros (pagalbos j namus) paslaugy teikimas senyvo amziaus ir
nejgaliems rajono gyventojams. Sig priemong jgyvendina Pagalbos namuose padalinys, kuris




uztikrina senyvo amziaus asmeny ir nejgaliuju socialing priezitrg namuose. Organizuoja laikino
atokvépio paslaugas. Organizuoja ir teikia transporto paslaugas bei specialigsias pagalbos priemones:
aprilpina techninés pagalbos priemonémis rajono senyvo amziaus ir asmenys su negalia.

1.3.1. Pagalbos j namus paslaugos teikiamos. asmens pradyma apsvars¢ius Socialines paramos
teikimo komisijoje. Pagalbos | namus paslaugas organizuoja 3io padalinio vadovas ir socialinis
darbuotojas, paslaugas teikia 38 lankomosios priezitros darbuotojos. Lankomosios priezilros
darbuotojoms, kuriy darbo vieta yra ne Paslaugy centre, ir kurios privalo lankytis paslaugy gavejy
namuose, vykstantiems savo transportu i3 dalies kompensuojamos transporto i$laidos, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos darbo kodekso 144 str. 8 dalimi.

5 lentel¢
Lankomosios prieziiiros darbuotojy pasiskirstymas pagal seniiinijas 2018-2020 m.

Senitinijos 2018 metai 2019 metai 2020 metai
Paslaugy | Darbuotojai | Paslaugy Darbuotojai | Paslaugy Darbuotojai
gavejai gavéjai gavéjai

Vasky sen. 33 4 40 4 38 -
Salogiy sen. 11 3 13 3 16 2
Pumpény sen., 22 4 21 4 21 4
Pugaloto sen., 14 3 16 s 16 ;
Namisiy sen., 9 ] 12 | 10 |
Krinéino sen., 7 2 12 | 2 16 1 2
Daujény sen., 7 1 7 ? 1 6 | I
Joniskélio m. ir 32 4 44 4 48 4
Joniskélio
 apyl.sen.
Pasvalio m. ir 62 10 89 11 103 17
Pasvalio apyl.
sen.
I8 viso 197 32 254 33 274 38

I3 5 lenteléje pateikty duomeny, matyti, kad pagalbos j namus poreikis kasmet didéja. 2020 metus
pagalbos j namus paslaugas gavo 274 paslaugy gavejai (i3 jy 36 asmenys miré, 14 atsisaké pagalbos
I namus paslaugy). Kaimo vietovése yra 158 paslaugy gavéiai. is ju 119 motery ir 39 vyral, mieste
(Pasvalys, Joniskélis) 116 paslaugy gavéjai, i3 ju 101 moteris ir 15 vyry. 139 pagalbos j namus gavejai
yra pensinio amziaus, 135 turintys negalia. i$ ju 19 turintys negalig yra darbingo amZiaus. Pagalbos |
namus paslaugos teikiamos 11-oje rajono senitinijy. Didéjant pagalbos j namus poreikiui, jdarbinama
ir c}augiau darbuotojy, tatiau dalis darbuotojy dirba nepilnu etatu, nes tuo metu nebiina toje
se‘m.ﬁmjoje tiek paslaugy gavéjy. Pagalbos j namus gavéjy skai¢ius nustatomas, pagal sveikatos biikle.
teikiamy paslaugy kiekj, daZnuma. Atsizvelgiama | atstiimus (nuo senitinijos centro iki pagalbos |
namus gavéjo namy). Lankomosios prieZiiiros darbuotojos priZitri nuo 2 iki 9 asmeny. Uz pagalbos
} namus paslaugas moka 253 paslaugy gavéjai, gauta 54596,91 Eur. Pagalbos j namus paslaugos
nefnolfamai gauna 21 paslaugy gavéjas. Pagalbos j namus paslaugos teikiamos senyvo amziaus ir
neggallems asmenims, stokojantiems artimyjy pagalbos, jvertinus kiekvieno asmens savarankiskuma
bei poreikj. Pagalbos j namus paslaugos teikiamos iki 10 val. per savaite.

Pagglbos namuose paslaugy kokybeé tikrinama, apsilankant paslaugy gavéjo namuose.
bendrauy‘int su paslaugy gavéju. jo artimaisiais ir paslaugas teikian¢ia lankomosios priezidros
darbpogo;a. Pagalbos namuose paslaugy kokybes jvertinima atliko Paslaugy centro atsakingi
spf:cxallstai. Apsilankymo metu pildomas apsilankymo aktas. kuriame jvardijami paslaugy teikimo
privalumai, trikumai bei problemy sprendimo badai. Per 2020 metus pagalbos namuose paslaugy




kokybé buvo tikrinama 102 kartus. surasyti apsilankymo aktai. [vertinant pagalbos j namus poreikj.
anketavimo biidu apklausta 189 pagalbos j namus gaveéjy.

2 paveikslas Paslaugy teikimo trukme

Atliekant apklausg jvertintas respondenty pasiskirstymas pagal teikiamy paslaugy trukme. 56 (32
proc.) paslaugas gauna nuo 1-3 mety, 51 (29 proc.) paslaugas gauna daugiau kaip 5 metai, 36 (21
proc.) paslaugas gauna vir§ 3 mety, o 31 (18 proc.) paslaugas gauna iki mety (2 pav.).

Tai, kad 29 proc. paslaugy gavéjy paslaugas namuose gauna 5 metus ir daugiau, rodo. kad
bendravimas, isklausymas. empatiskumas. pasitikéjimas, santykis tarp Paslaugy gavéjo ir darbuotojo
yra svarbus norint uztikrinti kokybiskas ilgalaikes paslaugas asmens namuose.

1.3.2. Laikino atokvépio paslaugos. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2020-05-25 jsakymu Nr. A1-144 patvirtintu ..Laikino atokvépio paslaugos vaikams
su negalia. suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amZiaus asmenims teikimo ir organizavimo
tvarkos apradu~. Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2020-10-28 sprendimu Nr. T1-197 patvirtintas
Asmeny, galin¢iy gauti laikino atokvepio paslaugas Pasvalio rajono socialiniy paslaugy jstaigose,
viety skai¢ius. Laikino atokvepio paslauga organizuojant pagalbos j namus paslaugas asmens
namuose suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amzZiaus asmenims — 5 vietos. Laikino atokvépio
paslauga organizuojant dienos socialing globa asmens namuose vaikams, suaugusiems asmenims ir
senyvo amZiaus asmenims su sunkia negalia — 2 vietos. Laikino atokvépio paslauga organizuojant
trumpalaik¢ socialing globg institucijoje suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amZiaus
asmenims — 2 vietos. Pageidaujanciy gauti $ig paslauga 2020 metais nebuvo.

1.3.3. Transporto paslaugos. Specialiojo transporto paslauga teikiama pagal poreikius asmenims,
kurie dél negalios. ligos ar senatvés turi judéjimo problemy ir dél to ar dél nepakankamy pajamy
negali naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu. Specialiojo transporto paslaugos Pasvalio
rajono gyventojams teikiamos. pagal Pasvalio rajono savivaldybés tarybos patvirtintg tvarka.
Nuolatinémis paslaugomis naudojasi uzimtumo centro ..Viltis” 14 lankytojy. Si jstaiga uz dienos
socialines globos gavejams suteiktas transporto paslaugas moka. pagal pravaziuoty kilometry skaidiy
1§ jiems Valstybes funkcijoms vykdyti. skirty deleguoty lésy.

6 lentele

Specialaus transporto paslaugy organizavimas 2018-2020 m.




Metai Pateikta Nuolatinés transporto Lésos kurui, LéSos uz mokomas
vienkartiniy | paslaugos, gavéjy skaiius remontui transporto paslaugas
pradymy
2018 33 24 8888.46 Fur 6085.06 Eur
2019 31 : 18 | 8366.69 Eur 3987.76 Eur
2020 16 14 | 5790.00 Fur 3191.52 Eur

6 lentelgje pateikti duomenys rodo, kad 2020 metais, 16 karty (i§ ju 10 karty nejgaliems
asmenims) suteikta specialiojo transporto paslauga gydymosi ir reabilitacijos tikslais. Lésos kurui ir
remontui sumazéjo, tai léme, kad specialiojo transporto paslaugoms teikti eksploatuojamas vienas
automobilis, transporto priemoné jsigyta 2016 metais, todél maziau 1é3y reikia kurui ir remontui ir
del salyje paskelbtos ekstremalios padéties rajono gyventojams suteikta maZiau specialaus transporto
paslaugy. Lésos uz mokamas transporto paslaugas sumazéjo, dél maziau teikiamy mokamy paslaugy
UZimtumo centrui ,,Viltis™, nes tas paslaugas centrui teikia nejgaliyjy draugija, kuriai skirta nauja
transporto priemoné nejgaliyjy pavézéjimui. 2020 metais specialaus transporto paslaugoms
(automobilis FORD TRANZIT, jskaitant vairuotojo darbo uZmokestj) isleista 14752,44 Eur.

Paslaugy centras, veiklai vykdyti, be specialaus transporto Ford Tranzit automobilio, naudoja dar
5 automobilius. Du automobiliai Citroen Berlingo integraliai pagalbai teikti, automobilis VW
caravelle ir VW Caddy naudojami maisto vezimui j Uzimtumo centrg Viltis, kitoms Paslaugy centro
veikloms vykdyti, atvejo vadybai. Darbo su Seimomis padalinio socialinés darbuotojos naudojosi
transporto priemonémis, kurios priklauso senitinijoms. uz kura ir remonta dalinai mokéjo Paslaugy
centras, Siy automobiliy kurui ir remontui per 2020 metus isleista 8891.18 Eur. 2020 mety pabaigojc
nupirkti 8 lengvieji automobiliai DACIA DUSTER, kuriais naudosis Darbo su $eimomis padalinio
socialinés darbuotojos ir atvejo vadybininkai.

1.3.4. Techniniy pagalbos priemoniy nejgaliesiems organizavimas. Technines pagalbos
priemones gauname i$ Techninés pagalbos nejgaliesiems centro prie LR socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos PanevéZio skyriaus, pagal teikiamas Paslaugy centro paraiskas. Per ataskaitinj laikotarpj
iSduota, 356 vnt. jvairiy techniniy pagalbos priemoniy. Dauguma techniniy pagalbos priemoniy
i8duodama naudotis asmenims su negalia nemokamai, pristatius j Paslaugy centrg reikiamus
dokumentus. Daling jmoka reikia sumokéti, gaunant nauja reguliuojamg lova, ¢iuzinj praguloms
iSvengti, tualetiné keéde ar vaikstyng. 2020 metais dél techniniy pagalbos priemoniy (pazastiniy ir
alkiininiy ramenty) nuomos, kreipési 26 asmenys. ISnuomota 52 vnt. alkaininiy ir pazastiniy ramenty.
Uz nuomg gauta 180,0 Eur (nuomos jkainiai patvirtinti Pasvalio rajono savivaldybés sprendimu).
Pagal LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyma. darbingo amZiaus asmenims technines
pagalbos priemoneés pagal panaudos sutartis negali bati isduodamos. jos vra nuomojamos.

2020 metais ramenty nuomai ir vyresniojo socialinio darbuotojo darbo uzmokesciui panaudota

14275,13 Eur.

1.4. Kity paslaugy teikimas Pasvalio socialiniy paslaugy centre. Sig priemong jgyvendina
Dienos uZimtumo padalinys, kuris uztikrina sociokultariniy ir kity vienkartiniy paslaugy teikima
senyvo amziaus ir nejgaliems bei kitiems rajono gyventojams. Organizuoja ir teikia sociokultarines.
maitinimo, skalbimo, pirties paslaugas, vykdo ir organizuoja darbing bei Svietéjiska veikla.

1.4.1. Sociokultiirinés paslaugos - metodiskai organizuota veikla. Ji yra priskiriama bendryjy
socialiniy paslaugy sri¢iai. | Paslaugy centro organizuojama sociokultlring veiklg jtraukiamos
ivairios tikslinés klienty grupés: senyvo amziaus asmenys. suauge asmenys su negalia, jaunimas
(praktikg atliekantys studentai, moksleiviai-savanoriai), asmenys i$ Seimy, kurios turi problemy. 2020
metais sociokultirinemis paslaugomis naudojasi 124 lankytojai. Siomis paslaugomis naudojasi ir




nuolatinai Paslaugy centre gyvenantys gyventojai. Taip siekiama visy grupiu integracija j visuomene.
organizuojant jvairias veiklas, sudarydami misrias grupes.

3 paveikslas Sociokultariniy paslaugy gavéjai 2018-2020 m.

Sociokulturiniy paslaugy gavejai
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3 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia
tarpe moterys dominuoja dél statistiskai ilgesnio gyvenimo amziaus ir didesnio poreikio bendravimui.
Su 8iy grupiy lankytojais dirba socialiné darbuotoja, socialinio darbuotojo padéjéja, kineziterapeutas.
Visus metus dienos centre lankesi vidutini§kai 40 procenty sgrasuose esanéiy senyvo amZiaus asmeny
ir suaugusiy asmeny su negalia. Dél 3alyje paskelbto karantino 5 meénesius dienos uZimtumo
paslaugos nebuvo teikiamos. tuo metu buvo teikiamos informavimo ir konsultavimo paslaugos
telefonu, pokalbiai vyko 132 kartus. 91 sociokultiiriniy paslaugy gavéjas yra pensinio amziaus (5 i3
Ju buve pareigiinai. gaunantys pareigiiny ir kariy valstybines pensijas). 33 turintys negalig (6 turintys
fizing negalia, judantys invalidy vezimeélio pagalba). Paslaugy centra lankanéiy lankytojy gyvenimo
kokybé gerinama per jy laisvalaikio uzimtuma. taikant individualius ir grupinius uZsiémimus,
pritaikant jvairias veiklos formas: darbiniy ir meniniy jgiidziy stiprinimas (dailé, keramika, tekstile,
veltinis). mokymas kompiuterio rastingumo. sveikatinimo uZsiémimai (treniruokliai, tenisas,
biliardas. $askes. Sachmatai. mank3tos). kuriy metu islaikomas lankytojy fizinis aktyvamas. Per 2020
metus kirybiniai, dailés. keramikos, laisvalaikio organizavimo uzsiémimai vyko 419 karty. Sportiné
veikla, bendrieji fiziniai pratimai 137 kartus. Muzikos uZsiémimai. ansamblio Draugai* repeticijos
vyko 234 kartus, ansamblio ..Dainuojancios 3irdys" repeticijos vyko 347 kartus. Organizuotos 2
akcijos, paruosti 3 renginiai, suorganizuotos 3 i§vykos, surengtos 3 sventés, 2 kartus vyko edukaciniai
mokymai keramikos uZsiémimams. Sociokultirinés paslaugos teikiamos nemokamai, lankytojai
moka tik uz sporto treniruokliy salg (1,50 Eur asmeniui per ménesj). 2018 metais 123.0 Eur., 2019
m.100,50 Eur., 2020 m. 15,0 Eur. Surinkty 1é3y sumaZéjimas, dél salyje paskelbto karantino. Pasvalio
rajono savivaldybés tarybos 2020 m. lapkri¢io 25 d. sprendimu Nr. T1-233, parengtas ir patvirtintas
naujas sociokultiiriniy paslaugu organizavimo, teikimo ir apmokéjimo tvarkos apra3as. Bus teikiamos
naujos veiklos: poilsis ir aromaterapija relaksacijos kambaryje, kiirybiniai meno uZsiémimai, 2vakiy
liejimas, tapyba ir pieSimas. naudojant jvairias technikas ebru-pie§imo ant vandens, tadkavimo,
dzenraizgymo, floristikos, sveikatingumo mokymai.

Perzitretas. patikslintas lankytojy sarasas. Su lankytojais. kurie nelanké centro 6 ir daugiau
meénesio (29 lankytojai) paslaugy teikimas nutrauktas. 8 lankytojai mire.

1.4.2. Maitinimo paslaugy organizavimas, teikimas. Paslaugy centre gyventojai maitinami 5
kartus per dieng. Maitinimas organizuojamas, vadovaujantis sudarytais perspektyviais valgiaras¢iais.
Pagal savarankiskumo lygj ir galimybes gyventojai maitinami:

15 - gyventojy 1 ir 2 auksto valgyklose:




21 — kambariuose.

Vieno ilgalaikés (trumpalaikés) socialiniy paslaugy gavéjo maitinimui skiriama 3,70 Eur per parg.
Pagal gydytojy rekomendacijas ir poreikj. organizuojamas dietinis maitinimas. [staigoje sudarytos
salygos, bet kuriuo metu atsigerti kavos ar arbatos.

Maistg gaminamas ir pristatomas Uzimtumo centro ..Viltis™ lankytojams (vidutiniskai 235
lankytojams). Ruosiami ir pristatomi kar$ti pietls pagalbos | namus ir dienos socialinés globos
namuose gavéjams, gyvenantiems Pasvalio mieste ir jo apylinkése. Sios paslaugos poreikis didéja
2018 metais maitinimo paslaugas namuose gavo 17 asmeny., 2019 metais 25 asmenys, 2020 metais
28 asmenys. Del virtuvés patalpy esamo ploto ir esamos jrangos, didinti $iai grupei maitinimo
paslaugy nebeturime galimybiy, nes per dienag gaminama vir$ 100 porcijy.

1.4.3. MasaZo paslaugos. Masazo paslaugas atlieka Paslaugy centre dirbantys du regéjimo negalia
turintys, kvalifikuoti masazuotojai. Vienas masaZuotojas jdarbintas pagal subsidijuojamg darbo vieta
ir jo darbo uzmokestis mokamas i UZimtumo tarnybos, visa jo darbo laikotarpj. MasaZo paslaugomis
daZniausiai naudojasi nejgalils ir senyvo amzZiaus asmenys. MasaZo paslaugos teikiamos pagal
Savivaldybes tarybos patvirtintus jkainius. Nemokamai, masaZo paslaugos teikiamos Paslaugy centro
gyventojams.

7 lentele
MasaZo paslaugy organizavimas 2018-2020 m.

Metai Procediiry skai¢ius Asmeny skai¢ius Gautos lé3os uz masazo
paslaugas

2018 2394 226 434434 Eur

2019 2419 215 420327 Eur |

2020 1492 129 3250,57 Eur ;

IS 7 lenteléje pateikiamy duomeny 2020 metais masazo paslaugomis pasinaudojo maziau asmeny
nei pra¢jusiais metais, dél Salyje paskelbto karantino. nes tris ménesius masaZo paslaugos nebuvo
teikiamos. ,

1.4.4. Pirties paslaugos. Asmens higienos ir priezZiiiros paslaugos Paslaugy centro duse teikiamos
kiekvieng darbo dieng, pirtyje pagal nustatytg grafika, skirtingomis dienomis vyrams ir moterims.

8 lentele
Pirties paslaugy organizavimas 2018-2020 m.

Metai | Pasinaudota duSo | Pasinaudota pirties | Senyvo Darbingo | Suauge Vaikai

paslaugomis paslaugomis amziaus amZiaus | asmenys su

(kartai) (kartai) asmenys asmenys | negalia
2018 61 2004 1136 | 626 | 213 ' 29
2019 79 2009 4‘ 1032 676 283 18
2020 16 1095 | 545 358 175 17 |

I3 8 lentelés matyti, kad pirties ir duso paslaugomis 2020 metais pasinaudojusiy asmeny skaicius
Zymiai maZesnis, del Salyje paskelbto karantino, nes 3 ménesius pirtis nedirbo. Pirties bei dugo
paslaugomis per ménesj vidutiniskai pasinaudoja apie 170 asmeny, 2020 metais apie 70 asmeny. 2020
metais uz pirties paslaugas gauta 2748,60 Eur, uz duso paslaugas — 20,60 Eur. Labiausiai pirtis
reikalinga senyvo amzZiaus Zmonéms, jy apsilanko daugiausiai. Pirties paslaugos teikiamos, su
nuostoliu, uz pirties paslaugas gauty 1ésy neuztenka darbuotojo atlyginimui. Gauta (uz paslaugas)
1e3y 2748,60 Eur, isleista (darbuotojo atlyginimas su Sodros mokes¢iais) 12 mén. 9066.46 Eur.




1.4.5. Skalbyklos paslaugos. Skalbykla dirba darbo dienomis. Skalbyklos paslaugomis nav‘.ld‘ojasi
rajono gyventojai, jstaigos, pagal Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimu patvirtintus
jkainius. Skalbiami paslaugy centro gyventoju skalbiniai, darbuotojy darbo riibai.

Skalbyklos paslaugos 2018-2020 m.

9 lentelé

Metai | Viso I3skalbta I$skalbta skalbiniy | Gautos léSos uz |  Patirtos
idskalbta | skalbiniy (kg.) (kg.) rajono mokomas |  sgnaudo
skalbiniy Centro gyventojams ir skalbimo |

(kg.) gyventojams istaigoms _paslaugas . |

2018 | 22634.9 11351,00 11283.9 17926.43 Eur | 35236.95 Eur

2019 | 23566.06 12226,00 11340.06 18764.00 Eur | 35975.57 Eur

2020 | 22696.67 12976,60 9720,07 21325.62 Eur | 39829,20 Eur

Per 2020 metus i3skalbta 22696.67 kg. tai 869.39 kg maziau nei praéjusj laikotarpj, tai lémé dél
Salyje paskelbto karantino, nes skalbykla dirbo ne visu pajégumu. 2019 metais, buvo perzitiréti ir
maza dalimi padidinti skalbimo paslaugy tarifai. todel Siais metais uz skalbimo paslaugas gauta
daugiau le3y nei pragjusiais metais, nors skalbiniy svoris ir maZesnis. Daugiausiai skalbiame Paslaugy
centro gyventojams ir rajono gyventojams. I3 rajony gyventojy daug skalbiame uZuolaidy ar piikiniy
striuky. kurioms svoris néra didelis.

10 lentele

247525
1757.22 Eur

22722,95 Eur
127687,77 Eur

2037.13 Eur
2170,85 Eur

8190,24 Eur
7939.36 Eur

550,00Eur
274,00 Eur

[$ 10 lentelés matyti. kad patirtos sanaudos didéjo, dél darbuotojy darbo uzmokeséio didinimo.
Skalbykloje dirba trys darbuotojos. didéjant minimaliai algai. didéjo darbuotojy darbo uzmokesgiai.
Nors skalbykla nedirbo visu pajégumu. tagiau dél Paslaugu centre buvusio ligos protriikio, skalbiniai
buvo papildomai dezinfekuojami, skalbiami itin aukstoje temperatiiroje. Per ménes;j iiskalbiama apie
2.2 tonas skalbiniy. Skalbyklos paslaugy poreikis. kasmet did¢ja. Skalbyklos paslaugos néra
nuostolingos, todel kiekvienais metais dalj gauty lésy, skiriame jrangos atnaujinimui.

1.4.6. Reklamos, medZzio darby ir kitos paslaugos. 2020 metais dél jvairiy darby atlikimo
priimta 8 uzsakymai, atliktiems darbams israsytos saskaitos-faktiiros.

11 lentele
Reklamos ir kiti darbai 2018-2020 m.

Metai Priimta uZsakymy Gautos léSos uZ atliktus darbus
2018 26 4291.99 Eur
2019 13 1985.81 Eur

2020 8 2600.97 Eur

[vairiy gaminiy ir uzrasy (reklamos, medzio dirbiniy) pagaminta 38 vnt. I§ papildomy paslaugy
2020 Paslaugy centre daugiausiai buvo atlikta informaciniy iskaby bei medzio dirbiniy. Lyginant su
2019 metais, 1ésy uz gaminius gauta daugiau. nors uzsakymuy buvo maziau, nes buvo atlikti didesnés
apir.nt'ies uzsakymai. Analizuojant duomenys, nuo 2018 mety reklamos ir kity gaminiy uzsakymy
skai¢ius mazeja. Tai lemia, kad reklamos paslaugas Pasvalyje teikia kitos privadios jmonés, o miisy




centro darbuotojai pagal jstaigos galimybes, atlieka tik mazus uzsakymus, kuriy jkainiai patvirtini
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos sprendimu.

1.4.7. Asmens gebé¢jimo pasirapinti savimi ir priimti sprendimus vertinimy ir i§vady teikimo
organizavimas. Paslaugy centras 2020 m. i§ Pasvalio rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos ir sveikatos skyriaus gavo 122 praSymus atlikti asmens gebéjimo pasirtipinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus vertinimus. Pirmg karta vertinimai buvo atlikti 12 asmeny. Taip pat
pakartotinai atlikti 103 asmeny bikleés perzitiréjimai ir pateikta informacija apie asmenu. pripazinty
neveiksniais ar ribotai veiksniais kasdienio funkcionavimo pakitimus. jvykusius per vienus metus nuo
teismo sprendimo pripazinti neveiksniais ar ribotai veiksniais dienos. Paslaugy centras jvertino ir
parengé 115 iSvadas. Sia paslaugg Paslaugy centras teikia nuo 2018 mety.

L.5. Globos centro veiklos organizavimas. Priemong jgyvendina Globos centro padalinys.
Globos centro tikslas, kad tévy globos netekusiems ir jvaikintiems vaikams bei budintiems
globotojams, globéjams, jtéviams ar asmenims, ketinantiems jais tapti. biity prieinama ir suteikiama
reikalinga konsultacing, psichosocialiné, teisiné ir kita pagalba siekiant tinkamo vaiko, jvaikio
ugdymo ir aukléjimo Seimai artimoje aplinkoje.

Globos centras veiklg pradéjo 2018 metais balandZio meén. Pasirasyta jungtinés veiklos
(partnerystés) sutartis jgyvendinant vaiky gerovés ir saugumo didinimo, paslaugy Seimai, globéjams
(rupintojams) kokybés didinimo bei prieinamumo plétros projekta. Sutartis pasiradyta su Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Pasvalio
rajono savivaldybés administracija ir Paslaugy centru. Projektas j gyvendinamas 36 ménesiams, suma
117257 Eur. I8 ES projekto 1é3y jdarbinti 2 darbuotojai (socialinis darbuotojas ir psichologas).
nupirktas automobilis, jrengtos 2 darbo vietos (baldai. kompiuterine jranga). 2 socialiniai darbuotojai
(globos koordinatoriai) jdarbinti savivaldybés biudzeto lésomis. 2 socialiniai darbuotojai atestuoti
pagal globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo (GIMK). kurie praveda mokymus globéjams ir
biidintiems globotojams nebuvo jdarbinti, todél $ios paslaugos perkamos i$ kito rajono savivaldybes
biudZeto léSomis.

2020 metais panaudota biudzeto lé8y: darbo uzmokesciui (su Sodros mokeséiais) 12800.00 Eur.
transporto iSlaidoms 400.0 Eur, paslaugoms (mokéjimai budintiems globotojams ir globotiniams,
GIMK mokymy paslaugy pirkimas, viesinimas) 54109.52 Eur. Viso 67309,52 Eur. ES projekto lésos
(dviejy darbuotojy darbo uzmokestis) 34610,85 Eur. I3 viso Globos centro islaidos 101 920,37 Eur.

12 lentele
Globos centro vykdoma veikla
gil. Globos centro vykdoma veikla 2018 m. 2019 m. 2020 m.
.
1 Globéjy (riipintoju) skaicius 45 asmenys 47 asmenys | 48 asmenys
2. Globojami vaikai 65 vaikai ' 61 vaikas | 67 vaikai
2.1. | Vaikai gyvenantys pas globéjus giminai¢ius | 35 vaikai 25 vaikai | 24 vaikai
2.2. | Vaikai gyvenantys pas globejus | 30 vaiky 36 vaikai 43 vaikai
nesusijusius giminystés ry3iais I R R S
2.3. | lvaikinti vaikai | - | - | vaikas
24. | VGN vaiky kuriems surasta $eima - - | vaikas
;A eimyna ] ] ]
3.1. | Seimynoje gyvenantys vaikai 10 vaiky 10 vaiky 9 vaikai
4. Budintys globotojai 2 asmenys 2 asmenys 3 asmenys
4.1. | Vaikai  gyvenantys pas  budindius | 3 vaikai 6 vaikai 3 vaikai
globotojus
5: Mokymuose dalyvavo 8 asmenys 22 asmenys 28 asmenys




6. Pagrindiniai mokymai { 4 asmenys 11 asmeny 8 asmenys
| 7 Specializuoti mokymai | 3 asmenys 1 asmuo 4 asmenys
8. Testiniai mokymai | - 9 asmenys 16 asmeny

9. Teigiamos i§vados 5 8 +

10. | Neigiamos i§vados - 1 2

11. | I§vados dél svetiavimosi - 5 2

12. | Parengti straipsniai laikrastyje ..Darbas™ 7 straipsniai | 3 straipsniai, | 4 straipsniai

15 skelbimy

13. | Konsultavimo paslaugos 179 kartai 296 kartai 142 kartai

14. | Informavimo paslaugos 198 kartai 300 kartai 757 kartai

15. | Viedinimas Buvo 15 67

vykdomas

16. | Pagalbos plano sudarymo posédis 7 11 10

17. | Savitarpio pagalbos grupés 3 12 17

18. | Asmenys dalyvave savitarpio pagalbos 11 22 15

grupése '

I3 pateikty duomeny matyti, kad 2020 metais Globos centro veikla buvo vieinama 67 kartus.
globos centro darbuotojos vyko j mokyklas, darzelius, jstaigas ir organizacijas. Veikla vieSinama
Pasvalio socialiniy paslaugy centro tinklalapyje ir facebook puslapiuose. Dél globos centro socialiniy
darbuotojy kaitos (2020 m. darbo sutartys nutrauktos dviem darbuotojoms, viena darbuotoja vaiko
prieziliros atostogose, naujai priimta viena darbuotoja) bei dél Salyje paskelbto karantino, viesinimo
veikla tiesiogiai aktyviai nebuvo vykdoma. Taciau pavyko globéjy (rGipintojy) skaiciy padidinti iki 5
asmeny, tai yra trims asmenims daugiau nei praeitais metais. 28 asmenims organizuoti globéjy ir
iteviy mokymai (GIMK), tai yra 6 asmenims daugiau nei 2019 metais. Mokymus baigé 2 budin¢ios
globotojos. Globos centro psichologe individualias konsultacijas suteiké 40 globojamiems vaikams -
334 kartus ir 17 budin¢iy globotojy ir globéjy (riipintoju) suteiktos 192 individualios konsultacijos.
Siekiant psichologinés pagalbos prieinamumo ir pasiekiamumo Globos centro psichologé teikeé
pagalba kuo ar¢iau Seimos gyvenamosios vietos: asmens namuose. mokyklose, darZeliuose.
Psichologo paslaugos, ne Globos centro patalpose suteiktos 54 kartus. jas gavo 14 vaiky ir 13 karty
4 - suauge asmenys. Pravestos 10 savitarpio pagalbos grupiy. juose dalyvavo 17 asmeny. 2020 m.
praSymu savitarpio pagalbos grupiy Griziy vaiku globos namy darbuotojams organizavimui nebuvo.

1.6. Atvejo vadybos ir socialinés priezitiros Seimoms igyvendinimas. Priemong¢ jgyvendina
Darbo su Seimomis padalinys, kuris organizuoja ir teikia socialinés prieZitiros Seimai paslaugas,
taikant atvejo vadyba teisés akty nustatyta tvarka. Vykdo atvejo vadybos taikymo ir inicijavimo,
atvejo nagrinéjimo, pagalbos seimai poreikiy vertinimo, pagalbos plano sudarymo ir jgyvendinimo,
Seimos stebésenos, pagalbos plano perziiiros, atvejo vadybos proceso uzbaigimo, atvejo vadybos
koordinavimo funkcijas savivaldybéje. Veiklg Paslaugy centre, pradéjo vykdyti 2018 m. liepos 1 d.

Siame padalinyje dirba 12 socialiniy darbuotojy (2 vaiko prieZiliros atostogose) ir 4 atvejo
vadybininkai. 2020 m. gruodZio duomenims vienam atvejo vadybininkui vidutinidkai teko apie 30-
35 atvejus. socialinis darbuotojas darbui su Seimomis. vidutini8kai dirbo su 11 Seimy. Darbui su
Seimomis padalinys (darbuotojy atlyginimai ir kvalifikacija) finansuojamas i% Valstybes skirty
dotacijy. 2020 m. I§ Valstybeés skirty dotacijy ileista, darbo uzmokesgiui (su Sodros mokesciais) —
251300.0 Eur, kvalifikacijai 5600,0 Eur, komandiruotéms 400.0 Eur. I8 savivaldybés biudZeto lédy
finansuojamos transporto 8891,18 Eur ir telefono islaidos — 420,0 Eur.

13 lentelé

Darbo su $eimomis padalinio veikla 2018-2020 m.




Eil.

paslaugy, rizikg
patirian¢ioms $eimoms
suteikta 5799 kartus

rizikg patirian¢ioms $eimoms
suteikta 10560 karty

Nr. 2018 m. gruodzio 31 d. 2019 m. gruodzio 31 d. 2020 m. gruodzio 31 d.
1. Nagrinéti atvejai 179 Nagrinéti atvejai 175 (3eimos) | Nagrinéti atvejai 170
(3eimos) (3eimos)
2. Uzbaigti atvejai (socialinés | UZzbaigti atvejai (socialinés Uzbaigti atvejai
paslaugos nebeteikiamos) | paslaugos nebeteikiamos) (socialines paslaugos
36 (3eimos) 59 (3eimos) nebeteikiamos)
. 60 (Seimos)
3. Rizikg patirian¢iy Seimy - Rizikg patirianc¢iy Seimy -116. | Rizikg patirian¢iy $eimy
143, Seimose auga 271 -110,
Seimose auga 365 nepilnameciai vaikai Seimose auga 267
nepilnamediai vaikai nepilnameciai vaikai
4. Surasyti protokolai-51 Suradyti protokolai-92 Surasyti protokolai-82
Papildyti pagalbos planai- | Papildyti pagalbos planai-302 | Papildyti pagalbos
55 kartus kartus (175 Seimy) planai-540 kartus (170
(170 Seimy) Seimy)
5 Apgyvendintos 4 moterys Apgyvendintos 10 motery su Apgyvendintos 9 motery
su nepilnameciais vaikais nepilnameciais vaikais Graziy | su nepilnameciais vaikais
Gruziy vaiky globos namy | vaiky globos namy Seimos - Gruziy vaiky globos
eimos Kriziy centre kriziy centre 4’ namy Seimos kriziy
centre
6. 4 vaikams nustatyta 9 vaikams nustatyta laikinoji 6 vaikams nustatyta ;
laikinoji globa: globa: laikinoji globa, priezitra: |
1) 1 grazintas j $eima, 1) 9 vaikai pas budin¢ius 1) 6 vaikai pas budin¢ius
2) 1 pas budintig globotoja, | globotojus, trijose budin&iy globotojus, trijose
3) 2 Griziy vaiky globos globotojuy. globéjy Seimose. budin¢iy globotojy.
namuose. globéjy Seimose (trys
vaikai grjZo j biologine
2018 m. visi vaikai griZo j Seimg).
Seimas.
f ¢ Transporto pagalba rajono | Transporto pagalba rajono Transporto pagalba
ribose 3eimoms suteikta ribose $eimoms suteikta 534 rajono ribose $eimoms
461 kartg, uz rajono riby - | karty. uz rajono riby - 33 | suteikta 288 karty, uz
38 kartus. kartus. rajono riby - 41 karta.
8. Socialinés priezitiros Socialinés priezitiros paslaugy. | Socialinés priezitiros {

paslaugy, rizikg
patirian¢ioms 3eimoms
suteikta 9977 karty, i3 jy
3699 kartai telefono
ry$io priemone dél




paskelbto karantino LR
teritorijoje.

9. Inicijuota ir suteikta: Inicijuota ir suteikta: Inicijuota ir suteikta:
1) parama maisto 1) parama maisto produktais- 1) parama maisto
produktais- 12 eimy;: 19 Seimu: produktais- 37 Seimoms;
2) apranga, avalyne, 2) apranga, avalyne, patalyne. | 2) apranga, avalyne,
patalyne, buitine technika. | buitine technika, baldais. patalyne, buitine
baldais. jrengiant jrengiant sanitarinius mazgus. | technika, baldais,

' sanitarinius mazgus, - kadikio priezitiros reikmenimis | jrengiant sanitarinius
kadikio priezidros (vezimeliai. riibeliai ir kt.)-148 | mazgus, kiidikio
reikmenimis (vezimeéliai, Seimy; priezitiros reikmenimis
rubeliai ir kt.)- 47 Seimos: | 3) idvykos, edukacijos (veziméliai, rubeliai ir
3) i8vykos, edukacijos (Pasvalio krasto muziejus, kt.)-121 Seimoms;
(Pasvalio krasto muziejus, | Anyks¢iai, Ryga) — dalyvavo 3) i8vykos, edukacijos
Anyk3¢iai, Ryga) — 92 vaikai: (Pasvalio krasto
dalyvavo 30 vaikai; 4) Paslaugy gavéjai jtraukiami | muziejus, Anyks¢iai,

4) Paslaugy gavéjai | .Laikas sau™ uzsiemimus, Ryga) — dalyvavo 83

itraukiami j ..Laikas sau™ dalyvavo 33 asmenys. vaikai ir 53 suauge

uzsiemimus. dalyvavo 0 asmenys;

asmeny. 4) Paslaugy gavéjai
itraukiami j ,Laikas sau*
uzsiémimus, dalyvavo 2
grupeés po 20 asmeny.

10. Nuo priklausomybés Nuo priklausomybés alkoholiui | Nuo priklausomybés
alkoholiui gydési - 16 gydesi- 36 asmenys alkoholiui gydési- 15
asmeny asmeny.

11 Pagalba nuo Pagalba nuo nepageidaujamo Pagalba nuo
nepageidaujamo néstumo néstumo pasinaudojo - 7 nepageidaujamo néstumo
pasinaudojo - 4 moterys moterys pasinaudojo - 3 moterys.

12. Mediacijos paslaugomis Mediacijos paslaugomis
----- pasinaudojo 20 Seimu. viso 26 | pasinaudojo 19 Seimy,

- kartus viso 19 karty.
13. Konsultacijomis (nuo 2019-09- | Konsultacijomis dél
------------------------------ - 11) dél priklausomybés nuo priklausomybés nuo
- alkoholio pasinaudojo -54 alkoholio pasinaudojo
asmenys (11 vyry, 30-motery). | 290 karty (117 paslaugy
gavejy), is jy 200 karty-
moterys, 90 karty -vyrai.

14, Psichologo konsultacijose | Psichologo konsultacijose Psichologo
dalyvavo: dalyvavo: ' konsultacijose dalyvavo
1) 27 vaikai-113 karty: 1)89vaikai-493 kartus: 917 karty, i3 jy 359
2) 36 suauge -172 kartus. | 2) 86 suauge 512 karty. kartus 79 vaikai, o 558

kartus 89 suauge

asmenys (kai kuriems
buvo individualiis




JPozityvios tévystes™
mokymai kartu su
psichologo
konsultacijomis) .
Pozityvios tevystés™ i
mokymuose dalyvavo 24
asmenys.

-

15. Pedikuliozes gydymas 10 | Pedikuliozés gydymas 14 | Pedikuliozés gydymas 3

asmeny asmeny asmenys.

16. Dezinfekcijos paslaugomis | Dezinfekcijos paLs:luugomis nuo l)cx.int‘ckci_ir;sm
nuo kenkéjy pasinaudojo - | kenkéjy pasinaudojo -14 seimy. | paslaugomis nuo kenkejy

10 3eimy. pasinaudojo -17 Seimy.

Analizuojant pateiktg informacija. pastebima, kad rizikg patirian¢iy Seimy skaicius (2018 m. -
143, 2019 m. -116, 2020 m.-110.) ir juose augandiy nepilnameciy vaiky skai¢ius nezymiai mazeja.
Nagrinéti 170 atvejai (3eimos). Atvejo vadybos procesas nutrauktas 60 seimy: 41 Seimai paaiskéjus,
kad Seimos geba savarankiskai spresti savo socialines problemas. o 19 eimy neliko nepilnameciy
vaiky ar issikélé j kita savivaldybe. Posédziy metu didelis démesys skiriamas: $eimai ir joje
augantiems nepilnameciams vaikams, isklausomos pagrindinés seimos problemos, priezastys, galimi
sprendimo biidai, socialinés pagalbos konkreéios priemonés. Vyksta intensyvus bendradarbiavimas
sprendziant $eimos problemas su Seimos kriziy centru. jame 2020 metais apgyvendintos 9 moterys
su nepilnamec¢iais vaikais. Atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojar tarpininkauja ir
bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis atlickant bisto remonto darbus. jrengiant
sanitarinius mazgus. 2020 metais padéta: 37 Seimoms-parama maisto produktais, 121 deimoms-
teikiama pagalba jvairiais daiktais: buitine technika, apranga. avalyne, higienos reikmenimis ir pan.
Organizuojamos i3vykos, edukacijos vaikams juose dalyvavo 83 vaikai, 53 suauge asmenys, veikloje
buvo numatyta daugiau démesio skirti prevencinei ir Svietejiskai veiklai, bei socialinése iniciatyvose
itraukti paslaugy gavéjus ir jy Seimos narius, deja del salyje paskelbto karantino teko apriboti dia
veiklg. Paslaugy gavéjai jtraukiami j . Laikas sau™ uZsiémimus, dalyvavo 40 asmeny. 15 asmeny
(2018 m. 16 asmeny, 2019 m. 36 asmenys) dalyvavo nuo priklausomybeés alkoholiui gydimosi
programose. Konsultacijomis dél priklausomybés nuo alkoholio pasinaudojo 290 asmenys, daugiau
motyvuotos buvo moterys-200 karty, o vyrai-90 karty. Dirbant socialinj darbg su $eimomis didelis
démesys skiriamas prevencijai, o ne pasekméms (pvz. psichologo konsultacijoms, grupiniams
uzsiémimams, socialinéms iniciatyvoms, iSvykoms, jvairioms veikloms). Teikiant socialines
paslaugas Seimai stengiamasi stiprinti $eimos nariy igidZius ir motyvacija naudotis bendruomenéje
teikiamomis paslaugomis, siekiama integruoti i visuomeng ir jgalinti savarankiskai spresti seimoje
kylan¢ias problemas.

Nuo 2019 m. birzelio meén.., padalinys dalyvauja projekte ..Socialiniy paslaugy kokybes
gerinimas, taikant EQUASS kokybes sistema™. Padalinys per 2020 m. siekdamas gauti EQUASS
Asurance kokybeés sertifikatg. pagal auditorés rekomendacijas sudaré diegimo plang, numaté ir vykde
veiklas siekdamas 2021 m. gauti EQUASS Asurance kokybes sertifikata. Padalinys 2019 ir 2020
metais atliko apklausas darbuotojy, paslaugy gavéjy ir suinteresuoty Saliy (partneriy)
vadovaudamasis diegimo plane patvirtintais 11 kriterijy: Darbuotojy mokymasis, tobuléjimas;
Paslaugy gavéjy teisiy skatinimas ir uztikrinimas; Partnerystés nauda; Paslaugy gavéjy jtraukimas j
paslaugy planavima: Paslaugy gavéjy jgalinimas; Paslaugy gavéjy jtraukimas j individualiy plany




rengimg; Paslaugy testinumas; Naudos paslaugy gavéjams rezultatai; suinteresuoty 3aliy
pasitenkinimo rezultatai; Suprantama informacija apie jstaigos veiklos rezultatus; Gyvenimo kokybés
gerinimas.

Socialiniy paslaugy centre Darbo su $eimomis padalinyje paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
pokytis, gaunant paslaugas matuojamas kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés apklausos biidu.
Anoniminéje anketinéje apklausoje 2019 m. dalyvavo 113 paslaugy gavéjai (viso paslaugy gavéjy —
119). 0 2020 m. dalyvavo 102 paslaugy gavejai (viso paslaugy gavéjy - 109).

4 paveikslas. Paslaugy gavéjy. teigiamai vertinan¢iy gyvenimo kokybés pokytj pradéjus gauti
paslaugas. skai¢ius (procentiné iraiska)
Gyvenimo kokybeés pokycio vertinimas
100%
80% 79% 73%
60%

40%

2018 m 2020 m.

[$analizavus 2019 m. ir 2020 m. atlikty apklausy rezultatus pastebimas neigiamas pokytis — 2020
m. 4 pav.. matyti, kad 2 proc. maziau paslaugy gavéjy atsaké teigiamai vertinantys gyvenimo kokybés
pokytj pradéjus gauti paslaugas. Galima daryti iSvadg, kad paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
pokytis isliko stabilus, kad 2020 m. galimai galejo jtakoti LR teritorijoje paskelbtas karantinas ir
gyvenimo kokybes poky¢io vertinimas, pradéjus gauti paslaugas skai¢ius procentine idraidkai galéjo
bati didesnis, nes socialiniy paslaugy organizavimas, dazniau nei jprastai buvo organizuojamas
telefono rysio priemonémis, buvo apribotas lankymasis $eimose.

5 paveikslas Paslaugy gavéjy. pagerinusiy emocinius rySius su vaikais, skai¢iaus santykis su bendru
paslaugy gavéjy skaic¢iumi.

Emociniai rysiai su vaikais
100%
80% 69%
60%

40%

i 25%
20%
4% 5%
0% BT TR,
Taip Ne 13liko tokie patys Neiinau

®2019m. w2020 m.




Socialiniy paslaugy centre Darbo su Seimomis padalinyje paslaugy gavejy gaunant paslaugas
emocinis ry8ys su vaikais matuojamas kasmet. [$analizavus 2019 m. ir 2020 m. atlikty apklausy
rezultatus pastebimas teigiamas pokytis — 2020 m. 10 proc. daugiau paslaugy gavéjy atsake teigiamai.
rezultatas vertinamas gerai, nes 2020 m. buvo bendradarbiauta su rajono savivaldybés administracija.
ugdymo jstaigomis dél vaiky pavézéjimo kiekvieng dieng | ugdymo jstaiga ir i§ ugdymo jstaigy.
atsisakant savaitinio ugdymo ir buvo siekiama gerinti/ atkurti tévy ir vaiky emocinius rysius.

Galima i$vada, kad paslauguy gavéjy pagerinusiy emocinius ry$ius su vaikais 2020 m. pokytj leme
paslaugy gavéjy kartu su vaikais dalyvavimas renginiuvose. edukacijose, atsisakant savaitinio ugdymo
darZeliuose, specialiojoje mokykloje.

Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir
organizacijai. (6 pav.)

6 paveikslas Organizacijos partnerysc¢iy teikiama nauda

Organizacijos partnerysciy teikiama nauda

Dalis pasiaugy gavejy kuriems organizacijos partneriai 27%
organizavo laisvalaikio uZimtumg 16%

Dalis paslaugy gavejy kuriems organizacijos partneriai 41%
pagerino buitines sglygas 16%

Dalis paslaugy gavejy gave sveikatos gerinimo paslaugy i$ 20%

organizacijy partneriy 8

J

Dalis paslaugy gavejy gave materialinés naudos i 33%
organizacijy partneriy 47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Paslaugy gavéjy buvo klausiama, ar socialiniy paslaugu teikimo laikotarpiu i§ Pasvalio socialiniy
paslaugy centro partneriy jie yra gave¢ naudinga paramg. Buvo pateikti galimy atsakymy variantai:
wbuities salygy gerinimas, sveikatos gerinimas, laisvalaikio organizavimas, materialiné pagalba, kita
(irasykite)". I3analizavus 2019 m. ir 2020 m. paslaugy gavéjy atsakymus iSsiaidkinta, kad 2020 m.
padidéjo dalis paslaugy gavéjy, kurie gavo nauda i$ partnerystés: 11 proc. - laisvalaikio organizavimo
srityje, 25 proc. - buities salygy pagerinime, 12 proc. - sveikatos gerinimo paslaugy srityje. Ta¢iau
materialinés paramos i$ organizacijy partneriy 2020 m. gavo 14 proc. maZiau paslaugy gavejy, nei
2019 m. Daroma isvada, kad 2020 m. paslaugy gavéjai mazZiau gavo materialinés paramos i$
soc.ia!iniq partneriy, nes socialiniai partneriai didesnj démesj skyré 3eimy buities gyvenimo salygy
gcnqlmui ir laisvalaikio organizavimui. Galimai dél LR teritorijoje paskelbto karantino, paslaugy
gavejy Seimoms, kito socialiniy partneriy teikiama pagalba/ parama.

Socialiniy paslaugy centre Darbo su $eimomis padalinyje paslaugy testinumas matuojamas nuo
2019 m. vieng kartg metuose. Paslaugy gavéjui po atvejo uzbaigimo proceso. nutraukiamos socialines
priezilros paslaugos, taciau pasiiloma prevencine pagalba - testines paslaugos t. y. po paslaugy
nutraukimp. socialinis darbuotojas lankosi Seimoje ar bendrauja rv$io priemone. ne maziau kai p karta
per ménesj pus¢ mety.

7 pa\'/ei.kslas .Skaiéius Seimy, kurioms uztikrinamas socialiniy paslaugy tgstinumas po sprendimo
uZbaigti atvejo vadybos procesa ir nebeteikti socialinés priezidros paslaugy (procenting iSraiska).




Socialiniy paslaugy testinumas po paslaugy nutraukimo

100% 85%
79%
80%
60%
40%
21%
0%
Seimy, kurios daugiau nei 6 men. po paslaugy uzbaigime Seimos kuroms po paslaugy uzbaigimo buvo
gebejo savarankidkai ir tinkama: pasirupint: savo vaikais atnaujintos socialines prieZidros paslaugos

skaitius

m2019m. ®M2020m

Paslaugy gavejui SUTIKUS deél socialiniy paslaugy testinumo, apie suteiktas testines paslaugas
Seimai socialinis darbuotojas tgsia Zzyméjima 3eimos tvarkaraStyje. Pastebéjus galimg atkrytj ar
socialiniy problemy atsinaujinima nedelsiant inicijuoja socialiniy paslaugy teikimg Seimai. Paslaugy
gavejui NESUTIKUS dél socialiniy paslaugy t¢stinumo, suteikiama informacija apie bendruomenéje
teikiamas paslaugas. duodami kontaktai.

2020 m. i3 41 paslaugy gavéjy Seimy, 13 - pasirinko testines paslaugas t. y. po paslaugy
nutraukimo, socialinis darbuotojas lankosi §eimoje ar bendrauja rysio priemone. ne maziau kaip kartg
per menesj pus¢ mety. Galima daryti i3vada, kad testinés paslaugos reikalingos ir efektyvios, nes
2020 m. 6 proc. maziau paslaugu gavéjy buvo atnaujintos socialinés prieziiiros paslaugos po paslaugy
uzbaigimo. Rezultatas vertinamas teigiamai.

Atlikty apklausy metu isryskéjo projekto EQUASS sékmés faktoriai: vadovybés pritarimas,
paslaugy gavejy jtraukimas, sasajos su kasdieniniu darbu ir darbuotojy jtraukimas.

11. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Paslaugy centre 2019 m. gruodzio 18 d. Pasvalio rajono savivaldybes tarybos sprendimu Nr. T1-
256, nustatytas didziausias leistinas pareigybiy skaicius — 106. i3 ju 55 etatai idlaikomi i savivaldybés
biudZeto, 27 etatai finansuojami i§ Valstybes biudZeto savivaldybei deleguotoms funkcijoms atlikti,
10 etaty finansuojami ES léSomis (vykdant ..Integrali pagalba Pasvalio rajone*, globos centro ir
asmeninio asistento projektus), 14 etaty finansuojami i Paslaugy centro kity 1é3y (gautos 1éSos uz
suteiktas paslaugas). Socialiniy paslaugy srities darbuotojai sudaro didZiaja Paslaugy centro
darbuotojy dalj. Mety eigoje 4 darbuotojams nutrauktos neterminuotos darbo sutartys, su 6
darbuotojais sudarytos naujos neterminuotos sutartys. 4 darbuotojai yra vaiko prieZiiiros atostogose.
I darbuotoja grjzo i§ vaiko prieziiiros atostoguy.

Paslaugy centre rengiami direktoriaus jsakymai dél paslaugy teikimo, tikinés, finansinés veiklos,
vidaus kontroles. personalo valdymo. jstaigos veiklos organizavimo tvarkos apra3ai, darbuotojy
pareigybés apradymai ir kiti dokumentai.

14 lentele
Zinios apie raitvedybg 2018-2020 metais

Metai | Jsakymai | Jsakymai | Jsakymai | Gauti | Siunciami Vidaus
veiklos | personalo | atostogy | radtai | rastai dokumentai

2018 834 442 165 380 739 1085
2019 | 994 492 189 936 1185 1657




Dokumenty valdymas ir dokumenty saugojimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
dokumenty ir archyvy jstatymu, Lietuvos Respublikos archyvo fondo nuostatais, Dokumenty
rengimo, Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklémis. Dirbama su dokumenty valdymo sistema
.Kontora®. 2020 metais 3ioje sistemoje buvo registruojami siunc¢iamieji rastai, gaunami dokumentai.
isakymai veiklos, personalo, atostogy, sutartys, darbo sutartys ir vidaus dokumentai. Pagal 14
lenteléje pateiktus duomenys matyti, kad visy dokumenty skai¢ius didéja, del padalinio darbui su
$eimomis ir globos centro jkiirimo Pasaugy centre bei paslaugy gavéjy skaiciaus didéjimo pagalbos
namuose padalinyje.

2.1. Kvalifikacijos kélimas

|staigos veikla ir teikiamy paslaugy kokybeé priklauso nuo jstaigos personalo profesionalumo.
darbuotojy i$simokslinimo, kvalifikacijos, praktiniy jgadziy. Kvalifikuotas darbas reikalauja
nuolatinio visy darbuotojy tobuléjimo: plésti, gilinti ir ugdyti jgudzius. Pagal galimybes darbuotojams
sudaromos salygos kelti kvalifikacijg jvairiuose mokymo kursuose. Paslaugy centre atliktas
profesinés rizikos vertinimas ir nustatytos prevencijos priemones saugiam darbui vykdyti, jsteigta

darbo taryba.
15 lentele
Darbuotojy iSsilavinimas 2020 m., kvalifikacijos kélimas 2019-2020 metai
Padaliniai Viso Auk3tasis | Auk3tasis AukStesnys | Vidurinis lgyta Mokymai (M) Mokymai (M)
(etatai) | universitet| neuniversit | isar arba socialinio | Supervizijos Supervizijos
inis etinis specinlusis | profesinis darbuotojo | (S) (S
vidurinis padéjéjo (val.) (val)
jgytas iki kvalifikacij :
P 1995 m. a 2020m. | 2019 m.
Qmm 7.5 4 - 1,5 2 - M-198 M-180
ija (ir Gkio
_ dalis)
Institucinés | 15,4 1.4 4 2 - 8 M-482 M-278
socialinés ;
globos ?
padalinys
Pagalbos | 48.1 4.6 3 12,5 8.5 19.5 M-672 M-648
namuose ; ; 5-4%
padalinys | ,
Dienos 14 1 - 4 | 8 | M-267 M-72
- uZimtumo |
Glot;;s 5 2 3 - - - M-120 M-183
cen S-30 S-48
padalinys
gmbom 16 6 10 - - - M-1944 M-1352
Seimomis S-313.5 S-288
_padalinys
Viso 106 19 20 20 18,5 28,5 M-3683 M-2713
S-343,5 S-384

2020 metais, visi darbuotojai, kuriems privalomas kvalifikacijos kélimas dalyvavo mokymuose.
K.valiﬁkacijos kelimo metu jgytas Zinias buvo sickiama pritaikyti praktikoje. Paslaugy centre visi
dirbantys specialistai turi reikalinga tai pareigvbei issilavinima. ki alifikacija. Lankomosios
priezitiros darbuotojai, kurie neturi socialinio darbuotojo padejejo kvalifikacijos, isklauso socialinio
fiarbuotojo padéjéjo kursus. IS 16 lentelés matyti, kad 2019 ir 2020 metais daugiausiai mokymy |
1§klaus.é“darbo su Seimos padalinio darbuotojai. kadangi jiems kvalifikacijos kélimo mokymai, ‘
supervizija finansuojami Valstybés biudzeto léSomis ir tai yra labiausiai tobul¢jantis padalinys.

e s —



Palyginus su 2019 metais visi padaliniai i3skyrus globos padalinj mokymy valandy iiklausf: Qaugiau,
tai léme, kad mokymai daZniausiai vyko nuotoliniu biidu ir dalis darbuotojy dirbo nuotoliniu biidu.
Globos padalinyje maziau valandy iklausyta, del darbuotojy kaitos.

2020 metais Paslaugy centrg kaip praktikos atlikimo vieta pasirinko 2 socialinj darbg
studijuojan¢ios studentés i§ Vilniaus ir Siauliy kolegijy ir 3 mokinés i§ uzdarosios akcinés bendrovés
..Takoskyra™, kuri rengia slaugytojo ir socialinio darbuotojo padéjéjo padéjéjus, 1 mokiné atliko
socialinio darbuotojo padéjéjo stazuot¢ i§ UZzimtumo tarnybos. [staigoje atliekantiems praktikas
studentams yra sudarytos galimybés susipazinti su socialinés pagalbos organizavimo principais.
sveikatos priezilira bei analizuoti §iy paslaugy organizavimo ir teikimo aspektus, tiesiogiai stebéti ir
dirbti darbg, atliekant profesing praktika. Praktikos vadovais paskiriami darbuotojai turintys
reikalingg kvalifikacija.

2.2. Duomeny apsauga

2018 m. geguzes 25 d. Europos Sajungoje jsigaliojus ES Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentui (ES) 2016/679. buvo patvirtinta ir Centro veikloje pradéta taikyti Centro darbuotojy
asmens duomeny tvarkymo politika bei jstaigoje paskirtas duomeny apsaugos pareigiinas. Centro
darbuotojams pravesti supaZindinimo su asmens duomeny tvarkymo politika mokymai.

ITLFINANSAVIMAS

Paslaugy centras yra finansuojamas i3 Savivaldybes biudzeto 1é3y, Valstybés biudzeto 1é3y, skirty
specialiosioms tikslinéms dotacijoms socialinei globai asmenims su sunkia negalia ir darbui su
Seimomis patirian¢ioms rizikg, gyventojy imoky ir kity pajamy. Patvirtinty asignavimy panaudojimas
pagal priemones (naudojamos 6 priemonés) 2020 metais, pateiktas 16 lenteléje.

16 lentelé
Savivaldybés biudZeto lé3os:
02.02.01.02.04. llgalaikes (trumpalaikés) 515200,00
socialinés globos teikimas
| Pasvalio socialiniy paslaugy

| centre
1 02.02.01.02.20 Globos centro veiklos 67309,52
' organizavimas
02.02.01.02.06 Socialinés prieZitiros (pagalbos i | 395400.00

namus) paslaugy teikimas
seniems ir nejgaliems rajono

gyventojams
I3 viso: 977909.52
Valstybés biudZeto lésos:
02.02.01.02.04. llgalaikés (trumpalaikés) 120500,00

socialinés globos teikimas su
sunkia negalia Pasvalio
socialiniy paslaugy centre

02.02.01.02.05. Dienos ir integralios socialines 48600,00
globos asmens namuose teikimas
02.02.01.02.21 Atvejo vadybos ir socialinés 257300,00
! prieziliros Seimoms
organizavimas
01.02.01.04.07 Bendri darbo reikalai, darbo 5300,00

politikos formavimas
(nenuolatinio pobidZio darbai)
I3 viso: 431700.,00




Spec. programy (kitos) l€3os: B
02.02.01.02.04. llgalaikes (trumpalaikes) 141900,00
socialinés globos teikimas
Pasvalio socialiniy paslauguy

centre
02.02.01.02.05. Dienos ir integralios socialinés 8500,00

_globos asmens namuose teikimas
02.02.01.02.06 Socialinés priezitros (pagalbos | | 2200,00

namus) paslaugy teikimas
seniems ir nejgaliems rajono

gyventojams

02.02.01.02.07 Kity paslaugy teikimas Pasvalio | 109100,00
socialiniy paslaugy centre
I$ viso: 261700.00

2020 m. Patvirtinty asignavimy panaudojimas: Pasvalio rajono savivaldybés biudzetas —
97790952 Eur, (2019 m.-651138.73 Eur). Valstybeés biudzeto tiksline dotacija (globa. socialiniy
darbuotojy, teikian¢iy socialing prieziirg Seimoms darbo uzmokestis, nenuolatinio pobadzio darbai)
—431700,00 Eur, (2019 m.-390700,0 Eur), kitos lé3os gautos uZ suteiktas paslaugas - 298961.82 Fur
(i3 jy panaudota 261700.0 Eur, kity gauty lésy likutis 37261.82 Eur), (2019 m. 254967.27 Eur (i3 Ju
panaudota 219400,0 Eur, kity gauty 1é3y likutis 35567.27 Eur).

Gauta parama: UAB ,.Deimena* - 458,91 Eur, LT Campus - 347.2 Eur, VS| Laisvés TV — 934,02
Eur, Maltos ordinas - 82,0 Eur. Viso paramos (dezinfekciniy, apsaugos priemoniy) gauta uz 182213
Eur. 2 proc. gyventojy pajamy mokes¢io parama-195.33 Eur. Apsaugos priemonéms:
dezinfekciniams skys¢iams, vienkartiniams indams, vienkartiniams skalbimo maisams idleista
14079,97 Eur.

Gauty ey ir gauty asignavimy panaudojimas pateiktas 17 ir 18 lentelése.

17 lentelé
Istaigos gautos 1éSos (paslaugy gavéjy mokestis ir kitos gautos 1éSos) 2018-2020 m.
Eil. Nr. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
(Eur) (Eur) (Eur)

1.1 Specialiosios programos (jstaigos 21274839 | 254967.27 | 298961 ,82

kitos 1é30s) lé3os !
LL.1. | llgalaiké, trumpalaiké globa 117839.98 | 13008572 15302] 61
1.1.2. Dienos socialiné globa asmens namuose 6458.97 6702,04 8752.46
1.1.3. | Pagalba asmens namuose 21996.76 39447,63 54596.91
1.1.4. | Transporto paslaugos 6085.06 3987.76 3191,52
LS Masazo paslaugos 4344 34 4171,77 3250,57
1.1.6. | Pirties (duso) paslaugos 4029.30 4482.20 2769,20
1.1.7. | Vaisty leidimas 17,60 1,80 4,0
1.1.8. | Skalbiniy skalbimas 17926.43 187640 21328.62
1519, Pagaminti gaminiai 4491.,99 1985,71 2600,97
1.1.10. | Dienos uzimtumo centro paslaugos 123,00 100,50 15,0
L.I.11. | Apgyvendinimo paslaugos 2133.46 1317.10 1730,65
1.1.12. | Maitinimo paslaugos 25060.63 30043,88 27209.23
L1.13. | ligalaikés socialinés globos turto 288,84 2690,04 1945.61

mokestis ir 30 proc. mokestis uz vietos |

isaugojima | I
1.1.14. | Ramenty nuoma | 182.0 164.0 180.0
1.1.15. | Uz paslaugas (globos centras) | 177003 ]  11023,12]  18368.47 |




Gauty asignavimy panaudojimas 2018-2020 m.
(Savivaldybés biudZzetas, kitos gautos lésos, Valstybés biudzeto tiksliné dotacija)

18 lentele

Eil. Pavadinimas 2018 m. 2019 m. m m.
Nr. ‘ (Eur) (Bur) | (Eur)
1. Darbo uzmokestis 53482327 | 975389.87 | 1169300.00
2. Sodra 1666000 15400.0 17900.00
3. | Sildymas 26138.31 26741.41 16191.66
4. | Gyventoju maitinimas 61000.0 63000,0 68300,00
5. Elektra 17009.29 17534,72 15878.72
6. | Saltas vanduo 5313.84 4916,39 351443
7. Atlieky i18§vezimas 1338.56 1107,48 1015,19
8. Ry$iy paslaugos 2900.0 3400.,0 3000,00
9. Kitos prekés 22699 .40 35000,0 39300,00
10. | Transportas 31829.71 40500.0 44200.00
11. | Medikamentai 9800.0 10700,0 9500,00
12. | Isigyta ilgalaikio turto 9000.0 11000.0 | 173200,00
13. | Darbdaviy socialinés pasalpos 1963.85 2400,0 2700,00
14. | Apranga ir patalynée 1800,0 3200.0 1900,00
15. | Kitos paslaugos (lifty prieZitira, maitinimo | 55022.02 /is | 263895,97 105409,52
paslaugos, dezinfos, 3iukiliy paslaugos, i JY | By
buhalterinés programos prieziiira, _2MI24, 33 k0 | 23350 RtRar-
iniai : ; : . infrastruktiros | "ntegrali
spaudiniai, komandiruotés, kvalifikacijos " projektas) | Pagalba ES
kélimas ir kt.) Projedias! | Gosos,
62183.02Eur
infrastruktiiros
projekias ES
lésos. 118434.74
| Eur
infrastruktiros
projektas
biudzeto lésos).
I8 viso iSleista: | 947238,25 | 1474185,84 | 1.

Gauty asignavimy padidéjima 2020 metais nuléme darbuotojy darbo uZmokestio didéjimas,
ilgalaikio turto jsigijimas - nupirkti 8 lengvieji automobiliai socialiniams darbuotojoms darbui su
Seimomis, asfaltuotas jstaigos kiemas. atlikti pastato dazymo darbai.

2020 metais Paslaugy centre vykdyti reik3mingi sandoriai pateikti 19 lenteléje

Reik3mingi sandoriai

19 lentel

44

Sl
5 5 i AT

1. | AB Panevézio 2 148001312 ; Juridiniy S.Kerbedzio istaio
statybos trestas | asmeny g. 54, kiemo 70000,00
filialas Gerbusta i registras Panevézys asfaltavimo Istaigos léSos
' darbai 36435,51
UAB Sostena 300019733 Juridiniy Ukmergés g. | Automobiliai 102400,00
asmeny 280, Vilnius
registras




UAB Lankuva 300665451 Juridiniy [ Paliuniskio g. = [ltaigos pastato ~ Kity paslaugy
asmeny I. Pancvezys | dazymo leSos 21374.29
registras | darbai

i | I8 viso | 230209,80
|

2.3. VieSieji pirkimai

2020 metais organizuota ir jvykdyta viesyju paslaugy. prekiy ir darby pirkimy uz 141956.96 Eur.
Vykdomi pirkimai per CPO ir elektroniniai viesieji pirkimai (maisto produkty, automobiliy. astalto
darby pirkimai). Per centring perkanc¢ig organizacija organizuoti 8 pirkimai: |1 supaprastintas atviras
konkursas dél lengvyju automobiliy suma 77268,00 Eur, 7 mazos vertes pirkimai, suma 189902,80

Eur.

Duomenys apie gautg finansavimg 2020 metais ir planuojamas biudzetas 2021 metais, pagal
teikiamy paslaugy risis, pateikiama 20 lenteléje.

20 lentele

2020-2021 mety finansavimas, pagal teikiamas paslaugas

Finansavimas
i Savivaldybés Valstybés biudzeto Asmens Europos sgjungos
~ Paslaugy rusys biudZetas tiksliné dotacija mokéjimas (kitos 1é30s (projektai)
& (SB) (VB) gautos lésos) (ES)
(AM)
2020 m. | 2021m. | 2020m. | 2021 m. | 2020m. | 2021 m. { 2020 m. | 2021 m.
Eur Eur Eur Eur Eur Eur Eur Eur
252376,11 | 254132,33 | 120500,00 | 115200.00 [136073.87(137550,00 - -
370700,0 | 407000,0 - - 54596,91| 58000,00| 24613.87 | 26600.00
- - 45700.00 | 49900.00 | 8752.46 | 9500.00 - -
namuose | _‘ i
Projektas 1 |
:,.Integrali pagalba - 12300,00 - - . 95550,93|45133,17
67309.52 | 103800.0 - - 34610,85 | 34833.60
- - 251700,00{ 254000,00 - . . -
- - - - - - 4142,93 .
___Transpc 40400,0 | 46000.0 | 2900,00 2500.00 | 3191.52 | 1000,00 -
~ Sociokultiirinés ir 5 |
,lmos ne socialinés |57948.76 | 64678,34 . | 58905.24 63000.00 -
paslaugos i




Techninés {
pagalbos 14275.13| 14589.33 - 180.00 250,00 - -
priemoneés -
Kvalifikacijos 2500.00 | 2500.00 5600.00 6700.00 s - - .
kélimas
Nenuolatinio - - 5300.00 5400,00 - - - -
pobiidZio darbai
Viso 2020 m | 805509.52 431700.00 261700,00 154775.65
Viso 2021 m. 905000,00 433700.00 269300,00 106566,77
I8 viso 2021 m. 1620600.00 Eur (SB, VB. AM) 106566,77 Eur (ES lé30s)
I8 viso 2020 m. 1498909,52 Eur (SB, VB, AM) 154775.65 Eur (ES lé3os)

Pagal 20 lentel¢je pateiktus duomenys 2020 m. jstaigai biudZetas didéja 121.0 tikst. Sioje 20
lentel¢je finansavimas. pagal teikiamas paslaugas. nejtrauktas ilgalaikis turtas 2020 m. (172400.0
Lur) ir asmeny mokejimy (kitos gautos 1¢3os) 298961.82 Eur, i jy 37261,82 Eur kity gauty lésy
likutis panaudotas jstaigos asfaltavimo paslaugoms. 2021 metams planuojamas ilgalaikis turtas
12600.0 Eur. BiudzZeto didéjima lemig darbo uzmokes¢io didinimas dél pakilusios bazinés ménesinés
algos dydzio. minimalios algos padidinimo, socialiniy darbuotojy koeficienty didinimo ir
darbuotojams skaitiuojamos kintamosios dalies, jvertinus jy darba pragjusiais metais. [staigoje
patvirtinti 106 etatai. nors darbo uzmokes¢io didéjimas néra didélis, bet per darbuotojy kiekj susidaro
Zenklus padidéjimas.

2.4. Socialiniy paslaugy kainos

Socialinés globos kaina, vienam paslaugy gaveéjui per ménesj. perskai¢iuojama ir tvirtinama
kiekvienais metais. 2020 metais nustatyta Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2020-04-06
sprendimu Nr. T1-72 .Dél socialiniy paslaugy kainy nustatymo™: senyvo amZiaus ir nejgaliems
asmenims su sunkia negalia 730,00 Eur, senyvo amZiaus ir nejgaliems asmenims su negalia 820,00
Eur. dienos socialinés globos asmens namuose 505,00 Eur, pagalbos namuose 150,00 Eur. Pasvalio
rajono savivaldybés 2020-10-28 sprendimu Nr. T1-198 ..Dél socialiniy paslaugy kainy nustatymo*
patvirtintos kainos. naujos organizuojamos Laikino atokvépio paslaugos. Sprendimas jsigaliojo nuo
2020-11-03, asmeny pageidaujanéiy gauti 3ig paslauga 2020 metais nebuvo. Kainos pateiktos 21
lenteléje.

21 lentelé
1 asmens socialiniy paslaugy kaina ménesiui 2018-2020 m.
2018 m. 2019 m. 12020 m.
Paslaugos Vid. Zmoniy | 1asmens Vid. Zmoniy | 1asmens | Vid. b J 5
pavadinimas Imoniy | skaitivs | iSlaikymo | Zmoniy | skaitivs | Blaikym | Zmoniy | skaif
skaitins | mety kaina, skaitius | mety o kaina, | skaifins
per pabaigoj | Eur/mén per pabaigoj | Eur/mén | per |
4 metus e metus e 1 i
Ilgalaike 36 38 580.0 36 36 590.0 44
socialing globa
Trumpalaiké 2 1 580.0 3 0 590.0 3
socialiné globa
Socialiné globa 6 650.0 7 8 690.0 11
(ilgalaike,
trumpalaiké) su
sunkia negalia
Dienos socialiné 20 21 | 430.0 26 | 36 | 504.0 42
globa (asmens {
namuose) '
Pagalba 185 197 100,0 219 254 142,0 | 274
namuose




Atokvépio . - . = § o= 4 - 0 0 | 5050

paslauga (dienos ’ *

socialiné globa |

asmens

_namuose) | |

Atokveépio - . - - -] - 0 0 150,0

paslauga

(pagalba asmens

| namuose)

Atokvépio ) . ; - - . 0 0 | 8200

paslauga rsm;y

(trumpalaike negalia)

sl o LT

amimciics) sunkios
negalios)

Lyginant su praéjusiu laikotarpiu 21 lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad vieno asmens
i8laikymo kaina didéjo, dél darbuotojy darbo uzmokescio, paslaugy gavéjy gaunamy idmokuy, pensiju.
did¢jimo. Didéja pagalbos j namus paslaugy gavéjy poreikis. taciau jy islaikymo kaina islicka. vis dar
maziausia 150 Eur.

22 lentele

2.5. Projektiné veikla

22 lenteléje pateiktas Paslaugy centro gautas finansavimas jgyvendinant programas ir projektus.

Eil. Pavadinimas Finansavimo Gautas Gautas ©  Gautas
Nr. Saltinis finansavimas | finansavimas | finansavimas
: 2018 m. Eur 2019 m. Eur 2020 m.
1. | Integrali pagalba | | Europos 59108.53 3232931 95550.93
namus Pasvalio | socialinio
rajone fondo agentiira
2. | Socialiniy  paslaugy | Centriné 95396.58 62183,02 414293
infrastruktiros plétra | projekty
Pasvalio rajone valdymo
agentura | | |
3.| Vaiko gerovés ir | Valstybes 0.0 1 30196.83 134610,85
saugumo didinimas, | vaiko  teisiy '
paslaugy Seimai, | apsaugos ir
globéjams jvaikinimo
(rGpintojams) tarnyba  prie
kokybes didinimo bei | Socialinés
prieinamumo plétra apsaugos  ir
darbo
ministerijos
4. | Kompleksinés Europos 0,0 6896,81 24613,87
paslaugos Seimai. | socialinio
Asmeninio asistento | fondo agentiira
: paslaugy teikimas. ‘
3. | Socialiniy  paslaugy | Europos 0.00 | 0,00 10,00
kokybés  gerinimas, | socialinio !
taikant EQUASS | fondo agentiira
kokybés sistema 1




Vykdomas testinis projektas .Integrali pagalba j namus Pasvalio rajone™ Projekto metu sukurta ir
pletojama kokybiska integrali pagalba (socialines globos ir slaugos) asmenims su sunkia negalia
gyvenantiems savo namuose. Projekto jgyvendinimo metu i§ ES lédy finansuojamas slaugos
darbuotojams darbo uzmokestis. Projekto finansavimo pabaiga 2021 metai rugpjicio mén.

2020 metais baigtas ..Socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra Pasvalio rajone™ projektas. Dienos
uzimtumo centras isikélé j naujas patalpas. tik dél Salyje paskelbto karantino, veiklos buvo
vykdomos keletag ménesiy.

Vykdomas globos centro projektas .Vaiko geroves ir saugumo didinimas, paslaugy $eimai,
globéjams (ripintojams) kokybés didinimo bei prieinamumo plétra®. Siuo projektu 2019 metais,
irengtos darbo vietos 4 darbuotojams, nupirkti kompiuteriai, automobilis. Projektas bus
igyvendinamas iki 2021 mety, toliau numatomas projekto testinumas. Projekto tikslas viesinti
informacija apie globos centro vykdoma veikla, teikiama pagalba globéjams (riipintojams),
budintiems globotojams. jtéviams, populiarinant vaiko globa (riipyba) Seimoje. Teikti informacija
apie galimybes tapti vaiko globéju (riipintoju), jtéviu, budinéiu globotoju, 3eimynos steigéju.
Formuoti teigiamg poziiirj apie globg (riipyba) Seimoje ir jvaikinima, alternatyvias globos formas.

lgyvendinant 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8
prioriteto ..Socialine jtraukties didinimas ir kova su skurdu™ jgyvendinimo priemone¢ Nr. 08.4.1.-
ESFA-V-416 . Kompleksinés paslaugos Seimai* pasiradyta jungtinés veiklos (partnerystés) sutartis
su Pasvalio rajono savivaldybés administracija, asmeninio asistento paslaugu teikimui. Sio projekto
tikslas organizuoti ir kompleksitkai teikti asmeninio asistento paslaugas Pasvalio rajono
savivaldybéje gyvenantiems asmenims nuo 16 mety amZiaus, kuriems Lietuvos Respublikos
nejgaliyjy socialinés integracijos nustatyta tvarka nustatytas nejgalumo lygis arba darbingumo lygis
del fizinés ar kompleksinés negalios. kuri visiskai ar vidutiniskai apriboja jy veikla, dalyvuma, ir
kuriems reikalinga kity asmeny pagalba. Projektas bus vykdomas iki 2021 mety, dirba du asmeniniai
asistentai, paslaugos teikiamos 15 asmeny.

Europos socialinio fondo finansuojamas projektas ..Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas,
taikant EQUASS kokybés sistema™ Europos socialiniy paslaugy kokybés uZtikrinimo sistema
(EQUASS) yra Europos reabilitacijos platformos iniciatyva. EQUASS iniciatyva siekiama socialiniy
paslaugy sektoriaus plétros, skatinant paslaugy teikéjus gerinti kokybe, nuolat tobuléti, mokytis ir
vystytis. kad paslaugy vartotojams visoje Europoje biity garantuotos kokybiskos paslaugos. Paslaugy
centro darbui su Seimomis padalinys jgyvendino EQUASS diegimo plang. Atliktas vidaus kokybés
auditas, parengta EQUASS vidaus audito ataskaita ir diegimo rekomendacijos. Pasiruosta iSorés
auditui, kuris numatytas 2021 metais. kurio metu bus nustatyta ar Paslaugy centrui suteikti EQUASS
kokybés standarta.

I11. KITA INFORMACIJA

3.1. Istaigos veiklos kokybés jsivertinimas

Igyvendinant 2020 mety veiklos programa, buvo siekiama teikti kokybiskas socialines paslaugas
saugioje Siuolaikinius reikalavimus atitinkancioje veikloje.

Stiprybés: zmogiskieji iStekliai — darbuotojuy idsilavinimas, kompetencija, darbo patirtis; stabilus
finansavimas; paZangios informacinés technologijos — darbuotojai yra apriipinami bitinomis
informacinémis technologijomis ir ryio priemonemis (kompiuteriais, programomis, telefonais);
lankomosios prieziliros darbuotojoms, kurios naudoja asmenines transporto priemones, darbo
rci.kméms, mokamos kompensacijos kuro iglaidoms: darbuotojai apriipinamai asmeninés apsaugos
priemonémis (vienkartines kaukés, respiratoriai, pir§tinés, dezinfekcinis skystis ir kt.), darbuotojai
skiepijami nuo gripo. atitinkamos grupés nuo erkinio encefalito. 2021 metais bus skiepijami nuo
COVID-19 ligos: Siuolaikidkos patalpos - Paslaugy centras atrestauruotas, jame jrengtos
Siuolaikiskos patalpos. patogios darbo vietos. Paslaugy centras turi vieng specializuotg transporto
priemong nejgaliesiems veZti. du automobilius integraliai pagalbai vykdyti, viena automobilj globos
centro veiklai vykdyti, du automobilius bendrai paslaugy centro veiklai vykdyti, aStuonis




automobilius padalinio darbui su $eimomis socialiniams darbuotojams padalinio veikloms vykdyti:
nuolat atnaujinamas Paslaugy centro internetinis tinklapis, facebook profilis; Paslaugy centro jvaizdis
- nemazai démesio skiriama Paslaugy centro jvaizdzio formavimui visuomenéje: straipsniy radymas
ir publikavimas; mikroklimatas — Paslaugy centre jsteigta darbo taryba, darbuotojams sudarytos geros
darbo bei poilsio sglygos, tai skatina siekti gery darbo rezultaty. Socialiniy paslaugy prieinamumas ir
jvairové. ES struktiriniy fondy parama plétojant socialines paslaugas ir padarant jas labiau
prieinamas paslaugy gavéjams.

Silpnosios: silpnas tarpinstitucinis bendradarbiavimas. bendradarbiavimo bei lankstumo stoka su
kitomis jstaigomis ir organizacijomis, neadekvaciai vertinamas socialiniy paslaugy poreikis ir
Paslaugy centro socialiniy paslaugu teikimo galimybiy santykis, menkas socialinio darbo prestizas,
socialinio darbo specialisty trikumas, socialinés srities teisinés bazés netobulumas ir spragos vis dar
nesudaro sglygy efektyviam socialiniy paslaugy organizavimui ir teikimui, socialines paslaugas
teikiantys darbuotojai gali buti fiziskai suzaloti, taip pat yra galimybeé uzsikrésti uzkre¢iamomis
ligomis.

Problemos, susijusios su jstaigos veikla: Socialiniy ir kity paslaugy, kurias teikia Paslaugy
centras, poreikis ir jvairové auga. Tai rodo augantis paslaugy gavéjy skaic¢ius, ko pasekoje auga
Paslaugy centro pareigybiy ir darbuotojy skaiCius. Tai jtakoja darbo kabinety, virtuvés patalpy,
institucinés (trumpalaikés) socialinés globos patalpy trikuma. Darbinéje veikloje ryskeéja
nepakankamas tarpinstitucinis bendravimas, kurio plétrai svarbus tolimesnis Paslaugy centro veiklos
vieSinimo vykdymas.

3.2. Socialiniy paslaugy kokybés kontrolé

Paslaugy centre 2020 metais buvo vykdomos 5 apklausos, apklausiant:

Paslaugy centro darbuotojus, siekiant jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. darbo
organizavimo efektyvumag, iSanalizuoti, kaip jie vertina savo darbo aplinka. issiaidkinti su kokiais
sunkumais susiduria teikiat paslaugas.

Paslaugy centro darbo su Seimomis paslaugy gaveéjus, siekiant istirti jy nuomone apie teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe bei efektyviau teikti socialines paslaugas, atlikta rezultaty 2019 ir 2020
mety palyginamoji analizé.

Paslaugy centro pagalbos namuose ir dienos socialinés globos asmens namuose gavéjus, siekiant
iSsiaikinti teikiamy paslaugy kokybe.

Institucinés socialinés globos paslaugy gavéjus. siekiant nustatyti su kokiais i83ukiais susiduria
nuolatinai Paslaugy centre gyvenantys gyventojai.

Paslaugy centro partnerius, siekiant suzinoti, kaip Paslaugy centro socialiniai partneriai vertina
Paslaugy centro veiklg ir teikiamas paslaugas.

Taip pat buvo atliktas institucinés socialinés globos padalinyje paslaugy atitikties socialines
globos normoms vertinimas.

2021 mety veiklos prioritetai

® Vykdant projektus siekti efektyvesnio socialiniy paslaugy teikimo.

® [gyvendinus EQUASS kokybes sistemos diegima, gauti EQUASS sertifikata.

® Analizuoti socialiniy paslaugy poreikj ir jy tenkinimo galimybes.

® Optimizuojant Zmogiskuosius isteklius, atsizvelgiant j nuolat didéjantj darbuotojy skaidiy.
patvirtinti naujg Paslaugy centro veiklos struktiira.

e VieSinti informacija apie Paslaugy centre teikiamas paslaugas.

® Tobulinti Paslaugy centro veikla, didinti teikiamos pagalbos veiksminguma instituci joje, asmens
namuose, Seimose, kurioms reikalinga pagalba.

® Tobulinti vykdomg apskaitos politika, jgyvendinant vidaus kontrolés sistemos reikalavimus.

® Siekti, kad jstaigoje biity gera darbo atmosfera, geros darbo salygos ir uztikrintas socialinis
saugumas darbuotojams.

Direktore Rasa Beinoriene
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