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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO 2021-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Pasvalio socialiniy paslaugy centras (toliau - Paslaugy centras) yra Pasvalio rajono savivaldybés biudZetiné jstaiga. Paslaugy centras yra juridinis
asmuo, turintis savo antspaudg, saskaitas bankuose. Juridinio asmens kodas 169277634, adresas Joniskelio g. 1, Pasvalys, LT-39116. Telefonas (8451)
52755. El. pastas rasa@pasvalys.lt. Interneto svetainés adresas: paslaugucentras.pasvalys.lt
Paslaugy centras teikia bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas Pasvalio rajono gyventojams, savo veikloje vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais, Pasvalio
rajono savivaldybes tarybos sprendimais, mero potvarkiais, Pasvalio rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais, socialinés paramos ir
sveikatos skyriaus sprendimais, Pasvalio rajono savivaldybeés tarybos 2018 m. lapkri¢io 21d. sprendimu T1-226 patvirtintais Paslaugy centro nuostatais ir kitais
teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikima.

Misija — teikti kokybiSkas socialines paslaugas rajono gyventojams tenkinat jy butiniausius poreikius, uztikrinant saugia aplinkg ir padedant jveikti
socialing atskirtj.

Vizija — moderni, bendradarbiaujanti, atvira visuomenei ir nuolat tobuléjanti socialiniy paslaugy jstaiga, teikianti auk3tos kokybés socialines paslaugas,
tenkinancias rajono gyventojy poreikius.

Paslaugy centro vertybinés nuostatos:

Profesionalumas — budami kompetentingi, dirbame lanksciai, atsakingai, efektyviai ir sparciai siekiame kokybisky rezultaty. Esame savo srities specialistai,
nuolat ieSkome geriausio sprendimo, naujy darbo metody bei formy, siekiame tobuléti, trokstame Ziniy ir esame iniciatyvis, skatiname kiirybiskuma.

Bendradarbiavimas — siekiame bendro tikslo, kurj uztikriname padédami vienas kitam, geranoriskai ir laiku keisdamiesi informacija tarpusavyje ir su
partneriais. Esame atviri socialiniams partneriams, geranoriskai padedame vienas kitam, veikiame vieningai vardan bendro tikslo.

Atsakingumas — mes esame atsakingi uz savo darbus, sprendimus, savo teikiamy paslaugy kokybg. Dirbame taip, kad galétume didZiuotis savo jstaiga ir
jos veikla.

Pagarba — kiekvienas Zmogus yra unikalus ir vertingas, riipinamés jais nuoSirdZiai, skirdami visa savo démesj, siekiame isklausyti ir elgtis be iSankstinio
nusistatymo, esame jautris kito Zmogaus nuomonei ir situacijai, tolerantiski, atviri sau ir visuomenei.

Lojalumas — tikime tuo k3 darome, gerbiame ir didZziuojamés savo jstaiga.

Inovatyvumas — domimeés naujovémis ir jas skatiname, ieSkome tobuléjimo sriiy ir siekiame jas jgyvendinti, esame dinamiski ir pasiruose jvairiems
poky¢iams.

Konfidencialumas — darbuotojai gerbia informacijos slaptumga, konfidencialuma, atsakingo panaudojimo principus savo profesiniame darbe.

Komandinis darbas — dirbame komandoje ir siekiame bendry tiksly.




Paslaugy centras savo veikloje vadovaujasi EQUASS kokybeés principais: lyderysté, personalas, teises, etika, partnerysté, dalyvavimas, orientacija j asmenj,
kompleksiskumas, orientacija j rezultatus, nuolatinis gerinimas.

Paslaugy centras yra jsipareigojes ginti ir skatinti socialiniy paslaugy gavejuy teisiy jgyvendinima uztikrinant lygias galimybes, vienodg poZitrj j kiekviena,
pasirinkimo teise, apsisprendimo laisve ir lygiateisj dalyvavima. Paslaugy centras visuomet siekia patenkinti paslaugy gavejy poreikius, efektyviai naudodamas
isteklius, vystydamas ir gerindamas paslaugas, vykdydamas tyrimus ir plétra, diegia inovacijas.

Paslaugy centro tikslas — teikti gyventojy poreikius atitinkancias socialines paslaugas, sudaryti salygas asmeniui (Seimai) siekti sgveikos su jy socialine
aplinka poky¢iy ir gyvenimo kokybés gerinimo, mazinti socialing atskirtj.

Paslaugy centro uzdaviniai:

Teikti bendrasias, socialinés prieziiiros ir specialigsias socialines paslaugas Paslaugy centre ir paslaugy gavéjy namuose, atsizvelgiant j asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikj, uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

Skatinti vaiko globg (riipyba) Seimoje, uztikrinti globos (riipybos) Seimoje kokybe.

Vykdyti atvejo vadybos funkcijas ir koordinuoti atvejo vadybos procesus.

Padéti grazinti asmenims gebe¢jima savarankiSkai gyventi, integruotis Seimoje ir visuomengéje.

[gyvendinti socialiniy paslaugy teikimo programas ir projektus.

Nuolat kelti personalo kompetencijas ir kvalifikacija.

Kokybiniai rodikliai/
Darbo/veiksmo pavadinimas Priemonés Atsakingi vykdytojai Vykdymo terminas
Laukiamas rezultatas
Specialiyju socialiniy paslaugy teikimas
Organizuoti ilgalaikes 1. Institucinés socialinés globos Direktorius, Direktoriaus
(trumpalaikés), laikino padalinys organizuoja ilgalaike pavaduotoja socialiniams
atokvépio socialinés (trumpalaike¢), laikino  atokvépio reikalams, direktoriaus
globos institucijoje socialing globg, teikia socialinés globos ‘ pavaduotojas ukio reikalams,
paslaugas senyvo normas atitinkanc¢ia socialing globg padalinio vadovas, gydytojai,
amziaus ir asmenims su  |senyvo amZziaus ir asmenims su negalia socialiniai darbuotojai,
negalia bei vykdo jos kontrole. socialiniy darbuotojy padéjéjai,
slaugytojai, masazuotojai,
kineziterapeutas
1.1. kiekvienam asmeniui pagal jvertintus| 1.1. 100 proc. asmeny, kuriems I-IV ketv.
poreikius sudaryti individualy socialinés| sudaryti ISGP;
globos plang (ISGP);
1.2. atlikti globéjo (rupintojo) pareigas; | 1.2. atlicka globéjo pareigas; Esant poreikiui




1.3. sukurti ir uztikrinti asmeniui jo
poreikius atitinkancig aplinka;

1.4. sudaryti galimybg asmeniui lengvai
Jjudeti Centro teritorijoje ar uz jos riby;

1.5.  asmeniui tinkamai ir laiku
organizuoti/teikti  sveikatos priezidros
paslaugas, apripinti gyventojus
ortopediniais, proteziniais gaminiais ir
techninémis pagalbos priemonémis;

1.6.  organizuoti Centro  gyventojy
kasdieniniy gyvenimo jgudziy ugdyma,
darbing veikla, laisvalaikj, uZimtuma;

1.7.  uztikrinti  galimybe asmenims
bendrauti ar laikinai iSvykti pas
artimuosius;

1.8, asmeniui  uztikrinti  privatumg
suteikiantj gyvenamajj plota, atitinkantj
higienos reikalavimus;

1.9. asmeniui uztikrinti lengvai ir greitai
pasiekiamas, patogias ir privatuma
uztikrinan¢ias asmens higienos patalpas;

1.10. wuztikrinti gyventojams visavertj,
racionaly maitinima.

1.11. sudaryti salygas Centro tarybai
veikti;

1.12. teikti laikino atokvépio paslaugas
organizuojant trumpalaike socialine globa
institucijoje suaugusiems asmenims su
negalia ir senyvo amziaus asmenims.

1.3. 100 proc. asmeny gyvena socialinés
globos normas atitinkanéiuose
kambariuose;

1.4. 100 proc. asmeny sudarytos
galimybés judeéti Centro teritorijoje ar
uz jos riby;

1.5. 100 proc. asmeny, kuriems reikia
aprupinti reikiamais proteziniais,
ortopediniais gaminiais ir techninés
pagalbos priemonémis;

1.6. 60 proc. asmeny, kurie nuolat
dalyvauja darbinés veiklos, laisvalaikio
bei uzimtumo programose;

1.7. 70 proc. asmeny, kurie palaiko
rySius su artimais giminaiciais,
draugais, buvusiais kaimynais;

1.8. 11,4 proc. asmeny gyvena
vienvieciuose, 34,3 proc. trivieCiuose,
54,3 proc. dvivieCiuose kambariuose;

1.9. 100 proc. asmeny, kuriems higienos
patalpos yra jrengtos prie gyvenamojo
kambario;

1.10. maitinima gauna 100 proc.
gyventojuy;

1.11. Taryba renkasi periodiskai — 4
kartus per metus;

1.12. trumpalaikés socialinés globos
atokvépio paslaugos institucijoje
suteiktos 2 asmenims.

I-IV ketv.

[-IV ketv.

I-IV ketv.

I-IV ketv.

I-IV ketv.

[-IV ketv.

I-IV ketv.

[-IV ketv.

Kovas, birzelis,
rugséjis, gruodis

I-IV ketv.

Socialinés prieziiiros paslaugy teikimas senyvo amzZiaus ir asmenims su negalia




2. Pagalbos namuose padalinys, kuris
nustato dienos socialinés globos
asmens namuose, pagalbos j namus
paslaugy gavéjus, Siu paslaugy
organizavimg, teikima ir skyrima
bei organizuoja ir teikia
specialigsias pagalbos priemones
(techninés  pagalbos  priemonés
nejgaliesiems, transporto
paslaugas).

Direktorius, direktoriaus
pavaduotojas tikio reikalams,
padalinio vadovas, socialinis
darbuotojas,

vyresnysis socialinis
darbuotojas,

lankomosios priezitiros
darbuotojai,

vairuotojas, mechanikas

Organizuoti kokybisky
socialinés prieziiros
paslaugy teikima senyvo
amziaus ir asmenims su
negalia

2.1.  Teikti
informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo  ir atstovavimo, Kkitas
bendrasias socialines paslaugas;

2.2. teikti pagalbos | namus paslaugas
asmenims (Seimoms) su negalia, senyvo
amziaus asmenims;

2.3. pagalbos namuose paslaugy kokybés
tikrinimas;

rajono  gyventojams

2.4. registruoti teikiamy paslaugy teikima
SPIS programoje;

2.5. organizuoti ir teikti transporto
paslaugas, pagal savivaldybés tarybos
patvirtintg tvarka;

2.6. apriupinimo techninémis pagalbos
priemonémis organizavimas;

2.7. teikti, organizuoti laikino atokveépio
paslaugas pagalbos namuose paslaugy
gavéjams;

2.8. teikti asmeninio asistento paslaugas,
didinat paslaugy gavéjy mobiluma,

palaikant socialinius santykius. Vykdyti
projekta

,Kompleksinés  paslaugos

2.1. 100 proc. besikreipian¢iy asmeny
gauna reikiamg informacija.

2.2. 200 asmeny gauna reikiamas
pagalbos j namus paslaugas;

2.3.90 proc. pagalbos j namus gavéjy
apklausti anketos apklausos budu,
atlikta analizé;

2.4. 100 proc. teikiamy paslaugy
uzregistruotos SPIS sistemoje;

2.5.90 proc. senyvo amziaus, asmenims
su negalia, nevyriausybinéms
organizacijoms suteiktos Transporto
paslaugos, pagal i$ anksto sudarytus
grafikus ir paslaugy gaveéjy poreikius;

2.6. 95 proc. besikreipianciy asmeny
iSduotos techninés pagalbos priemonés;
2.7. Laikino atokvépio paslaugos
suteiktos 5 pagalbos namuose paslaugy
gavéjams;

2.8. 97 proc. besikreipianciy suteiktos
asmeninio asistento paslaugos asmens
namuose pagal patvirtintg asmeninio
asistento paslaugy teikimo aprasa.

[-IV ketv.

[-IV ketv.

II-1V ketv.

[-IV ketv.

I-IV ketv.

[-IV ketv.

[-IV ketv.

[-IV ketv.




Seimai“ asmeninio asistento paslaugy
teikimas.

Dienos socialinés globos paslaugy teikimas senyvo amziaus ir asmenims su negalia asmens namuose

Organizuoti dienos 3.1.Teikti asmenims su sunkia negalia|3.1. Dienos socialing globg asmens Direktorius, padalinio vadovas, -1V ketv.
socialinés globos dienos socialing globa jy namuose; namuose gauna 32 sunkig negalia socialinis darbuotojas,
(integralios pagalbos) turintys asmenys; lankomosios priezitros
teikimg asmens namuose |3.2. konsultuoti dienos socialinés globos|3.2. 100 proc. artimyjy suteikta prasoma | darbuotojai, slaugytoja, [-IV ketv.
namuose gaveéjy artimuosius; informacija; kineziterapeutas, slaugytojos
3.3. dienos socialinés globos asmens|3.3.90 proc. dienos socialinés globos | padéjéjai, masazuotojas II-TV ketv.
namuose paslaugy kokybes tikrinimas; asmens namuose gaveéjy jy artimyjy
apklausti anketiniu budu;
3.4. vykdyti projekta ,Integrali pagalba j|3.4. 100 proc. jgyvendinamas projektas, [-IV ketv.
namus Pasvalio rajone; uztikrintas jo tgstinumas;
3.5. organizuoti ir teikti laikino atokvepio|3.5. laikino atokvépio paslaugos [-IV ketv.
paslaugas dienos socialinés globos asmens | suteiktos 2 dienos socialinés globos
namuose paslaugy gavéjams. asmens namuose paslaugy gavéjams.
Sociokultiuiriniy ir kity paslaugy teikimas
4. Dienos uzimtumo padalinys, kuris Direktorius, padalinio vadovas,
organizuoja ir teikia sociokultiirines, pavaduotojas ukio reikalams,
maitinimo, skalbimo, pirties, masazo, socialiniai darbuotojai,
sveikatos palaikymo, reklamos slaugytojos, skalbimo masiny
gamybos ir kitas paslaugas. operatoriai, pirtininkas,
masazuotojas,
ukio dalies personalas
4.1. Teikti sociokultiirines paslaugas|4.1. 100 proc. besikreipianciy j Dienos [-IV ketv.
Organizuoti dienos uzimtumo centre ir uztikrinti|uzimtumo centra, suteiktos paslaugos
sociokultariniy ir kity galimybes uzsiimti senyvo amziaus ir|pagal centre teikiamas veiklas;
paslaugy teikima asmenims su negalia jy mégstama veikla;
4.2. teikti maitinimo paslaugas; 4.2. 100 proc. uztikrintas maitinimo
paslaugy teikimas Centro nuostatuose I-IV ketv.
nurodytiems asmenims ir jstaigoms;
42.1. vykdyti maitinimo paslaugy|4.2.1 kartg per metus atliekamas vidinis
kokybés kontrole; auditas ir maitinimo paslaugas IV ketv.

gaunanciy gavéjy apklausa;




4.3. teikti skalbimo paslaugas;

4.3.1. gerinti skalbimo paslaugy kokybe;

43.2. vykdyti skalbimo paslaugy
kontrole.

4.4. teikti pirties, saunos, duso paslaugas;

44.1. vykdyti pirties, saunos, du$o
paslaugy kontrole;

4.5. teikti masazo paslaugas;

4.5.1. gerinti masazo paslaugy kokybe;

4.5.2. vykdyti masazo paslaugy kontrole;

4.6. vykdyti reklamos paslaugy ir kity
tkinés veiklos paslaugy teikima;

4.7. Sveikatos palaikymo paslaugos.

4.3. pagal skalbyklos galimybes 100
proc. uztikrintas skalbimo paslaugy
teikimas Centro ir rajono gyventojams,
Jstaigoms iSskalbiant iki 26, tukst. kg
skalbiniy per metus;

4.3.1. sutvarkyta skalbyklos patalpa,
nupirkta profesionali skalbimo masina;
4.3.2. vyksta kontrole atliekanciy
jstaigy patikrinimas, vykdomas vidaus
auditas 1 kartg per metus, vedamas
paslaugy gavéjy skundy ir atsiliepimy
Zurnalas;

4.4. 100 proc. uztikrintas pirties, saunos,
dusSo paslaugy teikimas paslaugy
gavéjams;
4.4.1. vyksta kontrolg atliekanciy
Istaigy patikrinimas, vykdomas vidaus
auditas 1 kartg per ketvirtj, vedamas
paslaugy gavéjy skundy ir atsiliepimy
Zurnalas;
4.5. 100 proc. uztikrintas masazo
paslaugy teikimas centro ir rajono
gyventojams;
4.5.1. masazo patalpos atitinka higienos
normos reikalavimus, masazuotojai
kelia kvalifikacija kursuose;
4.5.2. vyksta kontrolg atliekanciy
Istaigy patikrinimas, vedamas paslaugy
gavéjy skundy ir atsiliepimy Zurnalas;
4.6. 100 proc. besikreipianciy pagal
Centro galimybes atliekami reklamos,
medzio, smulkis remonto darbai rajono
gyventojams ir jstaigoms;
4.7. 100 proc. besikreipianéiy rajono
gyventojy atliktos vaisty suleidimo

procediiros, pamatuotas kraujospudis.

[-IV ketv.

IV ketv.

[II-IV ketv.

[-IV ketv.

-1V ketv.

I-IV ketv.

[-IV ketv.

I-IV ketv.

[-IV ketv.

I-IV ket.

Globos centro paslaugy teikimas




Skatinti vaiko globa
(rapyba) Seimoje,
uztikrinti globos
(rupybos) seimoje kokybe

5. Globos centro padalinys teikia
pagalbg tévy globos netekusiems ir
jvaikintiems  vaikams, budintiems
globotojams, globéjams (rupintojams),
itéviams ar asmenims ketinantiems jais
tapti.

5.1. Stiprinti pagalba glob¢jy (ripintojy),
budinciy globotojy, jtéviy Seimoms;

5.2.  organizuoti  pagrindinius  ir
specializuotus GIMK mokymus;
5.3. organizuoti testinius  periodinius

budinciy globotoju, globéjy, nesusijusiy
giminystés rySiais, globéjy giminaiciu,
Itéviy, Seimynos dalyviy mokymus pagal
GIMK programag;

5.4. organizuoti mokymus pagal GIMK
programa artimiesiems giminai¢iams;

5.5. Viesai skelbti apie planuojamus
vykdyti mokymus pagal GIMK programa.

5.6. organizuoti ir pravesti savitarpio
pagalbos grupés uzsiémimus;

5.7. sudaryti savitarpio pagalbos grupiy
grafikg I, II, III, IV ketvir¢iui, informacija
skelbti viesai;

5.8. organizuoti bendrus pasitarimus su

VVTAIT.
5.9. teikti informacija VVTAIT Pasvalio
skyriui apie asmenis, pasirengusius

globoti (rupinti) vaikus Pasvalio r.;

5.10. vykdyti globos centro vieSinima -
parengti informaciniy skelbimy,
straipsniy, facebook, Pasvalio socialiniy

paslaugy centro ir Pasvalio rajono
savivaldybés puslapiuose, skleisti
informacija senilinijose, kaimo
bendruomeniy susirinkimuose/

renginiuose, mokyklose ir t.t.

5.1.100 proc. besikreipianciy suteikta
reikalinga konsultacine, psichologiné,

psichosocialiné, teisin¢ ir kita pagalba;
5.2. 100 proc. besikreipianc¢iy asmeny

suorganizuoti mokymai;

5.3. 100 proc. organizuoti mokymai;

5.4. 100 proc. organizuoti mokymai;

5.5. 100 proc. informacijos skelbimas
viesai apie planuojamus GIMK
mokymus;

5.6. ne reciau kaip 1 kartg per 2
ménesius;

5.7. 100 proc. sudarytas grafikas
skelbiamas vie$ai internetinése
svetainése, facebook;

5.8. ne reciau kaip 1 kartg j 3 ménesius.

5.9. ne reciau kaip 1 kartg j 3 ménesius;

5.10. Jgyvendinty vieSinimo priemoniy
skaicius 20 (vnt.) (Pasvalio rajono
laikrastyje ,,Darbas* parengti
straipsniai, informaciniai skelbimai ir
kt.). Naujinama informacija
internetiniuose puslapiuose;

Direktorius, direktoriaus
pavaduotoja socialiniams
reikalams, padalinio vadovas,
globos koordinatoriai-
socialiniai darbuotojai,
psichologas

- rugpjutis, spalis

Sausis — gruodis

Sausis — gruodis

IT -1V ketviréiai

III kvt.

Sausis -gruodis

Sausis — gruodis
Sausis — gruodis
Sausis, balandis,
Sausis, balandis,
rugpjitis, spalis

Sausis — gruodis




5.11. parengti vieSinimo plana;

5.12. organizuoti individualaus pagalbos
plano sudarymo ir perzitiros posedzius;
5.13. apsilankymy metu ir telefony rysio
priemonémis, palaikyti glaudesnj
pasitiké¢jimu  grjsta  bendradarbiavimo
santykj su globéjais (rpintojais) ir
globojamais vaikais;

5.14. vykdyti globéjy, budin¢iy globotojy
paieska Pasvalio rajone;

5.15. kelti socialiniy darbuotojy ir
budinciy globotojy kvalifikacija;

5.16. dalyvauti globojamy (ripinamy)
vaiky biologiniy tévy atvejo vadybos
organizuojamuose posédziuose;

5.17. bendradarbiauti su valstybés ir (ar)
savivaldybiy institucijomis, jstaigomis ir
kitomis organizacijomis;

5.18. pateikti ménesines ir metines
ataskaitas vadovui ir projekto dalyviams.

5.11. 100 proc. parengtas vie$inimo
planas. Informacija skelbiama viesai
Pasvalio socialiniy paslaugy centro
svetainéje.

5.12. 100 proc. organizuoti posédziai;

5.13. 100 proc. palaikomas rysys su
globé¢jais (ruipintojais) ir globojamais
vaikais;

5.14. 100 proc. globéjy, budinéiy
globotojy paieskos vykdymas.
Surandant 2-3 glob¢jus ar budinCius
globotojus;

5.15. dalyvauti mokymuose ne maziau
16 ak. valandy per metus;

5.16. 100 proc. vykdomas;

5.17. 100 proc. vyksta
bendradarbiavimas su valstybés ir
savivaldybiy institucijomis;

5.18. 100 proc. vykdomas.

Sausis — gruodis

Sausis — gruodis

Sausis — gruodis

Sausis — gruodis

II-1V kvt.

Sausis — gruodis

Sausis — gruodis

Sausis - gruodis

Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas Seimoms, kurioms taikoma atvejo vadyba, diegiant EQUASS kokybés sistema

Organizuoti kokybisky
socialiniy paslaugy
teikima Seimoms,
kurioms taikoma atvejo
vadyba, atsizvelgiant |
paslaugy gavéjy
probleming situacijg ir

6. Darbo su Seimomis padalinys -
organizuoja ir teikia socialinés
prieziiiros Seimai paslaugas, taikant
atvejo vadybg.

6.1. inicijuoti ir organizuoti atvejo
vadybos posédzius;

6.2. organizuoti kartu su Seima pagalbos
plano perziiras, planuoti pagalbg Seimai;

6. 100 proc. suteikta socialinés
prieziiros paslaugy Seimoms
patirianCioms socialing rizikg. Ne
maziau 150 Seimy, kurioms teiktos
paslaugos;

6.1. 100 proc. suorganizuota atvejo
vadybos posédziy;

6.2.100 proc. parengti pagalbos planai
Seimoms, jtraukti paslaugy gavéjai j
pagalbos plano sudarymga ir pagalbos
plano perzitras.

Direktorius, direktoriaus
pavaduotoja socialiniams
reikalams, direktoriaus
pavaduotojas uikio reikalams,
darbo su Seimomis padalinio
vadovas, atvejo vadybininkés,
socialinés darbuotojos darbui su
Seimomis

[-IV ketv.

Pagal poreikj

[-IV ketv.




poreikius bei skatinant jy
savarankiskuma ir
aktyvuma, mazinant
socialing atskirtj.

6.3. teikti Seimoms socialiniy jgiidziy
ugdymo, palaikymo, ir (ar) atkiirimo
paslaugas, atitinkan¢ius individualiems
Seimos ir vaiko poreikiams tenkinti;

6.4. Seimos jgalinimas aktyviai dalyvauti
pagalbos jiems teikimo procese;

6.5. inicijuoti ir organizuoti socialinj darba
su Seimos socialine aplinka, gerinti Seimos
gyvenimo kokybe, kad Seima galéty
sekmingai integruotis visuomenéje;

6.6. Seimoms patirian¢ios socialing rizika
teikti prevencine pagalbg;

6.7. Seimoms patiriancios socialing rizika
teikti kompleksing pagalba;

6.8. vykdyti atvejo vadybos proceso
uzbaigimus;

6.9. teikti testines paslaugas Seimoms po
atvejo uzbaigimo;

6.10. paslaugy gavéjus jtraukti |
bendruomening veiklg (savanoriavimas,
dalyvavimas  popietése, renginiuose,
jvairiose veiklose);

6.11. bendradarbiauti su socialiniais
partneriais, valstybés ir (ar) savivaldybiy
institucijomis, jstaigomis ir kitomis
organizacijomis;

6.12.dirbti  su  SPIS programa ir
dokumenty valdymo sistema Kontora;

6.3. 100 proc. suteikta socialiniy
1gudziy ugdymo, palaikymo ir (ar)
atkurimo paslaugos tenkinant
individualius Seimos ir vaiko poreikius;

6.4. 100 proc. vadovautis paslaugy
gavejy jgalinimo koncepcija, matuoti
jgalinimo rezultaty rodikliai;

6.5. 100 proc. inicijuotas ir organizuotas
socialinis darbas su $eimos socialine
aplinka. Atliktas gyvenimo kokybés
poky¢io rezultaty matavimas;

6.6. ne maziau 150 Seimy, patiriandios
socialing rizika teikta prevenciné
pagalba;

6.7. ne maziau 150 Seimy, patiriané¢ioms
socialing rizika teikta kompleksiné
pagalba;

6.8. ne maziau 50 Seimy uzbaigta
atvejo vadybos procesuy;

6.9. ne maziau 30 Seimy teiktos testinés
paslaugos;

6.10. ne maziau 70 proc. paslaugy
gavejy dalyvavo bendruomeninéje
veikloje. Vykdyta apklausa apie
vykusias popietes, renginius ir kt.;
6.11. vyksta bendradarbiavimas su
socialiniais partneriais, valstybés ir
savivaldybiy institucijomis,
(suorganizuotos 6 apvalaus stalo
diskusijos, pasitarimai), bendradarbiauta
del pagalbos/paramos biidy paslaugy
gavéjams;

6.12.100 proc. suvesti duomenys SPIS
programoje ir dokumenty valdymo
sistemoje Kontora;

I-IV kev.

I-IV ketv.

I-IV ketv.

[-IV ketv.

[-IV ketv.

I-IV ketv.

I-IV ketv.

I-IV ketv.

I-IV ketv.

I-IV ketv.




jgyti ju profesing
kompetencijg atitinkancia
kategorija

kuriems privaloma kelti kvalifikacija su
planu supazindinti pasiraSytinai;

6.13.laikytis konfidencialumo, | 6.13. 100 proc. laikomasi [-IV ketv.
informacija teikti tik jstatymy numatytais | konfidencialumo, informacija teikiama
atvejais; tik jstatymy numatytais atvejais;
6.14. vykdyti pagal pareigybei priskirta [6.14. 100 proc. atlikta pagal pareigybei [-IV ketv.
kompetencija pavestus darbus; priskirtas kompetencijas, jvykdyti
pavesti darbai;
6.15.organizuoti darbuotojy susirinkimus, | 6.15.vykdomi darbuotojy susirinkimai, Kas ménesj
metodinius pasitarimus; metodiniai pasitarimai;
6.16.organizuoti ir vesti ,Pozityvios|6.16. organizuoti ir vesti ,,Pozityvios I-IV ketv.
tevystés® mokymus paslaugy gavéjams; | tévystés™ mokymai 30 paslaugy gaveéjy;
6.17. kelti profesing kvalifikacija; 6.17. ne maziau 16 val. darbuotojos
dalyvavo mokymuose. 100 proc.
darbuotojy dalyvavusiy mokymuose [-IV ketv.
uzpildé jsivertinimo mokymais
klausimyna;
6.18.teikiamy paslaugy kokybés 6.18. teikiamy paslaugy kokybés
gerinimas taikant EQUASS Assuranse gerinimas diegiant EQUASS Assurance I-IV ketv.
kokybés sistema. kokybés sistema ( 1 kartg metuose
atlieckamos anketinés (paslaugy gavéjuy,
socialiniy partneriy, darbuotojy)
apklausos).
Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas ir metinis veiklos vertinimas
Sudaryti salygas 7. Uztikrinti, kad paslaugas jstaigos Direktorius, direktoriaus
darbuotojy profesinés paslaugy gavéjams teikty kvalifikuotas pavaduotoja socialiniams
kompetencijos personalas: reikalams, padaliniy vadovai,
tobulinimui ir skatinti 7.1. parengti kvalifikacijos kélimo plana, | 7.1. parengtas kvalifikacijos kélimo socialiniai darbuotojai
socialinius darbuotojus  |atsizvelgiant j darbuotojy poreikj; planas 2021 metams, visi darbuotojai, I ketv.




7.2. skatinti socialinj darba dirbancius|7.2. 100 proc. reikalavimus atitinkanciy Mety eigoje
darbuotojus atestuotis; socialiniy darbuotojy atestuojasi.
7.3. sudaryti darbuotojams salygos kelti|7.3. 100 proc. visy darbuotoju, kuriems [-1V ketv.
kvalifikacija; privaloma kelti kvalifikacija, dalyvavo
kvalifikacijos tobulinimo kursuose;
7.4. vykyti darbuotojy metinj veiklos|7.4. 100 proc. visiems darbuotojams Sausio mén.
vertinima, skatinima, motyvavima. atlickamas metinis veiklos vertinimas.
Taikytos darbuotojy motyvavimo -1V ketv.
priemonés.
Administravimas
Tobulini jstaigos valdymo | 8.Planingai vykdyti veiklos organizavima, | 8.Parengtas metinis jstaigos veiklos Direktorius, direktoriaus [-1II ketv.
sistemg jgyvendinima ir stebésena. planas, pateikti siilymai savivaldybés |pavaduotoja socialiniams
2021 m. socialiniy paslaugy planui. reikalams, padaliniy vadovai,
Parengtas ir patvirtintas Centro socialiniai darbuotojai
dokumentacijos planas, viesyjy pirkimy
planas, darbuotojy atostogy grafikas,
veiklos ataskaita.
9.Suderinti ir patvirtinti Centro struktira, |9.Patvirtinta Centro struktira, Direktorius, vyr. buhalteris Sausio mén.

ir koeficientus
deleguotas

darbuotojy pareigybes
atsizvelgiant | pavestas,
funkcijas.

darbuotojy pareigybiy ir koeficienty
sgrasas.

10. Koreguoti, parengti Centro vidaus

10. Patvirtinti, koreguoti paslaugy

Direktorius, direktoriaus

Pagal poreikj

dokumentus, atsizvelgiant | veiklos |teikimo tvarkos aprasai, sutarCiy, plany |pavaduotoja socialiniams
poky¢ius. ir kt. dokumenty formos reikalams, padaliniy vadovai,
socialiniai darbuotojai
11. Efektyviai vykdyti buhalterinés|11. Tikslingai ir efektyviai naudojamos |Direktorius, vyr. buhalteris, Nuolat I-IV ketv.
apskaitos tvarkyma, finansinés | 1éSos. Sudarytos ir patvirtintos biudzeto |buhalteris

atskaitomybés sudaryma.

samatos. Laiku parengti, pateikti
VSAKIS, patvirtinti ir paskelbti
finansiniy ataskaity rinkiniai.
Apskaiciuotos ir patvirtintos socialiniy
paslaugy kainos.

Uztikrinti saugias

darbuotojy darbo salygas

12. Apripinti darbuotojus reikalingomis
darbo asmeninémis, apsauginémis ir
higienos priemonémis.

12. Isigytos ir isdalintos priemonés

Direktorius, direktoriaus
pavaduotoja socialiniams
reikalams, padaliniy vadovai

Pagal poreikj




13.  Organizuoti periodinj sveikatos | 13. Sudarytas sveikatos tikrinimo Direktorius, direktoriaus Pagal nustatyta
tikrinima, darbuotojy skiepijima. grafikas, pasitikrinusiy, paskiepijusiy pavaduotoja socialiniams periodiskuma
darbuotojy sarasai. reikalams, atsakingas socialinis
darbuotojas
Centro veiklos organizavimo procesy tobulinimas

Igyvendinti projekta|14. Koreguoti, perziuréti, parengti|14. Koreguotos, perzitrétos tvarkos, Direktorius, direktoriaus [-111 ketv.
»Socialiniy paslaugy reikalingus tvarkos aprasus siekiant|pasiruosta jstaigos iSorés auditui pavaduotoja socialiniams
kokybes gerinimas, | EQUASS kokybés sertifikato reikalams, padalinio darbo su

taikant EQUASS kokybés
sistemg*

Seimomis vadovas, atvejo
vadybininkai, socialiniai
darbuotojai darbui su Seimomis

Tobulinti socialiniy
paslaugy kokybe,
atsizvelgiant | paslaugy
gavejy poreikius

15.  Parengti  padaliniy  vadovams
apklausos anketas paslaugy gavéjams ir
darbuotojams, atlikti rezultaty analizg.

15. Apklausta ne maziau kaip 90 proc.
paslaugy gavéjy ir darbuotojy.
[vertintos teikiamos socialinés
paslaugos.

Direktoriaus pavaduotoja
socialiniams reikalams,
padaliniy vadovai, socialiniai
darbuotojai.

Iki lapkricio 30 d.

[sivertinti atitiktj [ 16. Parengti klausimyna ir jj uzpildyti 16. Atliktas institucinés socialinés Direktorius, direktoriaus [I-1V ketv.
socialinés globos globos atitikties globos normoms pavaduotoja socialiniams
normoms Jsivertinimas ir parengtos reikalams, institucinio
rekomendacijos socialinés globos padalinio
vadovas, socialiniai darbuotojai
Vidinis ir iSorinis komunikavimas
Gerinti  Centro iSoring|17. Bendradarbiauti su kitomis socialines | 17. Organizuoti bendri susitikimai, Direktorius, direktoriaus I-IV ketv.
komunikacija paslaugas  teikianciomis  jstaigomis, | konferencijos, pasirasytos pavaduotoja socialiniams
socialiniais partneriais, dalintis geraja | bendradarbiavimo sutartys reikalams, padaliniy vadovai
patirtimi.
Viesinti Centro veikla,|18. Organizuoti vieSinimo renginius, | 18. Organizuoti centro renginiai ir Direktorius, direktoriaus I-IV ketv!
vykdomus projektus, | dalyvauti kity organizuojamuose | priemonés pavaduotoja socialiniams
teikiamas paslaugas renginiuose reprezentuojant centra reikalams, padaliniy vadovai,
socialiniai darbuotojai
19. Istaigos veiklos sklaida internete,|19. Aktuali informacija apie Centro Direktorius pavaduotoja I-IV ketv.

ziniasklaidos priemonése, reklaminiuose
gaminiuose, spaudiniuose

veikla skelbiama Centro internetinéje
svetainéje, facebook puslapyje,
laikrasciuose, reklaminiuose

renginiuose

socialiniams reikalams




