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Pasvalio socialiniy paslaugy centro
Direktoriaus 2020 m. sausio 21 d.

Isakymu Nr. V-36

PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO 2020-UJU METU VEIKLOS PLANAS

P"::;:és Priemones pavadinimas [staigos veiksmo pavadinimas Rodiklis Atsakingi vykdytojai asﬁlkg;a::j"r?;
Sudaryti salygas globos ir Pasvalio socialiniy paslaugy centras Direktorius, Direktoriaus
kity jstaigy veiklai ir (toliau — Centras) pavaduotoja socialiniams
uztikrinti jose teikiamy reikalams, buhalteriai,
paslaugy prieinamuma padaliniy vadovai,
gyventojams pavaduotojas ukio reikalams,
socialiniai darbuotojai,
slaugytojai
Priemonei vykdyti skirtos: 1462,7
Valstybeés biudzeto Ié5os (V) 397.9
Biudzeto 1é50s (B) 724,1
Kitos 1ésos (K) 228,7
ES léSos (E) 112,0
03 llgalaikés (trumpalaikeés) I.Institucinés socialinés globos padalinys Direktorius, Direktoriaus SB 2447
socialinés globos tickimas | organizuoja ilgalaike ir trumpalaike pavaduotoja socialiniams VB 824
senyvo amziaus ir asmenims |socialing globg teikia socialinés globos reikalams, direktoriaus Spec. léSos
pavaduotojas ukio reikalams, 1243

su negalia

normas atitinkancig socialing globg senyvo
amZiaus ir asmenims su negalia bei vykdo
jos kontrole.

padalinio vadovas, gydytoja,
socialiniai darbuotojai,
socialiniy darbuotojy

masazuotojai

I.1. Organizuoti tinkamg senyvo amziaus ir
asmeny su negalia apgyvendinima ir paskirti
Ju poreikius atitinkancias paslaugas:
1.1.1.kiekvienam asmeniui pagal jvertintus
poreikius sudaryti individualy socialinés
globos plang (ISGP);

1.1.2. atlikti globéjo (rupintojo) pareigas.

1.1.1. 100 proc. asmeny,
kuriems sudaryti ISGP;

1.1.2. esant poreikiui atlicka
globéjo pareigas.




1.2. Teikti socialine globg senyvo amziaus ar
asmeniui su negalia aplinkoje, artimoje namy
aplinkai:

1.2.1. sukurti ir uZztikrinti asmeniui jo
poreikius atitinkancia aplinka;

1.2.2. sudaryti galimybe asmeniui lengvai
judéti Centro teritorijoje ar uZ jos riby.

1.3. Uztikrinti senyvo amZiaus ir asmeny su
negalia jvairiapusisky poreikiy tenkinimg:
tinkamai  ir laiku

1.3.1.  asmeniui

organizuoti/teikti  sveikatos  prieZiliros
paslaugas, aprapinti gyventojus
ortopediniais, proteziniais gaminiais ir
techninémis pagalbos priemonémis;

1.3.2. organizuoti Centro  gyventojy

kasdieniniy gyvenimo jgudziy ugdyma,
darbing veikla, laisvalaikj, uzimtuma;

1.3.3. uztikrinti galimybg¢ asmenims bendrauti
ar laikinai iSvykti pas artimuosius.

1.4. Uztikrinti jstaigoje tinkama senyvo
amZziaus ar asmens su negalia fizing aplinka:
1.4.1. asmeniui uZztikrinti  privatuma
suteikiantj gyvenamajj plota, atitinkantj
higienos reikalavimus:

1.4.2. asmeniui uztikrinti lengvai ir greitai
pasiekiamas,  patogias  ir  privatumg
uztikrinanCias asmens higienos patalpas.

1.5. Uztikrinti  gyventojams  visavert],
racionaly maitinima.

1.6. Sudaryti sglygas Centro tarybai veikti

1.2.1. 100 proc. asmeny gyvena
socialinés globos normas
atitinkanc¢iuose kambariuose;

1.2.2. 100 proc. asmeny
sudarytos galimybés judéti
Centro teritorijoje ar uz jos riby.

1.3.1. 100 proc. asmenu, kurie
aprupinti reikiamais proteziniais,
ortopediniais gaminiais ir
techninés pagalbos priemonémis;

1.3.2. 60 proc. asmenuy, kurie
nuolat dalyvauja darbinés
veiklos, laisvalaikio bei
uZimtumo programose;

1.3.3. 70 proc. asmeny, kurie
palaiko rySius su artimais
giminaiciais, draugais, buvusiais
kaimynais.

1.4.1. 11,4 proc. asmeny gyvena
vienviefiuose, 34,3 proc.
trivieCiuose, 54,3 proc.
dvivie¢iuose kambariuose

1.4.2. 100 proc. asmeny, kuriems
higienos patalpos yra jrengtos
prie gyvenamojo kambario.

1.5. Maitinima gauna 100 proc.
gyventojy

1.6. Taryba renkasi periodiskai —
4 kartus per metus.

04

Socialinés priezitiros
(pagalbos j namus) paslaugy

Pagalbos namuose padalinys, Kkuris
nustato dienos socialinés globos asmens
namuose, pagalbos | namus paslaugy

Direktorius, direktoriaus
pavaduotojas iikio reikalams,

SB 357,2
Spec. lésos 2,3




teikimas senyvo amziaus ir
nejgaliems asmenims

gavéjus, Siy paslaugy organizavima,
teikimg ir skyrima bei organizuoja ir
teikia specialigsias pagalbos priemones
(techninés pagalbos priemonés
nejgaliesiems, transporto paslaugas).

padalinio vadovas, socialinis
darbuotojas,

vyresnysis socialinis
darbuotojas,

lankomosios prieziiiros
darbuotojai,

vairuotojas, mechanikas

2.1. Teikti rajono gyventojams informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo,
kitas bendrasias socialines paslaugas.

2.2. Teikti pagalbos j namus paslaugas
asmenims (Seimoms) su negalia, senyvo
amziaus asmenims;

2.2.1. Pagalbos namuose paslaugy kokybés
tikrinimas.

2.3. Organizuoti ir teikti transporto paslaugas,
pagal savivaldybés patvirtintg transporto
paslaugy teikimo ir mokéjimo tvarkos aprasa.
2.4. Apripinimo techninémis pagalbos
priemonémis organizavimas.

2.1. 100 proc. besikreipian¢iy
asmeny gauna reikiamg
informacija.

2.2. 200 asmeny gauna reikiamas
pagalbos j namus paslaugas;

2.2.1. 90 proc. pagalbos | namus
gavejy apklausti anketos
apklausos budu

2.3. 90 proc. senyvo amziaus,
asmenims su negalia,
nevyriausybinéms organizacijoms
suteiktos Transporto paslaugos.
2.4. 95 proc. besikreipianciy
asmeny isduotos techninés
pagalbos priemonés.

01

Dienos socialinés globos
(integralios pagalbos)
teikimas asmens namuose

3. Pagalbos namuose padalinys
3.1.Teikti asmenims su sunkia negalia dienos
socialing globa jy namuose;

3.1.1.konsultuoti dienos socialinés globos
namuose gavéjy artimuosius.

3.2. Dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugy kokybés tikrinimas.

3.3. Vykdyti projekta . Integrali pagalba |
namus Pasvalio rajone®.

3.1. Dienos socialing globg
asmens namuose gauna 27 sunkig
negalig turinéiy asmeny.

3.1.1. 100 proc. artimyjy suteikta
prasoma informacija.

3.2. 90 proc. dienos socialinés
globos asmens namuose gavéjy jy
artimyjy apklausti anketiniu
budu.

3.3. 100 proc. jgyvendinamas
projektas, uztikrintas jo

Direktorius, padalinio
vadovas, socialinis
darbuotojas, lankomosios
prieziiiros darbuotojai,
slaugytoja,

kineziterapeutas, slaugytojos
padéjéjai, masazuotojas

VB 319
ES112,0
Spec. l€Sos 7,5

testinumas.
Sociokultariniy ir Kity 5. Dienos uZimtumo padalinys, kuris Direktorius, padalinio SB 53,2
paslaugy teikimas organizuoja ir teikia sociokultirines, vadovas, pavaduotojas ikio | Spec. 1€S0s 94,6
maitinimo, skalbimeo, pirties, masaZo, reikalams, socialiniai




sveikatos palaikymo, reklamos gamybos ir
kitas paslaugas.

darbuotojai, slaugytojos,
skalbimo masiny operatoriai,
pirtininkas, masazuotojas,
kio dalies personalas

5.1. Teikti sociokultiirines paslaugas dienos
uZzimtumo centre ir uZtikrinti galimybes
uZsiimti senyvo amZiaus ir asmenims su
negalia jy mégstama veikla.

5.2. Teikti maitinimo paslaugas;

5.2.1. vykdyti maitinimo paslaugy kokybeés
kontrol¢.

5.3. Teikti skalbimo paslaugas;

5.3.1. gerinti skalbimo paslaugy kokybe;

5.3.2. vykdyti skalbimo paslaugy kontrolg.

5.4. Teikti pirties, saunos, duso paslaugas;

5.4.1. vykdyti pirties, saunos, duSo paslaugy
kontrole.

5.1. 100 proc. besikreipianéiy |
Dienos uzimtumo centrg,
suteiktos paslaugos pagal centre
teikiamas veiklas.

5.2. 100 proc. uztikrintas
maitinimo paslaugy teikimas
Centro nuostatuose nurodytiems
asmenims ir jstaigoms;

5.2.1. | kartg per metus
atlieckamas vidinis auditas ir
maitinimo paslaugas gaunan¢iy
gavéjy apklausa.

5.3. pagal skalbyklos galimybes
100 proc. uztikrintas skalbimo
paslaugy teikimas Centro ir
rajono gyventojams, jstaigoms
isskalbiant iki 26, tukst. kg
skalbiniy per metus;

5.3.1. sutvarkyta skalbyklos
patalpa, nupirkta profesionali
lyginimo, garinimo sistema;
5.3.2. vyksta kontrolg atliekanCiy
jstaigy patikrinimas, vykdomas
vidaus auditas 1 kartg per metus,
vedamas paslaugy gavéjy skundy
ir atsiliepimy Zurnalas.

5.4. 100 proc. uztikrintas pirties,
saunos, du3o paslaugy teikimas
paslaugy gavéjams;

5.4.1. vyksta kontrol¢ atliekan¢iy
jstaigy patikrinimas, vykdomas
vidaus auditas | kartg per ketvirtj,
vedamas paslaugy gaveéjy skundy
ir atsiliepimy Zurnalas.




5.5. Teikti masazo paslaugas;

5.5.1. gerinti masazo paslaugy kokybeg;

5.5.2. vykdyti masazo paslaugy kontrole.

5.6. Reklamos paslaugy ir kity ikinés veiklos
paslaugy teikimas.

5.7. Sveikatos palaikymo paslaugos.

5.5. 100 proc. uztikrintas masazo
paslaugy teikimas centro ir rajono
gyventojams;

5.5.1. masazo patalpos atitinka
higienos normos reikalavimus,
masazuotojai kelia kvalifikacija
kursuose;

5.5.2. vyksta kontrole atliekaniy
jstaigy patikrinimas, vedamas
paslaugy gavéjy skundy ir
atsiliepimy Zurnalas.

5.6. 100 proc. besikreipian¢iy
pagal Centro galimybes atlieckami
reklamos, medzio, smulkis
remonto darbai rajono
gyventojams ir jstaigoms.

5.7. 100 proc. besikreipianciy
rajono gyventojy atliktos vaisty
suleidimo proceduros,
pamatuotas kraujospudis.

6. Uztikrinti, kad paslaugas jstaigos paslaugy
gavéjams teikty kvalifikuotas personalas:
6.1. sudaryti kvalifikacijos kélimo plana,
atsizvelgiant j darbuotojy poreikj;

6.2. visas jstaigos personalas turi pareigybes
atitinkanéia kvalifikacija;

6.3. darbuotojams sudaromos sglygos kelti
kvalifikacija.

6.1. 100 proc. darbuotojy,
kuriems privaloma kelti
kvalifikacijg su planu
supazindinti pasiraSytinai.

6.2. 95 proc. darbuotojy, turin€iy
pareigybiy reikalavimus
atitinkancig kvalifikacija;

6.3. 100 proc. visy darbuotojy,
kuriems privaloma kelti
kvalifikacija, dalyvavo
kvalifikacijos tobulinimo
kursuose

reikalams, padaliniy
vadovai, socialiniai

pasitarimus;

7. Uztikrinti  tinkama  valdyma  ir Direktorius, direktoriaus
administravima: pavaduotoja socialiniams
7.1. Rengti darbuotojy susirinkimus, reikalams, padaliniy

Direktorius, direktoriaus
pavaduotoja socialiniams

darbuotojai, slaugytojai ir kt.




7.2. parengti nauja skundy valdymo tvarka;

7.3. parengti etikos ir gerovés uZztikrinimo
politika;

74. parengti (patobulinti) darbuotojy
sveikatos ir saugos uztikrinimo plang;

7.5. parengti (patobulinti) darbuotojy etikos
kodeksa;

7.6. parengti nuolatinio
mokymosi sistema;

7.7. tvarkyti buhaltering apskaita, finansinés
atskaitomybés sudaryma;

tobulinimo ir

7.8. rengti, derinti, tvirtinti dokumentacijos
plang bei archyviniy byly aprasus;

79. atnaujinti informacija internetiniame
puslapyje, facebook svetainése.

7.1. Administracijos, socialing
globa teikianciy darbuotojy
dalykiniai susirinkimai rengiami

| kartg per ménesj;

pagalbos | namus, dienos
socialing globg asmens namuose
teikian¢iy darbuotojy 1 kartg |
ketvirtj.

7.2. Supazindinti darbuotojus ir
paslaugy gavéjus su skundy
valdymo tvarka ir procediromis.

73. Supazindinti darbuotojus
pasiradytinai, paslaugy gavéjams
paruodti  lengvai  suprantamg
metoding medziaga ir
supazindinti.

7.4. Supazindinti darbuotojus
pasirasytinai.

7.5. Supazindinti darbuotojus
pasiradytinai

7.6. Supazindinti darbuotojus,
pasirasytinai

7.7. Tikslingai ir efektyviai
naudojamos lésos, laiku
pateikiamos ataskaitos, samatos,
planai.

7.8 Patvirtintas  dokumentacijos
planas, archyviniai byly aprasai,
tvarkomas dokumenty archyvas.

7.9. Atnaujinta informacija apie
jstaigos veiklas ne retiau kaip

karta per ménesj

vadovai, socialiniai
darbuotojai, slaugytojai ir kt.

8. Vykdyti projekta ,,Kompleksinés paslaugos
Seimai“ asmeninio asistento  paslaugy
teikimas.

9. Uztikrinti asmens teis¢ j duomeny apsauga,
reglamentuoti duomeny tvarkyma;

8. Organizuoti asmeninio
asistento paslaugas 10 paslaugy
gavéjy, jy namuose pagal
patvirtinta asmeninio asistento
paslaugy teikimo aprasa.

9. Asmens duomeny tvarkymo
kontrolés stiprinimas.

Direktorius, Direktoriaus
pavaduotoja socialiniams
reikalams, buhalterija,
asmeniniai asistentai




9.]. parengti konfidencialios informacijos
nustatymo ir naudojimo bei konfidencialumo
laikymosi tvarkos aprasa;

9.2. parengti asmens duomeny privatumo
politikos tvarkos aprasa.

Dalyvavimas organizuojamuose
seminaruose duomeny apsaugos
reformos klausimais

9.1. supazindinti darbuotojus
pasiraSytinai

9.2. supazindinti darbuotojus
pasiradytinai

Direktorius, direktoriaus
pavaduotoja socialiniams
reikalams

Globos centro padalinys

10. Globos centro padalinys teikia pagalba
tévy globos netekusiems ir jvaikintiems
vaikams, budintiems globotojams,
globéjams, jtéviams ar asmenims
ketinantiems jais tapti;

10.1 organizuoti ir vesti pagrindinius ir
specializuotus mokymus;

10.2 organizuoti ir pravesti
pagalbos grupés uzsiémimus;
10.3 vykdyti globos centro vieSinimg -
parengti informaciniy skelbimuy, straipsniy,
facebook ir Pasvalio socialiniy paslaugy
puslapiuose, skleisti informacijg senilnijose,
kaimo bendruomeniy susirinkimuose ir t.t.

savitarpio

individualaus pagalbos
atvejo  nagring€jimo

10.4 organizuoti
plano  perzidros,
komisijos posédzius;

10.5 apsilankymy metu ir telefony rysio
priemonémis, palaikyti glaudesn]
pasitikéjimu grista bendradarbiavimo santyk]
su globéjais (riipintojais) ir globojamais
vaikais;

10.6 vykdyti globéju, budinciy globotojy
paieska Pasvalio rajone;

10. 100 proc. besikreipian¢iy
suteikta reikalinga konsultacine,
psichosocialing, teisiné ir kita
pagalba;

10.1 100 proc. suorganizuoti
mokymai;

10.2 ne reciau kaip 1 kartg per 2
ménesius;

10.3 Jgyvendinty vieSinimo
priemoniy skaicius 20 (vnt.)
(Pasvalio rajono laikrastyje
,,Darbas parengti straipsniai,
informaciniai skelbimai ir kt.).
Naujinama informacija
internetiniuose puslapiuose;

10.4 100 proc. organizuoti atvejo
nagrinéjimo komisijos posédziai;

10.5 100 proc. palaikomas ry$ys
su globéjais (riipintojais) ir
globojamais vaikais;

10.6 100 proc. globéjy, budinciy
globotojy paieskos vykdymas.
Surandant 2-3 globgjus ar
budinéius globotojus;

Direktorius, direktoriaus
pavaduotoja socialiniams
reikalams. globos
koordinatoriai, socialinis
darbuotojas, psichologas

SB 69,0

ES 38,1
(projektui néra
samatos)




10.7 dalyvauti mokymuose ir seminaruose;

10.8 dalyvauti susirinkimuose:
10.9 pateikti ménesines ir metines ataskaitas
vadovui ir projekto dalyviams.

10.7 dalyvauti mokymuose ar
seminaruose ne maziau 16 ak.
valandy per metus;

10.8 100 proc. vykdomas;
10.9 100 proc. vykdomas.

Darbo su Seimomis
padalinys

11. Darbo su Seimomis padalinys -
organizuoja ir teikia socialinés prieZiiiros
Seimai paslaugas, taikant atvejo vadyba
teisés akty nustatyta tvarka.

11.1 organizuoti atvejo vadybos posédZius;
11.1.1. organizuoti kartu su 3eima pagalbos
plano perziiras, planuoti pagalba Seimai:

11.2. rengti darbuotojy susirinkimus,
pasitarimus, metodinés medziagos
pristatymus;

11.3. teikti Seimoms socialiniy jgudziy ir
palaikymo paslaugas, individualiems Seimos
ir vaiko poreikiams tenkinti;

11.4. Seimos jgalinimas aktyviai dalyvauti
pagalbos jiems teikimo procese:

11.5. kelti kvalifikacija;

11.6. inicijuoti socialinj darba su Seimos
socialine aplinka, kad Seima galéty sékmingai
integruoti visuomengje;

11.7. teikti prevencing pagalba:
11.8. teikti kompleksing pagalba;
11.9. bendradarbiauti su valstybés ir (ar)

savivaldybiy institucijomis, jstaigomis ir
kitomis organizacijomis;

11. 100 proc. suteikta socialinés
prieziiiros paslaugy Seimoms

11.1 100 proc. iSnagrinéta atvejo
vadybos posédziy

11.2. administracijos, darbo su
Seimomis padalinio darbuotojams
susirinkimai rengiami | karta per
ménesj

11.3. 100 proc. suteikta socialiniy
jglidziy ir palaikymo paslaugos

11.4. Parengta paslaugy gaveéjy
jgalinimo koncepcija, padéta
pagalbos teikimo procese ne
maziau 116 Seimy

11.5. ne maziau 16 val.
kiekvienam darbuotojui ir
supervizija

11.6. 100 proc. dirbamas darbas
su Seimomis kurioms reikalinga
pagalba, parengta paslaugy
gavéjy gyvenimo kokybes
koncepcija

11.7. suteikta prevenciné pagalba
Seimoms ne maziau 116 Seimy
11.8. suteikta kompleksiné
pagalba ne maZiau 116 Seimy
11.9. 100 proc. vyksta
bendravimas su valstybés ir
savivaldybiy institucijomis,

Direktorius, direktoriaus
pavaduotoja socialiniams
reikalams, darbo su
Seimomis padalinio vadovas,
atvejo vadybininkes,
socialinés darbuotojos darbui
su Seimomis

“«

VB 283,6




11.10. aktyvi pagalba Seimai, taikant jvairias
veiksmingas darbo metodikas;

11.11. teikiamy paslaugy kokybés gerinimas
taikant EQUASS Assuranse kokybés
sistema.

suorganizuotos 4 apvalaus stalo
diskusijos; organizuoti
pasitarimus senitinijose (ne
maziau 12 iSvyky)

11.10. Seimy kurioms nutrauktos
socialinés paslaugos (ne maZziau
30 Seimy per metus)

11.11. Pagal patvirtinta EQUASS
Assurance diegimo plang vykdyti
veiklas, pagal plane numatytus
jgyvendinimo terminus (100
proc. diegimo plano
jgyvendinimas)




