PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU SOCIALINES ATSAKOMYBES VEIKLU
PATVIRTINIMO

2021 m. kovo 31 d. Nr. V-225
Pasvalys

Vadovaudamasi Europos socialinio fondo finansuojamo projekto ,,Socialiniy paslaugy
kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema®, dalyvavimo projekte sutartimi 2019 m.
birzelio 25 d. Nr. 1S-44/eqs-140, patvirtintu EQUASS Assurance Pasvalio socialiniy paslaugy
centro 2019 — 2021 mety diegimo planu, Pasvalio socialiniy paslaugy centro nuostatais patvirtintais
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2018 m. lapkri¢io 21 d. sprendimu Nr. T1-226 ,Del Pasvalio
rajono paslaugy ir uZimtumo centro pagyvenusiems ir nejgaliesiems pavadinimo pakeitimo ir
nuostaty patvirtinimo®, 27.3., 27.4. punktais ir atsizvelgdama j gautas projekto ,, Taikant EQUASS
kokybés sistemg 2018 diegimo rekomendacijas®:

1.Tvirtinu Pasvalio socialiniy paslaugy centro socialinés atsakomybés veiklas
(pridedama).

2.Pripazijstunetekusiu galios direktoriaus 2020 m. vasario 28 d. jsakymg Nr. V-
146 ,,Dél Pasvalio socialiniy paslaugy centro socialinés atsakomybeés veikly patvirtinimo*.

Jsakymas gali buti skundZiamas Regiony apygardos teismui, skundg (praSyma,
pareiskima) paduodant Regiony apygardos administraciniam teismo Kauno (A.Mickevi¢iaus g. 8A,
44312 Kaunas), Klaipedos (Galinio Pylimo g. 9, 91230 Klaipéda), PanevéZio (Respublikos g. 62,
35158 Panevézys) arba Siauliy (Dvaro g. 80, 76298) riimuose, Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka. :

Direktore Rasa Beinoriene

T




PATVIRTINTA

Pasvalio socialiniy paslaugy centro
Direktoriaus 2021 m. kovo 31 d.
jsakymu Nr. V-225

PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO SOCIALINES
ATSAKOMYBES VEIKLOS

1. Pasvalio socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) jgyvendindamas socialinés atsakomybés veiklas
vadovaujasi socialinés atsakomybés veikly principais:

1.1. Skaidrumas — prieinamu, aigkiu ir tiksliu bldu, savalaikiai, pasiilyti suinteresuotoms 3alims
pilng informacijg apie faktus, kurie gali juos paveikti.

1.2. Etigkas elgesys — elgtis taip, kad tai atitikty pripazintas teisingo elgesio normas ir derintysi
su Centro Etikos kodeksu ir Centro vidaus tvarkos taisyklémis. -

1.3. Atskaitomybeé — pripazZinti atsakomybe uZ savo veiksmus bei sprendimus ir biti atsakingu
prie$ valdandias institucijas, suinteresuotas 3alis ir visuomeng.

1.4. Laikytis jstatymy — minimalus poZiiiris biti socialiai atsakingu, tai pilnai atitikti Lietuvos
Respublikos jstatymus.

1.5. Gerbti Zmogaus teises — ripintis, kad Centro veikla, tiesiogiai ar netiesiogiai, nepaZeisty
Zmoniy teisiy ir ekonominés, socialinés ir gamtinés aplinkos, kuriai ji priklauso.

1.6. Démesys suinteresuotosioms $alims — jsiklausyti ir atsizvelgti | asmenis ar organizacijas,
kurios reiskia susidoméjima Centro veikla. ‘

2. Centras taikydamas socialiai atsakingus principus komunikacijos, paslaugy gavéjy aptarnavimo ir kitais
aspektais i8skiria pagrindines socialinés atsakomybés sritis bei elementus vadovams, darbuotojams,
paslaugy gavéjams:

2.1. Aplinka (tarSos prevencija, atlieky maZinimas, energijos taupymas).

2.2. Zmogaus teisés (skundy sprendimas, diskriminacija ir pazeldmamos grupes).
2.3. Bendruomenés jtraukimas (sveikata, $vietimas ir kultiira).

2.4. Darbuotojy sauga (darbo salygos, saZiningas atlygis, socialinis dialogas).

2.5. Skaidrumas ir atskaitomybeé (vidiné ir iSoriné komunikacija, kontrolé ir atsakomybe).

2.6. Lyderyste ir valdymas (poky¢iy valdymas, sprendimy priémimo procesas, inovacijos).
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=  Vadovams;
= Darbuotojams;
= Paslaugy

gaveéjams.

Skenuotus dokumentus ir mokymy
metoding medziagg siysti elektroniniu

pastu, apklausas atlikti internetu ;

Dalyvauti akcijoje ,,Darom*

Svietimas atlieky rigiavimo klausimais,
rasiuoti Siuksles, mazinti vartojima (pvz.
atsisakyti plastikiniy Siuksliy maiseliy,
renginiy mety atsisakyti plastikiniy
stikliniy);

Pakeisti  gyvenamojoje ir  darbo
aplinkoje elektros lemputes | energija

taupancias lemputes;

| -1V ketv.

[-IV ketv.

I-IV ketv.

Popieriaus taupymas - misky ir

energijos taupymas;

Dalyvavimas akcijoje ,,Darom®
prisideda prie rajono Svarinimo
atkreipiamas démesys j asmening
atsakomybe savo aplinkai, skatinantys

visuomeniskumo jausma;

Tikimasi atkreipti démesj j Siuksliy
rusiavima, perteklinj vartojima;
Ugdyti atsakingg poZiurj | aplinka,
siekti sumazinti neigiama poveikj
aplinkai, padaromas didelis darbas

ekologijos labui.

Prisidedama prie energijos taupymo;
Mokytis iSjungti Sviesg ir prietaisus (
iSeinant i§ kambario ar darbo vietos
(net trumpam), su arbatinuku vanden;j
virinti tik tokj kiekj, kiek jo reikia tuo

metu, Seimos nariams vakarais patarti




* Skatinti dalintis nebereikalingais buities | I -IV ketv. biti kartu tame paciame kambaryje ir
daiktais, riibais, avalyne ir pan. pan.

* Prisidedama prie vartojimo mazinimo
ir skatinimo neiSmesti, o nereikalingus
daiktus ar netinkamo dydZio ribus,
avalyn¢ atiduoti Zmonéms, kuriems
reikalinga.

Zmogaus teisés (skundy : Vadovams; * Ugdyti, informuoti, vesti individualius " Atnaujinamos ir pakartojamos Zinios
sprendimas, Darbuotojams; pokalbius apie asmens teises, pareigas, apie asmens teises, asmeny tarpusavio
diskriminacija, Paslaugy tolerancija; bendravimo ir pasitikéjimo
pazeidziamos grupés) gavéjams; * Organizuoti popietes, susirinkimus, stiprinimas. Asmenys jtraukti j skundy
jtraukti j skundy ir gindy sprendimus; I-IV ketv. sprendimus.
= Paruosti lankstinukus;
* Organizuoti popietes ,,Mano teisés*;
* Renginys ,Tarptautiné vaiky gynimo
diena®.
Bendruomenés jtraukimas Vadovams; * Dalyvauti akcijoje ,,Maisto bankas®; Socialinés atskirties mazinimas, integracija j
(sveikata, Svietimas, Darbuotojams; * Edukaciné¢ i§vyka vaikams j Anyki¢ius; visuomeng, Zziniy gilinimas, akira¢io plétimas,
kultura) Paslaugy * Dalyvauti socializacijos programoje: saves pazinimas, skatinimas imtis iniciatyvos,
gavéjams; Nestovek vietoje, tobulék*; itraukimas |  bendruomeng, ugdomos
* Dalyvauti grupiniuose terapiniuose kompetencijos ir jgudZiai.
uzsiémimuose; [-IV ketv.

Dalyvauti  prevencinéje  popietéje
»Saugus elgesys prie vandens®;
Dalyvauti kraujo donorystés akcijoje
,»Padovanok krauja, isgelbék gyvybe;

Dalyvauti projekte ,,Vaiky svajonés®;




Dalyvauti  edukacing¢je = pramogoje
,I8nykusiy kaimy keliais®;

Dalyvauti paveldo edukacingje
programoje ,,Zagaréliai;

Skatinti  dalyvauti savanoriskoje
veikloje.

Skaidrumas ir atsakomybé Vadovams; Vykdyti jstaigos vidaus audita; Vadovaujantis auditoriy rekomendacijomis
(vidiné ir iSoriné Darbuotojams; Apibreézti aiskias vidaus taisykles; , parengtas ir jgyvendintas priemoniy planas.
komunikacija, kontrolé, Paslaugy Viesinti  jstaigos veiklas jstaigos | I-IV ketv. | Uztikrinamas jstaigos patikimumas, gerina
atsakomybe). gavéjams; internetiniame puslapyje, spaudoje. jstaigos reputacija, skaidruma, vieSuma ir
atsakinguma.
Lyderysté, valdymas Vadovams; Ugdyti dorovés principy, Svieciant, Altruistiniy ~ vertybiy  puosel¢jimas  bei
(poky¢iy valdymas, Darbuotojams; skatinant bati iSmintingais, darbsCiais pastangos, asmeny supratimas, jog tai yra
sprendimy priémimo Paslaugy asmenimis, kad nenusiZzengti moralés S svarbu. Kiekvienas asmuo gali buti autoritetu
procesas, inovacijos) gavéjams; normoms. kitiems ir padéti siekti Zmonijai geroveés.
ISmokta tam tikry jgudziy: lankstumo, iSlaikyti
balansg ir stabiluma.
Darbuotojy sauga (darbo Vadovams; [vertinti darbuotojy profesing rizika; Darbuotojy profesinés rizikos jvertinimas.
salygos, saziningas Darbuotojams; Organizuoti darbuotojams susirinkimus Uztikrinama  darbuotojy  gerové ir ja
atlygis, socialinis kartg per ménesj; I;- —— skatinantys psichosocialinés darbo aplinkos

dialogas).

Teikti metoding medziaga, konsultuoti.

Tvarky, atmintiniy rengimas

veiksniai.  Pakartojamos, pagilinamos ir

atnaujinamos Zinios.




