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PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO
PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio socialiniy paslaugy centro Darbo su $eimomis padalinio (toliau — Centras)
Paslaugy gavéjy teisiy chartija apibrézia Centro paslaugy gavéjy teises bei pareigas ir grista
nuostatomis, kad kiekvienas paslaugy gavéjas yra individualus. Centro darbuotojai gerbia paslaugy
gavejy teises ir palaiko jy apsisprendimo laisve.

2. Centro Paslaugy gavéjy teisiy chartija sudaryta remiantis Europos Sgjungos
Pagrindiniy Teisiy Chartija ir Europos Tarybos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencija.

3. Centras paslaugy gavéjams uztikrina teises, apibreZtas Sioje Paslaugy gavéjy teisiy
chartijoje.

II SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU TEISES IR PAREIGOS

4. Kiekvienas paslaugy gavéjas turi teise:

4.1. i kokybiskas socialinés prieZiiiros paslaugas ir jy teikimg;

4.2. i ory poreikiy tenkinimg, nuomonés gerbima, pagarby elges;;

4.3. | amzZiaus, lyties, rasés, pilietybés, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikejimo, jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos, nejgalumo ar kitokiais pagrindais
nediskriminavimo uZtikrinima, gaunant socialinés prieziliros paslaugas;

4.4. | nesaliska ir pagarby Centro darbuotojy elgesj;

4.5 gauti informacijg apie Centre teikiamas socialinés prieZitiros paslaugas, jy teikimo
tvarka, pasikeitimus bei galimybes jomis pasinaudoti;

4.6. | informacijos ir dokumenty apie paslaugy gavéja ir jo Seima konfidencialuma, bei
galimybe susipaZinti su tvarkomais asmens duomenimis;

4.7. buti i8klausytam, i§sakyti savo nuomone, pagrindines Seimos ar asmens problemas,
galimas jy prieZastis, sprendimo badus ir likes&ius;

4.8. dalyvauti individualaus pagalbos plano sudaryme, pagalbos plano perZiiirose
aktyviai reik3ti nuomone dél siilomy, Seimai ar asmeniui, pagalbos priemoniy, gauti informacija apie
socialinés pagalbos teikimo eiga, metodus;




4.9. teikti sitilymus, kokius specialistus, vietos bendruomenés narius, nevyriausybiniy
organizacijy atstovus noréty kviesti j atvejo nagrinéjimo poséd;;

4.10. skystis dél pazeisty, kaip paslaugy gavéjo, teisiy: prasymy, skundy, pranesimy
pateikima pagal ,,Istaigos asmeny skundy, pradymy ir pasitilymy nagrinéjimo tvarkos apra3a®;

4.11. pasikeisti socialinj darbuotoja, atvejo vadybininkg;

4.12. gauti informacija apie socialinés prieZiiros paslaugas teikiantj specialistg (varda,
pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesing kvalifikacijg, pareikiti savo nuomon¢ apie
gaunamas paslaugas;

4.13. j privataus gyvenimo nelie¢iamumg, iSskyrus atvejus, kuriuos numato jstatymai.

5. Paslaugy gavéjy pareigos:

5.1. gerbti Centro darbuotojus, jy teises ir laisves;

5.2. su Centro darbuotojais bendrauti ir bendradarbiauti geranoriSkai, mandagiai ir
pakandiai;

5.3. konfliktinése situacijose nenusistatyti priesiSkai, i8klausyti visy pusiy argumentus
ir ieSkoti objektyviausio sprendimo;

5.4. vengti asmeninio i$ankstinio nusistatymo, gerbti kita paslaugy gaveéja
nediskriminuojant dél religijos, kalbos, amZiaus, lyties, rasés, pilietybes, tautybés, kilmés, socialinés
padeties, tikéjimo, jsitikinimy, pazZiiiry, seksualines orientacijos;

5.5. priimti ir vykdyti pagalbos plane numatytus jsipareigojimus, jsitraukti j $eimai
teikiamy socialiniy paslaugy procesa, teikti sitilymus ir aktyviai dalyvauti planuojant socialinés
prieziiiros paslaugas $eimai;

5.6. informuoti socialinj darbuotoja apie 1vykusius poky¢ius;

5.7. gerbti kity asmeny privaty gyvenima;

5.8. laikytis konfidencialumo principy;

5.9. informuoti apie Centro darbuotojy nepagarby elgesj ar patiriama smurta;

5.10. laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymy ir kity teisés akty
reikalavimy.

IIT SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6. Paslaugy gavéjai su Paslaugy gavéjy teisiy chartija supazindinami jiems suprantama
kalba, individualiai arba atvejo nagringj imy posédzio metu, paduodama informaciné skrajute.

7. Kiekvienas Centro darbuotojas supaZindinamas su Paslaugy gavéjy teisiy chartija
pasirasytinai.

8. Paslaugy gavéjy teisiy chartija skelbiama viegai - Centro interneto svetainéje.




