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PASVALIO RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS SOCIALINIU PASLAUGU
CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALINIO PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO
KOKYBES KONCEPCIJA

I. GYVENIMO KOKYBES SAMPRATA

1. Gyvenimo kokybés koncepcijos tikslas - apibrézti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybes
sritis, jvardyti socialiniy paslaugy centro veiklg gerinant paslaugy gavéjy, gyvenimo kokybe,
atsizvelgiant j Centro galimybes, nustatyti gyvenimo kokybés poky¢io matavimo priemones.

2. Gyvenimo kokybé¢ Pasvalio rajono savivaldybés administracijos socialiniy paslaugy centre
(toliau — Centras) tai individualus kiekvieno Zmogaus materialinés, fizinés, psichologinés ir
socialinés gyvenimo gerovés suvokimas ir jos vertinimas kultiiros vertybiy sistemos kontekste,
siejant tai su asmens tikslais, viltimis, standartais ir interesais.

3. Gyvenimo kokybés matavimas - tai paslaugy gavéjo nuomoné apie jo ir jo Seimos nariy
svarbias gyvenimo sritis: tobuléjimo, socialinio dalyvavimo ir gerovés. Gyvenimo kokybés siekis
yra grindZiamas asmens poreikiy vertinimu, nes asmens gyvenimo kokybé¢ geréja, kada tenkinami jo
poreikiai. Laimé - tai subjektyvus paslaugy gavéjo pozitris j gyvenimg, priklausantis nuo paties
7mogaus, jo prigimties, Seimos patir¢iy, dvasinés biisenos, gyvenimo vertybiy supratimo,
charakterio ir kity faktoriy.

4. Paslaugy gavéjo pasitenkinimas vienoje gyvenimo kokybés srityje jtakoja pasitenkinimo
lygj kitose srityse. Centras, teikdamas socialiniy jgidZiy ugdymo, palaikymo ir atk@irimo paslaugas,
atsizvelgia | Seimg, kaip | visuma, nes nepatenkinti pagrindiniai poreikiai apsunkina galimybes
siekti socialinio darbo ir paslaugy rezultaty. Gyvenimo kokybé yra grindziama Seimos poreikiy
vertinimu, remiantis poreikiy teorija ir socialiniy paslaugy teikimo asmeniui kontekstu: asmens
gyvenimo kokybé geréja, kai jo poreikiai teikiant socialines paslaugas yra patenkinti, atsizvelgiant |
Centro galimybes.

Centras remdamasis R. L. Schalock gyvenimo kokybés jvardintomis sritims, kriterijais ir
elementais siekia gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.

II. GYVENIMO KOKYBES MODELIS

imo kokybés modelj sudaro:
Ll Kriterijait & _ Elementai
| Asmenininés e Asmeniniy kompetencijy tobulinimas
as | kompetencijos
Teisiy Zinojimas e Teisiy realizavimas
o Bendruomeniskumas o Paslaugy gavéjy dalyvavimas bendruomeninése
ey ir centro veiklose
| Emociné e Pagarbiis santykiai §eimoje ir socialinéje
ik aplinkoje
| Emociniai ry$iai su e Pagarba ir pasitikéjimu gristi tévy ir vaiky
Geroy | vaikais tarpusavio santykiai, gebéjimas priimti skirtingg
' : nuomone ir jausmus, netobulumy atleidimas
| Fiziné e Sveikata, mityba, poilsis, apranga, higiena
& Materialiné e Bistas, darbas, pastovios pajamos




6. Socialiniy paslaugy centro paslaugos ir veiklos, paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei gerinti:

6.1. tobuléjimas:

6.1.1. asmeninés kompetencijos — skatinti paslaugy gavéjus palaikyti ir ugdyti turimus
gebéjimus bei sudaryti galimybg jgyti naujy kompetencijy. Tai apima: ,Pozityvios tévystés*
mokymus (vaiky aukléjimo ir priezitiros, pozityvaus bendravimo jgiidZius); mediacijg (konflikty ir
bendravimo jgiidZius); psichologo konsultacijas (savivertés ir gebéjimy ugdymas atsispirti
neigiamiems veiksniams); priklausomybiy jveikimg (gydymas, priklausomybiy specialisto
konsultacijos), asmeniniy kompetencijy ugdyma (socialiniy jgudZiy ugdymg ir palaikyma,
savarankiSkumg) ir savirealizacijg jvairiose veiklose;

6.1.2. teisiy Zinojimas — paslaugy gavejai yra supazindinami su jy teisémis ir pareigomis bei
kitomis Centro vidaus tvarkomis, jy Zinojimas leidZia laisvai reik§ti savo nuomone, pasitilymus ir
skundus sprendZziat asmenines ir $eimos gyvenimo situacijas;

6.2. socialinis dalyvavimas - paslaugy gavejai skatinami aktyviai dalyvauti organizuojamuose
Centro, bendruomeniy, nevyriausybiniy organizacijy edukacinése, prevencinése, kultlirinése ir
kitose veiklose;

6.3. gerove:

6.3.1. emociné gerové — Centre organizuojamos veiklos, renginiai, mokymai, edukacinés
programos ir i§vykos skatina kurti ir stiprinti §eimos tarpusavio bei socialinius santykius, patiriant
teigiamus jausmus, tokius kaip laimé, mégavimasis gyvenimu, teigiamos emocijos, bendrysté ir t.t.

6.3.2. fiziné gerove — Centrui bendradarbiaujant su labdaros paramos fondu ,,Maisto bankas*,
organizuojamas apriipinimas maistu, asmens higienos priemonémis (pedikuliozés ir kenkéjy
prevencija), visuomenés sveikatos biure vykdomi uZsiémimai asmens higienos, sveikatingumo,
lytinio $vietimo ir motinystés jgiidziy formavimui. Vaiky dienos centre organizuojami poilsio
sporto, ugdymo, edukaciniai, pramogy ir kiti laisvalaikio uZsiémimai.

6.3.3. materialiné gerové — gyvenimo salygos (saugus ir pastovus gyvenamasis biistas),
pajamy pastovumas (vaiky i$laikymas, socialinés ir ligos iSmokos, darbo uzmokestis), darbiniy
jgidziy ugdymas (profesiniy kompetencijy jgijimas ir /ar tobulinimas, savanoriavimas), aktyvi
nuolatinio ar sezoninio darbo paieska. Centras, gerindamas paslaugy gavéjy $eimy buities sglygas,
bendradarbiauja, su nevyriausybinémis organizacijomis ir kitais socialiniais partneriais.

6.3.4. emociniai rySiai su vaikais - tévy ir vaiky rySio tvirtumas bei saugumas. Tai- pagarba,
supratimas, pasitikéjimas, tikrumas, bendradarbiavimas puoseléjant ir kuriant tarpusavio santykius
(isijautimas j vaiko jausmus), geb¢jimas priimti skirtingg nuomone ir jausmus (daznai savo vaikg
apkabinu, palaikau uZ rankos), netobulumy atleidimas (valdyti pyktj susidirus su sunkumais),
vertinimas pastangy (vaiko pasiekimai mokykloje ir namuose), prisitaikymas prie poky¢iy, kartu
spresti konfliktus ir prasyti pagalbos- tikétina esate tvirtame rySyje su savo vaikais.

III. GYVENIMO KOKYBES POKYCIO MATAVIMAS

7. Gyvenimo kokybés matavimo instrumentas - tai ,,Gyvenimo kokybés kriterijy ratas‘‘
(Priedas Nr.1), sudarytas i$ septyniy gyvenimo kokybés kriterijy: asmeninés kompetencijos, teisiy
Zinojimo, socialinio dalyvavimo, emocinés, fizinés ir materialinés gerovés. Centrui pradéjus Seimai
teikti paslaugas pildomas ,,Gyvenimo kokybés kriterijy ratas‘‘. Jj pildo vienas i§ suaugusiy Seimos
nariy, jvertindamas Seimos gyvenimo kokybe. Gyvenimo kokybés kriterijai vertinami 5 baly
skaléje: 5 —labai gerai, 4 — gerai, 3 — patenkinamai, 2 — blogai, 1 — labai blogai.

8. Gyvenimo kokybés poky¢io vertinimas:

8.1. gyvenimo kokybés pokytis matuojamas kiekvieny mety lapkri¢io mén, bet ne anks¢iau
kaip po 6 mén. nuo paslaugy teikimo pradzios. Pildo vienas i$§ suaugusiy $eimos nariy.

8.2. pradéjus teikti socialines paslaugas Seimai ir atlikus pakartotinj paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés lygio matavima, gautus rezultatus socialinis darbuotojas aptaria individualiai su
kiekviena $eima. Siekiant gerinti gyvenimo kokybe, maZiausiais balais jvertinty kriterijy gerinimui
numatomos veiklos, priemonés, jsipareigojimai ir uzdaviniai individualiame $eimos pagalbos plane.

8.3. Centro socialinis darbuotojas mety pabaigoje atliecka jam priskirty Seimy gyvenimo
kokybés poky¢iy lyginamajg analize ir pateikia jg Darbo su §eimomis padalinio vadovui. Gyvenimo




kokybeés lygio matavimai pagal instrumentg ,,Gyvenimo kokybés kriterijy ratas** saugomi Seimy
bylose;

8.4. Darbo su Seimomis padalinio vadovas kiekvieny mety gruodZio mén. isanalizuoja ir
susistemina paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés rezultatus ir pateikia Centro direktoriui.

8.5. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybes poky¢io rezultatai su Centro darbuotojais metinio
susirinkimo metu aptariami ir jtraukiami j Centro praéjusiy mety veiklos ataskaita.

8.6. Remiantis paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés rezultatais, ateinan¢iy mety plane
iSkeliami tikslai, numatomos pagalbos priemonés siekiant gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo

kokybe.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. Gyvenimo kokybés koncepcija atnaujinama ir perzitirima pagal poreikj.

10. Centro darbuotojai su Gyvenimo kokybés koncepcija supazindinami susirinkimo metu.

11. Naujai priimtas Centro darbuotojas su Gyvenimo kokybés koncepcija supaZindinamas
individualiai.

12. Paslaugy gavéjai su Gyvenimo kokybeés koncepcija supazindinami individualiai.

13. Paslaugy gavéjams Gyvenimo kokybés koncepcija pateikiama jiems suprantamai ir aidkiai
(2 priedas).

14. Gyvenimo kokybés koncepcija patalpinama jstaigos internetiniame tinklalapyje.




1 Priedas
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2 Priedas

LGYVENIMO KOKYBES KRITERIJU RATAS* padés jums ir jusy Seimai jsivertinti laime ir
pasitenkinimg gyvenimo kokybés kriterijuose.
Prafome jsivertinti esamg situacijg jums tinkamu balu nuo 1 iki 5.

5 — labai gerai, 4 — gerai, 3 — patenkinamai, 2 — blogai, 1 - labai blogai.

1. TOBULEJIMAS:

1.1. asmeninés kompetencijos — skatinti paslaugy gavéjus palaikyti ir ugdyti turimus
gebejimus bei sudaryti galimybe jgyti naujy kompetencijy. Tai apima: ,Pozityvios tévystes™
mokymus (vaiky aukléjimo ir prieZifiros, pozityvaus bendravimo jgiidZius); mediacijg (konflikty ir
bendravimo jgiidius); psichologo konsultacijas (savivertés ir gebéjimy ugdymas atsispirti
neigiamiems veiksniams); priklausomybiy jveikima (gydymas, priklausomybiy specialisto
konsultacijos), asmeniniy kompetencijy ugdyma (socialiniy jglidziy ugdyma ir palaikyma,
savarankiskumg) ir savirealizacijg jvairiose veiklose.

1.2. teisiy Zinojimas — paslaugy gavéjai yra supaZindinami su jy teisémis ir pareigomis bei
kitomis Centro vidaus tvarkomis, juy Zinojimas leidZia laisvai reiksti savo nuomong, pasitilymus ir
skundus sprendZiat asmenines ir Seimos gyvenimo situacijas;

2. SOCIALINIS DALYVAVIMAS - paslaugy gavéjai skatinami aktyviai dalyvauti
organizuojamuose Centro, bendruomeniy, nevyriausybiniy organizacijy edukacinése, prevencinese,
kultdirinése ir kitose veiklose.

3. GEROVE:

31. emociné gerové — Centre organizuojamos veiklos, renginiai, mokymai, edukacinés
programos ir i§vykos skatina kurti ir stiprinti Seimos tarpusavio bei socialinius santykius, patiriant
teigiamus jausmus, tokius kaip laimé, mégavimasis gyvenimu, teigiamos emocijos, bendryste ir t.t.

3.2. fiziné gerové — Centrui bendradarbiaujant su labdaros paramos fondu ,,Maisto bankas®,
organizuojamas apriipinimas maistu, asmens higienos priemonémis (pedikuliozés ir kenkeéjy
prevencija), visuomenés sveikatos biure vykdomi uZsiémimai asmens higienos, sveikatingumo,
lytinio $vietimo ir motinystés jgudZiy formavimui. Vaiky dienos centre organizuojami poilsio
sporto, ugdymo, edukaciniai, pramogy ir kiti laisvalaikio uzsiémimai.

3.3. materialiné gerové — gyvenimo salygos (saugus ir pastovus gyvenamasis biistas), pajamy
pastovumas (vaiky i§laikymas, socialinés ir ligos i¥mokos, darbo uZmokestis), darbiniy jgiidZiy
ugdymas (profesiniy kompetencijy jgijimas ir /ar tobulinimas, savanoriavimas), aktyvi nuolatinio
ar sezoninio darbo paieSka. Centras, gerindamas paslaugy gavéjy Seimy buities salygas,
bendradarbiauja, su nevyriausybinémis organizacijomis ir kitais socialiniais partneriais.

3.4. emociniai ryiai su vaikais - tévy ir vaiky ry$io tvirtumas bei saugumas. Tai- pagarba,

supratimas, pasitikéjimas, tikrumas, bendradarbiavimas puoseléjant ir kuriant tarpusavio santykius
(jsijautimas i vaiko jausmus), geb¢jimas priimti skirtingg nuomone ir jausmus (daznai savo vaikg
apkabinu, palaikau uZz rankos), netobulumy atleidimas (valdyti pyktj susidirus su sunkumais),
vertinimas pastangy (vaiko pasiekimai mokykloje ir namuose), prisitaikymas prie poky¢iy, kartu
spresti konfliktus ir praSyti pagalbos- tikétina esate tvirtame rySyje su savo vaikais.




