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PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO DARBO SU SEIMOMIS PADALIN . O
PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO KONCEPCIJA

I. IGALINIMO SAMPRATA

1. Paslaugy gavéjy jgalinimas — tai procesas, kurio metu paslaugy gavéjai. Contro
socialiniy darbuotojy suteikty Ziniy ir i§lavinty jgadziy déka, i¥moksta atrasti savo ir $eimos stiprybes,
padedancias kelti saviverte, savarankiskai priimti sprendimus dél $eimos problemy, pasirtpinti savo
ir Seimos gerove, atstovauti save ir savo $eima.

2. Jgalinimo procesas prasideda nuo paslaugy teikimo pradzios iki paslaugy teil.imo
pabaigos.

3. Igalintas paslaugy gavéjas aktyviai jsitraukia j pagalbos planavima, priemoniy
taikyma, pokyCiy jgyvendinimg, jy analizavima ir vertinima. Jgalintas asmuo — savaranki:kas,
pasitikintis savimi, gebantis spresti savo Seimos socialines problemas.

4. Paslaugy gavéjas jsivertina AS PAJEGIU: atstovauti sau ir savarankizkai kreiptis |
ivairias institucijas, pasirlipinti vaiky higiena, uZtikrinti bisto stabiluma, susirasti darbg ir (uréti
pastovias pajamas, atpazinti savo silpnybes, palaikyti rysius su visuomene, artimaisiais, igyvendinti
savo svajones ir idéjas, naudotis savo teisémis, jgyti ir panaudoti naujas kompetencijas ir jgiicd 7ius,
pozityviai bendrauti, planuoti pajamas ir i$laidas (1 priedas).

5. Centre paslaugy gavéjai jgalinami individualiu ir $eimos jgalinimo lygiu.

I1I. INDIVIDUALUS IGALINIMAS

6. Individualus jgalinimas — pasitikéjimas savo jégomis, savarankiskai sprendziant savo
ir savo Seimos problemas, gebéjimas kontroliuoti ir keisti savo elges;j.

7. Individualaus jgalinimo tikslas - sumazinti socialiniy paslaugy gavéjo, atsidi usio
krizingje situacijoje, socialines rizikas. [galinimas vykdomas skatinant keistis ir keisti savo aplinka,
mokant atsakingai i$naudoti turimas Zinias, 1gdzius, isteklius, prisiimant asmening atsakomy ¢ uz
savo poelgius ir gyvenseng. Taip pat skatinamas paslaugy gavéjy pasitikéjimas savimi prii nant
sprendimus sau ir savo Seimos gerovei, stiprinant ilgalaikj pozityvy teigiamg pokytj, iSnaud.jant
artimiausia asmens socialing aplinka bei paslaugy tinkla.

8. Individualy jgalinimg rodantys poZymiai:
Dalyvavimas sprendimy priémime;
Informuotumas;

Motyvacija;

Pasitikéjimas, gebéjimas pasiriipinti savimi;
Pozityvus poziiris;

Atvirumas;

Geb¢jimas veikti;

Gebg¢jimas iSmokti;

Gebé¢jimas pasirtipinti savimi;

Grjztamasis ry3ys.
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9 . Individualaus jgalinimo veiksmai ir priemonés:
Nuosirdus bendravimas ir bendradarbiavimas;
[8analizuojamos paslaugy gavéjo asmeninés patirtys;
ISanalizuojamos socialinés, psichologinés ir emocinés problemos;
Pagal individualius poreikius, parengiamas individualus pagalbos planas;
Pagalbos planas perzidrimas, aptariamas, fiksuojami reik¥mingi jvykiai, pagal poreikj
papildomas naujomis pagalbos priemonémis, paslaugy gavéjas gali rinktis jgalinancias
priemones;
Paslaugy gavéjas i§sako savo nuomone, prisiima atsakomybg uz save ir savo  veiksmus:
Aptariamos asmens socialinés rizikos ir jo asmeninés stiprybes, apsaugos faktoriai;
Nuolat vyksta motyvuojantys, pastiprinantys, prevenciniai pokalbiai siekiant stiprinti
savivertg ir tikéjima savo jégomis;
[traukiama i3pléstiné $eimos pagalba (artimieji, socialiné aplinka);
Specialisty konsultacijos, grupiniai uZsiémimai.
Naujy jgudziy ugdymas, informacijos suteikimas, stiprinant socialiniy paslaugy gavéjo
samoninguma bei skatinant prisiimti atsakomybe uZ save ir savo veiksmus.
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III. SEIMOS JGALINIMAS

10. Seimos jgalinimas — pagalba teikiama Seimoms, jas konsultuojant (individualizi ir
grupemis) teikiant emocing bei socialing pagalba, tarpininkaujant Seimai dél pagalbos priemoniy,
didinant Seimos motyvacija dalyvauti kompleksings ir prevencinés pagalbos teikimo procese.

11. Seimos jgalinimo tikslas - ugdyti geb¢jima pasitikéti savo jégomis, gerinant seimos
socialing situacija ir dalyvauti visuomeninéje veikloje (edukacinése, prevencinése, kultirinése ir kt.).
sau pagalbos grupése.

12. Seimos jgalinimo veiksmai ir priemonés:
Nuosirdus bendravimas ir bendradarbiavimas;
[Sanalizuojamos $eimos patirtys;
[8analizuojamos socialinés, psichologinés ir emocinés problemos;
Pagal Seimos poreikius, parengiamas pagalbos planas;
Pagalbos planas perzilirimas, aptariamas, fiksuojami reikSmingi jvykiai, pagal porcikj
papildomas naujomis pagalbos priemonémis;
Seima issako savo nuomong, prisiima atsakomybe uZ save ir savo $eimos veiksmus:
Aptariamos Seimos socialinés rizikos ir jy Seimos stiprybés, apsaugos faktoriai;
> Nuolat vyksta motyvuojantys, pastiprinantys, prevenciniai pokalbiai siekiant stiprinti
savivertg ir tikéjima savo Seimos jégomis;
» [traukiama iSpléstiné Seimos pagalba (artimieji, socialiné aplinka);
> Specialisty konsultacijos, grupiniai uZsiémimai.
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IV. IGALINANCIOS APLINKOS KURIMAS

13. Siekiant, kad paslaugy gavéjai pasitikéty darbuotojais bei jgauty tikéjimo savimi,
istaigoje yra kuriama jgalinanti aplinka, palengvinanti visg jgalinimo procesg.

14. Igalinancios aplinkos kirimas — paslaugy gavéjui padedant pilnavertiskai ir
savarankiSkai veikti jo aplinkoje, didinant atsakomybe ir sprendziant $eimos socialines problenias,
mokant naujy jgudziy, skatinant jveikti socialing atskirtj, jvertinant priimamus sprendimus. 7inant




savo teises, aktyvai reikiant savo nuomone j pasitilymus, supaZindinant su jgalinimo rezuliaty
pasiekimais.
15. Igalinancios aplinkos veiksniai:
» Bendradarbiaujan¢io santykio kirimas. Naujai pradedan¢iai gauti paslaugas Scimai
priskiriamas atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas. Specialistai vyksta susipazinti su
Seima ir jos nariais, bei $eimos socialine aplinka. Suteikia $eimai informacija apie paslaugy
teikima ir atvejo vadybos procesa.
> Seimos jtrauktis I pagalbos Seimai planavimg. Atliekamas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikio pagalbai vertinimas: jvertinami vaiko ir (ar) $eimos socialinés rizikos veiksniai. bei
vaiko ir (ar) Seimos stiprybeés, kurios jtakoja individualios pagalbos ir paslaugy planavim:.
» Atvejo nagrinéjimo posédzio metu isklausoma vaiko ir (ar) Seimos ir specialisty nuomoneés.
atsizvelgiant i jas sudaromas individualus pagalbos planas $eimai.
> Emociné bei socialiné pagalba: abipusé pagarba, tarpusavio bendradarbiavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas, reikalingos informacijos ir Ziniy teikimas, konfidencialumo
uztikrinimas, stiprinti $eimos nariy jgiidZius ir motyvacija naudotis esama pagalbos sistema.

V. IGALINIMO REZULTATU MATAVIMAS

16. Jgalinimo rezultatai matuojami kiekvieny mety lapkri¢io meénes;.

17. Rezultaty rodikliai:

» Seimy, kurios gaudamos socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas buvo jgalintos ir
po paslaugy suteikimo daugiau nei 6 ménesius gebéjo savarankiskai spresti savo $einos
problemas ir tinkamai pasirfipinti vaikais, skai¢iaus santykis su bendru paslaugas gayvusiy
Seimy skai¢iumi. Sis rodiklis matuojamas remiantis SPIS programa ir jstaigos gautais
dokumentais apie $eimos atsinaujinanéias problemas;

> paslaugy gavejai, prieme sprendimg gydytis nuo priklausomybés. Duomenys Siam rezultatui
gauti imami i§ individualaus pagalbos plano $eimai;

> paslaugy gavéjai, gebantys savarankiskai atstovauti save (dokumentai, teisiné pagalba ir kt. ).
Duomenys Siam rezultatui gauti imami i§ individualaus pagalbos plano Seimai.

18. Socialiniai darbuotojai susistemina gautus jgalinimo rezultatus ir kartu su kiiais
paslaugy teikimo rezultatais pateikia juos padalinio vadovui.

19. Padalinio vadovas kiekvieny mety gruodZio mén. i3analizuoja visy paslaugy gavejy
igalinimo rezultaty reikSmes ir kity mety sausio ménesj, susirinkimo metu, pristato jgalinimo
rezultatus darbuotojams.

20. Socialiniai darbuotojai paslaugy gavéjams jgalinimo rezultaty reik$mes prisiato
individualiy pokalbiy metu.

21. Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai leidZia jsivertinti ir pamatuoti Centro teikizm U
paslaugy rezultatyvumg ir efektyvumg. Sudarant ateinan&iy mety Centro veiklos plang | jj jtraukiami
veiksmai ir priemonés, labiausiai skatinanéios jgalinima

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Jgalinimo koncepcija atnaujinama ir perZitirima pagal poreikj.

23. Centro darbuotojai su Jgalinimo koncepcija supaZindinami susirinkimo metu.

24. Naujai priimtas Centro darbuotojas su Igalinimo koncepcija supazindinaimas
individualiai.

25. Paslaugy gavejai su [galinimo koncepcija supazindinami individualiai.

26. Paslaugy gavéjams Jgalinimo koncepcija pateikiama jiems suprantamai ir aiskiai (1
priedas).

27. Tgalinimo koncepcija patalpinama Centro internetiniame tinklalapyje.




1 Priedas

SAVARANKISKAI

KREIPTIS
PLANUOTI SPECIALISTU PASIRUPINTI
PAJAMAS PAGALBOS VAIKU HIGIENA
IR (dokumentai, teisiné

(tinkama apranga,
avalyné, kiino
$vara) 7

/
/

e

ISLAIDAS pagalba ir kt. )

POZITYVIAI
BENDRAUTI
(valdyti
emocijas)

UZTIKRINTI
BUSTO
STABILUMA
IGYTI IR
PANAUDOTI
NAUJAS
KOMPETENCIJAS IR SUSIRASTI
IGUDZIUS (i$mokti kg DARBA IR
Nors naujo ir tuo TURET]
naudotis) PASTOVIAS

AS PAJEGIU

NAUDOTIS ATPAZINTI

SAVO PALAIKYTI
. IGYVENDINTI RYSIUS SU SAVO
TEISEMIS SAVO =
VISUOMENE, SILPNYBES
SVAJONES IR ARTIMAISIAIS
IDEJAS (kultaros, —_—
prevenciniai

renginiai ir kt.)




