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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO NUOLATINIO TOBULINIMO IR
MOKYMOSI SISTEMA

Pasvalio socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) skiria didelj démesj nuolati-
niam veiklos tobulinimui. Nuolat mokomasi, analizuojamas, vertinamas ir gerinamas paslaugy tei-
kimas. Siekiama tenkinti paslaugy gavéjy, personalo ir kity suinteresuoty 3aliy poreikius bei gerinti
teikiamy paslaugy kokybeg. Tam Centre naudojama nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema (1
pav.), kuriai budingas cikliskumas. Sistema igyvendinama visose Centro veiklos srityse, ja Zino ir
naudoja jstaigos vadovai ir personalas.

PASLAUGU TEIKIMO PLANAVIMAS

Centras, kasmet, [-ame ketvirtyje, vadovaudamasis strateginiu planu ir kokybes politi-
ka, i8sikelia metinius istaigos tikslus, identifikuoja paslaugy gavejy, personalo ir kity suinteresuoty
Saliy poreikius, planuoja istaigos veiklas, apibrézia aigkius rezultaty rodiklius. Atsizvelgiant 1 kiek-
vieno darbuotojo poreikius bei vadovaujantis gautomis socialiniy paslaugy srities darbuotojy kas-
metinio veiklos vertinimo i§vadomis, parengiamas darbuotojy kvalifikacijos kélimo planas. Centro
direktorius uztikrina, kad darbuotojai jgyty kokybiskus mokymosi ir tobulinimosi metodus. vertin-
gas profesines Zinias bei kompetencijy tobulinimo jgiidzius. Busimieji poreikiai nustatomi pokalbiy
ir anketos apklausos badu. Planavimas vykdomas cikliskai, nuoseklia stebésena.

PASLAUGU TEIKIMO PROCESAS
Sudaromas individualus socialines pagalbos Seimai (asmeniui) planas (toliau — ISPP),
kuriuo siekiama gerinti paslaugy gavéjo gyvenimo kokybe, aiskiai apibreziant tikslus, pagalbos
priemones, rezultaty rodiklius. Atsizvelgiant | paslaugy gavejy poreikj, perziarimas ir aptariamas
ISPP. Centras uztikrina paslaugy gavéjy poreikius ir teikiamy paslaugy kokybe. Vykdomas strate-

ginis ir metinis veiklos planas, kokybeés politika.

VEIKLOS REZULTATU ANALIZE, LYGINIMAS
Centras kasmet, [V-ame ketvirtyje vykdo apklausas ir atlieka veiklos rezultaty analize,
remiantis apklausy ir tyrimy duomenims. Rezultatai objektyviai matuojami ir analizuojami, lygina-
mi su pragjusiy mety rezultatais bei kity socialiniy jstaigy rezultatais. Apklausos rezultatai pristato-
mi Centro darbuotojams, paslaugy gavéjams, pateikiami metinéje jstaigos ataskaitoje ir viesinami
istaigos internetingje svetainéje.

TOBULINIMOSI VEIKSMU NUMATYMAS

Centras kasmet numato nuolatinio mokymosi ir tobulinimosi veiksmus, imasi rezulta-
ty gerinimo iniciatyvy, lyginant paslaugy teikimo rezultatus ir veiklos efektyvumg. Gauti paslaugy
gavejy pasitenkinimo paslaugomis ir palyginimo su kitais paslaugy teikéjais rezultatai apibrézia
Centrui nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi veiksmus, suteikia galimybe vertinti pokytj ir taikyti
naujas inovacijas bei technologijas.

Tobulinimo iniciatyvos yra igyvendinamos visose grandyse. Tobulinimo veiklos
fiksuojamos  darbuotojy kvalifikacijos keélimo ir veiklos plane, ISPP, metin¢je ataskaitoje.
Atliekamas busimyjy poreikiy tyrimas, apklausiant biisimus paslaugy gavéjus, personala, suintere-
suotas Salis. Tyrimo poreikiy ir poky¢iy vertinimo rezultatai aptariami ir pristatomi rajono savival-
dybes administracijos socialines paramos skyriuje, Centro darbuotojams ir paslaugy gavéjams pasi-
tarimy metu. Turédamas bendrg suvokima ir tiksla Centras gali pasiekti efektyviausiy ir kokybisky
rezultaty.
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