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PASVALIVO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO GAUTUY ASMENU SKUNDU,
PRASYMU IR PASIULYMU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) gauty asmeny prasymy, pasitlymy ir
skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas, parengtas atsizvelgiant j Centro pastangas bet kokius paslaugy

gavejy pradymus, pasitlymus ir skundus spresti objektyviai, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
teises aktais.

2. Tvarkos aprase naudojamos sgvokos:

2.1. Prasymas - rastas, kuriuo ko nors prasoma.

2.2. Pareiskéjas — zodZiu, rastu, Centre specialioje dézutéje ~Pageidavimy ir pasitilymy dezute®
ar elektroniniu budu skunda, pasiilyma ar praSyma pateikes Centro paslaugy gavéjas, darbuotojas
ar Kitas suinteresuotas asmuo.

2.3. Skundas - ragytinis kreipimasis i Centrg, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos jo teisés ar
teiseti interesai, susije su Centro teikiamomis paslaugomis ir praSoma tenkinti pareigkéjo
reikalavimus.

2.4. Pasitlymas — pareiSkéjo zodinis ar rastiskas teikimas, pradymas tikslu pateikti savo
pastabas, id¢jas ir pan.

2.5. Skundy nagring¢jimo komisija - Centro direktoriaus isakymu sudaryta komisija, kuri
nagrin¢ja rastiska skunda ir pateikia igvadas del Jjame ikelty reikalavimy ir sitlymy tenkinimo.

II. ASMENU SKUNDU, PRASYMU, PASIULYMU PATEIKIMAS, PRIEMIMAS,
REGISTRAVIMAS

3. PraSymus, pasitilymus ir skundus rastu galima pateikti:

3.1. tiesiogiai paslaugy gavéjui ar jo atstovui atvykus j Centra;

3.2. jmetus j ,,Pageidavimy ir pasitlymy deézute*, kuri yra Centre, prie jéjimo;

3.3. atsiuntus pastu: Pasvalio socialiniy paslaugy centras, Pasvalys Joniskélio g. 1;

3.4. elektroniniu budu: pasclwpasvalys.|t; rasa wpasvalys.It;

3.5. Centro internetinéje svetaingje: paslaugucentras.pasvalys.It

4. PraSymus, pasiilymus ir skundus 7odziu galima pateikti:

4.1. tiesiogiai paslaugy gavejui ar jo atstovui atvykus j Centra;

4.2. telefonu.

5. Visi Centre bet kuria forma gauti skundai, praymai, pasitlymai, atsakingy specialisty
registruojami ,,Gauty dokumenty registre DVS sistemoje ,,KONTORA* ir perduodami Centro
direktoriui, pavaduotojui socialiniams reikalams ar padaliniy vadovams.

6. Skundai, pragymai, pasialymai pateikti ZodZiu, j kuriuos galima atsakyti tg pa¢ia darbo dienag,
nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Centro interesy, Centro neregistruojami, j juos
atsakoma iskart.

7. Jeigu j zodziu pateikta skunda, prasymg ir pasitilymg negalima atsakyti ta paCig darbo diena,
asmeniui sudaroma galimybe iSdestyti pradymg, skunda, pranesima rastu.

8. Asmeny prasymai, skundai, praneSimai turi biti:

8.1. parasyti valstybine kalba;

8.2. parasyti jskaitomai;




8.3. asmens pasiradyti, nurodytas jo vardas, pavarde, gyvenamoji vieta (jeigu kreipiasi fizinis
asmuo) arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas (Jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ir duomenys
rySiui palaikyti.

9. Asmens skundas, pragymas ir pasiiilymas pateiktas elektroniniu badu ir pasirasytas
elektroniniu parasu, prilyginamas praSymui rastu.

III. ASMENU SKUNDU, PRASYMU, PASIULYMU PRANESIMU NAGRINEJAMAS

10. Skundui, prasymui ir pasitlymui nagrineti Centro direktorius rasytiniu pavedimu (jsakymu,
rezoliucija) paskiria atsakinga asmenj arba gali buti sudaryta komisija, jos nariai paskiria
nagrinejimo vieta bei laikg ir apie tai ne véliau kaip per 5 darbo dienas Zodziu, telefonu arba rastu
pranesa pareiSkéjui arba jo atstovui.

I1. Rastu pateikti skundai, pragymai ir pasitilymai turi bati iSnagrinéjami per 20 darbo dieny
nuo skundo uzregistravimo Centre dienos.

12. Jei gauti skundai, pragymai, pasitlymai i§ keliy pareiskéjy deél ty paciy reikalavimy ar
sitlymy, Centro direktorius gali juos sujungti ir pavesti nagrinéti kaip vieng skunda, prasyma ar
pasitilyma.

I3. Kai skundo, pragymo ar pasiiilymo nagrin€jimas reikalauja papildomos informacijos ar
irodymy, susijusiy su skunde, praSyme ar pasitilyme nurodytomis aplinkybémis, atsakymo
pateikimas gali vir§yti 30 darbo dieny, apie tai informuojamas pareiskéjas.

14. PareiSkéjams, trijy dieny laikotarpyje informuojama apie rastu pateikto skundo, prasymo ar
pasitlymo nagrinéjimo eigg.

I5. Centro direktorius ar jo paskirtas atsakingas darbuotojas yra atsakingas uz Zodinio skundo.
praSymo ar pasiiilymo nagrinéjima.

16. Komisija nagrinéjanti skunda, praSyma ar pasiiilyma, vadovaujasi Lietuvos Respublikos
istatymais, Centro etikos kodeksu, Centro konfidencialumo tvarka, Komisijos nuostatais bei
procediromis i§déstytomis Zemiau.

IV. ASMENU SKUNDU, PRASYMU IR PASIULYMU NAGRINEJIMUI SUDARYTOS
KOMISIJOS DARBO ORGANIZAVIMAS

17. Komisijos posédzius organizuoja ir jiems vadovauja komisijos pirmininkas.

18. Posedis yra teisétas jei jame dalyvauja ne maziau kaip pusé Komisijos nariy.

19. Apie komisijos posédzio laikg ir vietg, prie$ 3 darbo dienas komisijos pirmininkas pranesa
visiems komisijos nariams ir skundy, praSymuy, pasiilymy suinteresuotoms pusems,

20. Analizuojamas ir nagrinéjamas pateikto skundo, pragymo, pasiilymo turinys, nustatoma
dokumento esmé.

21. I8klausomas pareiskéjas (jei jis dalyvauja posédyje) jo argumentai.

22, Vertinami ir analizuojami dokumentai ir duomenys, susije su nagrinéjamu skundu, praSymu
ar pasitilymu.

23. Komisija nutarimus prima balsy dauguma, atviru balsavimu. Jei balsai pasiskirsto po lygiai,
lemia komisijos pirmininko balsas.

24. Komisijos nutarimai jforminami protokolu, kuriame pateikiami kiekvieno skundo, praSymo
ar pasialymo nagrinéjime, dalyvavusio asmens nuomoné ir paaiSkinimai.

25. Komisijos posédzio protokola raso komisijos narys — sekretorius. Protokolg pasiraso
komisijos pirmininkas ir sekretorius.

V. ATSAKYMU | SKUNDUS, PRASYMUS, PASIULYMUS, PARENGIMAS

26. Komisija ar atsakingas darbuotojas iSnagringjes skunda, prasyma ar pasililyma, parengia
iSvadas ir pateikia juos Centro direktoriui, kartu su atsakymo pareiskéjui projektu.

27. | asmeny skundus, prasymus ar pasitilymus atsakoma valstybine kalba ir tokiu badu, kokiu
pateiktas prasymas, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymg kitu badu.




28. Atsakymas | prasyma, skundg ar pranesima parengiamas dviem egzemplioriais, ig kuriy
vienas iSsiun¢iamas (jteikimas) asmeniui, o kitas licka Centre.

29. Centro direktorius turi teis¢ pasitlyti Komisijai, dél skundo, prasymo ar pasiilymo,
perzitréti iSvadas ir sprendimus. Sis pasitilymas turi bati pagrjstas ir pateiktas ne véliau kaip kita
darbo dieng po isvady pateikimo.

30. Atsakymas j skunda, prasymg ar pasitlyma turi atitikti kokybés kriterijus:

30.1. atsakyme nurodyti jj grindZiantys motyvai, teisés aktai:

30.2. atsakyta j visus asmens klausimus:

30.3. nurodyta atsakymo apskundimo tvarka:

30.4. atsakyme nurodyti jo rengejo duomenys;

30.5. atsakymas pasirasytas Centro direktoriaus.

VI. ATSAKYMU | SKUNDUS, PRASYMUS IR PASIULYMUS APSKUNDIMAS

31. Asmuo, nesutinkantis su Centro atsakymu j jo pradyma, skunda, pranesimg arba tuo atveju,
jeigu per nustatyta prasymo nagrinéjimo terming atsakymas asmeniui neiSsiystas, turi teise tai
apskysti  Administraciniy gindy komisijai ar Administraciniam teismui Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos istatymo nustatyta tvarka.

32. Asmuo, nesutinkantis su priimtu del jo praSymo sprendimu, savo pasirinkimu turi teisg
paduoti skunda Centro vadovybei, kuri turi Ji nagrinéti, laikydamasi Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatyme nustatyty administracinés procediiros reikalavimy, arba paduoti skunda
Pasvalio rajono administracijos direktoriui, Socialinés paramos ir sveikatos skyriui ar
Administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka.

33. Jeigu per nustatyta prasymo ar skundo nagrin€jimo terming sprendimas néra priimamas,
asmuo turi teisg tai apskysti Administraciniy gin¢y komisijai ar Administraciniam teismui LR
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. ISnagrinéti skundai, prasymai ir pasillymai, atsakymai bei su jais susijusi papildoma
medziaga, dedama | bylas, pagal dokumentacijos plang ir perduodama uz archyvo tvarkyma
atsakingam darbuotojui.

35. Skundy, prasymy ir pasiGlymy nagringjimo tvarka skelbiama Istaigos internetingje
svetaingje: paslaugucentras.pasvalys.lt.

36. | Centrg besikreipiantys neblaiviis. apsvaige ar agresyvils asmenys neaptarnaujami. Tokj
asmen] atsisakes aptarnauti darbuotojas apie tai tarnybiniu pranesimu informuoja tiesioginj vadova.

37. Darbuotojai su §ia tvarka yra supaZindinami pasira$ytinai susirinkimo metu bej
elektroninémis priemonémis ir privalo laikytis joje nustatyty isipareigojimy.




