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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO
POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio socialiniy paslaugy centro (toliau - Centras) etikos ir gerovés uZztikrinimo
politika (toliau - Politika) apibrézia kokybeés kulturos kiirimo biidus, kurie apima visg bendruomeng
- darbuotojy, vadovy, paslaugy gavéjy eting atsakomybg.

2. Vadovaujantis Etikos ir gerovés uztikrinimo politika yra siekiama visos Centro
bendruomenés — paslaugy gavéjy, darbuotojy, vadovy, paslaugy gavéjy artimyjy ir Kkity
suinteresuotyjy gerbiivio, bendradarbiavimo, pozityvios komunikacijos ir dalyvavimo.

3. Centro Politikoje vartojamos savokos atitinka Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos
kodekse ir kituose teisés aktuose, reglamentuojandiuose socialinés srities darbuotojy profesing
veikla, vartojamas sgvokas.

I SKYRIUS
DARBUOTOJU ETINE ATSAKOMYBE

4. Centro darbuotojai:

4.1. laikosi jstaigoje patvirtinto Etikos kodekso nuostaty;

4.2. kuria taktiSkus, draugiskus, mandagius tarpusavio santykius;

4.3. vengia bet kokiy priekabiavimo formy: Zeminimo, jzeidingjimo, $meizimo;

4.4. gerbia ir aktyviai prisideda, puoseléjant esamas ir kuriant naujas Centro tradicijas;

4.6. laikosi solidarumo su savo bendradarbiais;

4.7. su Centro vadovais bendrauja mandagiai ir vykdo visus teisétus jy nurodymus;

4.8. pagarbiai elgiasi su visais paslaugy gavéjais, ir jy artimaisiais, atsizvelgiant |
kultiirinius ir lyties skirtumus, nepazeidzia orumo, jy demokratiniy ir asmens laisvés teisiy;

4.9. nevartoja fizinio ar psichologinio smurto prie§ paslaugy gavejus;

4.10. vykdo Centro socialinés atsakomybés veiklas;

4.11. gerina ir tobulina teikiamy paslaugy kokybe.

IV SKYRIUS

VADOVO ETINE ATSAKOMYBE
5. Centro vadovas:
5.1. uztikrina kolektyve darbingg ir draugiska aplinka;
5.2. operatyviai ir ne3aliskai sprendZia konfliktus, analizuoja jy prieZastis ir jas 3alina;
5.3. netoleruoja asmens jzeidingjimo, jo orumo ar garbés Zeminimo;
5.4. pastabas dél darbuotojy klaidy ir darbo trikumy reiskia mandagiai;
5.5. viesai nereiskia savo palankumo ar nepalankumo Centro darbuotojams;
5.6. efektyviai panaudoja kiekvieno darbuotojo galimybes ir kvalifikacija;
5.7. deramai jvertina darbuotojy darbo pasiekimus;
5.8. skatina Centro darbuotojus reiksti savo nuomone darbo klausimais ir ja iSsakyti.

V SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU ETINE ATSAKOMYBE
6. Paslaugy gavejai:
6.1. mandagiai, kultiiringai ir pagarbiai elgiasi su Kkitais paslaugy gavéjais,
darbuotojais, Centro sveciais;




6.2. gerbia kity nuomong, nesity¢ioja i8 kity asmeny iSvaizdos, elgesio;

6.3. prisiima atsakomybg uz savo veiksmus, nemeluoja;

6.4. gerbia Centro darbuotojy darba, leidZia darbuotojams vykdyti jy tiesiogines
pareigas, vykdo jy teisétus nurodymus;

6.5. elgiasi pagarbiai sprendziant i3kilusius konfliktus, nekelia balso;

6.6. ateina blaiviis j jstaigoje vykstan¢ius pasitarimus, posédzius;

6.7. laikosi Centro vidaus tvarkos taisykliy ir nepazeidzia vieSosios tvarkos
reikalavimy;

6.8. informuoja darbuotojus apie nepagarby elgesj ir patiriamg smurta;

6.9. tausoja Centro turtg ir jo nesisavina.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
7. Laikytis Politikos reikalavimy — vadovo, darbuotojo, paslaugy gavéjo siekiancio
tinkamai ir kokybiskai atlikti savo pareigas, jsipareigojimas ir garbés reikalas.
8. Su galiojangia Centro politika supaZindinamas kiekvienas Centro darbuotojas
pasiraSytinai.
9. Sis aprasas galioja nuo jo patvirtinimo dienos.




