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JSAKYMAS
DEL PASVALIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO DARBO SU SEIMOMIS
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2020 m. birzelio 30 d. Nr. V-461
Pasvalys

Vadovaudamasi Europos socialinio fondo finansuojamo projekto ,,Socialiniy paslaugy
kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema®, dalyvavimo projekte sutartimi 2019 m.
birzelio 25 d. Nr. 1S-44/eqs-140, patvirtintu EQUASS Assurance Pasvalio socialiniy paslaugy
centro 2019 — 2021 mety diegimo planu, Pasvalio socialiniy paslaugy centro nuostatais patvirtintais
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2018 m. lapkri¢io 21 d. sprendimu Nr. T1-226 ,,Dél Pasvalio
rajono paslaugy ir uZzimtumo centro pagyvenusiems ir nejgaliesiems pavadinimo pakeitimo ir
nuostaty patvirtinimo®, 27.3., 27.4. punktais ir atsizvelgdama j gautas projekto ,, Taikant EQUASS
kokybés sistemg 2018 diegimo rekomendacijas®,

tvirtinu Pasvalio socialiniy paslaugy centro darbo su Seimomis padalinio
paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavimag, teikimg ir vertinimg politikos ir procedury aprasa

(pridedama).

Direktore Rasa Beinoriené




PATVIRTINTA

Pasvalio socialiniy paslaugy
Centro direktoriaus
2020-06-30 jsakymu Nr. V-461

PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO DARBO SU SEIMOMIS
PADALINIO PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA
IR VERTINIMA POLITIKOS IR PROCEDURU APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio socialiniy paslaugy centro Darbo su $eimomis padalinio (toliau — Centras)
Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavimg, teikima ir vertinima politikos ir procediiry aprasas
(toliau — Aprasas) reglamentuoja paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavimo, teikimo ir
vertinimo procesus.

2. Centro Paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo
procesg patvirtina Centro nuostatg, kad paslaugy gavéjai yra socialiniy paslaugy organizavimo
proceso dalis, taip pat siekiama motyvuoti paslaugy gavéjus aktyviai dalyvauti sprendimy
priémime, stiprinti pasitikéjima paslaugas teikianéia jstaiga.

3. Paslaugy gavéjy dalyvavimas socialiniy paslaugy planavime, teikime ir vertinime
vyksta dviem lygiais: individualiu ir kolektyviniu.

11 SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS | PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA

4. INDIVIDUALIU LYGIU paslaugy gavéjas Itraukiamas: vertinant pagalbos vaikui
ar Seimai poreikj, planuojant $eimai teikiamas paslaugas bei sudarant individualy pagalbos plang
Seimai, perzilirint ir vertinant individualaus plano jsipareigojimus, pasiekimus.

5. KOLEKTYVINIU LYGIU paslaugy gavéjai motyvuojami dalyvauti ir teikti
silymus dél socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo ir (ar) atkirimo paslaugy Centre
organizavimo. Paslaugy gavéjai skatinami jsitraukti 1 bendruomenines socialines iniciatyvas ir
veiklas, kurios jgalinty Seimas pilnavertiskai jaustis, paskatinty jy pozityvy savarankiSka
funkcionavima.

6. Centro paslaugy gavéjai, siekiant kolektyvinio dalyvavimo po vykusiy: susitikimuy,
konsultacijy, edukaciniy veikly, renginiy skatinami aktyviai teikti pasifilymus ir atsiliepimus Centre
esancioje pageidavimy ir pasiilymy dézutéje.

7. Kartg per ménesj Darbui su §eimomis padalinio vadovas tikrina pageidavimy ir
pasitlymy dézute. Gauti pasiiilymai, atsiliepimai, skundai ir praSymai nagrinéjami pagal Gauty
asmeny praSymy, pasililymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos apraSg. Padalinio vadovas paslaugy
gavejy pasililymus registruoja, analizuoja ir, suderings su Centro vadovu, esant galimybei, juos
igyvendinti einamaisiais metais, organizuoja Ju igyvendinima.

8. Pasiulymai ir pageidavimai, kurie reikalauja papildomy istekliy svarstomi ir-gali bati




jtraukiami j kity mety veiklos plang. Taip Centre skatinamas aktyvus paslaugy gavéjy dalyvavimas
paslaugy planavime, teikime ir vertinime.

9.  Centro paslaugy gavéjai ne reciau kaip karta per metus, gruodzio ménesj kvieciami
dalyvauti anketin¢je apklausoje dél teikiamy (suteikty) paslaugy vertinimo.

10. Anketinés apklausos duomenys aptariami, vertinami bei parengiamos i§vados dél kity
mety paslaugy planavimo ir juy gerinimo. Apibendrinti duomenys pateikiami metingje Centro
veiklos ataskaitoje. Taip pat remiantis gautomis iSvadomis, rengiamas kity mety metinis veiklos
planas.

11. Mety pradzioje Centro vadovas organizuoja paslaugy gaveéjy susirinkimg, kurio metu
pristatomi Centro metiniai veiklos rezultatai ir jy vertinimas.

12. Paslaugy gavéjai dalyvauja individualaus pagalbos plano sudaryme ir perziiirose.
Pagalbos planas Seimai perzitirimas pagal poreikj, bet ne véliau kaip kas 6 ménesiai.

13. Paslaugy gavéjai pasialymus dél pagalbos plano papildymo gali teikti individualiai arba
pasitilymus déti j pageidavimy ir pasiiilymy dézutg.

14. Su naujai parengtais tvarkomaisiais dokumentais paslaugy gavéjai supaZindinami
individualiy konsultacijy metu.

15. Jvertinus paslaugy gavéjy pateiktus pasitilymus bei informacija i§ individualiy plany ir
nustacius, kad teikiamos Seimai pagalbos nepakanka, paslaugy jvairové neatitinka vaiky ir Seimos
poreikiy, Darbui su §eimomis padalinio vadovas apie tai informuoja Pasvalio rajono savivaldybés
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy, kuris inicijuoja veiksmus dél trikkstamy paslaugy
uztikrinimo.

111 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg politikos ir
procediry apra$o perzitura vykdo Padalinio vadovas.

17. Centro darbuotojai supazindinami su Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima,
teikima ir vertinimg politikos ir procediiry apradu supazindinami elektroninémis rySio priemonémis,
susirinkimo metu. .

18. Naujai priimtas Centro darbuotojas su Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima,
teikimg ir vertinimg politikos ir procediiry aprasu supazindinamas individualiai.

19. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg politikos ir
procediiry apradas skelbiamas vieSai - Centro interneto svetainéje. I




