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PASVALIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO KOKYBES POLITIKA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Savivaldybés biudZetinés jstaigos Pasvalio socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) kokybés
politika yra Centro vidaus dokumentas, apibréZiantis Centro misija, vizija, tikslus, vertybes, veiklos
kryptis ir jsipareigojimus.

2. Misija — teikti kokybiskas socialines paslaugas rajono gyventojams tenkinat jy biitiniausius
poreikius, uztikrinant saugia aplinka ir padedant jveikti socialing atskirtj.

3. Vizija — moderni, bendradarbiaujanti, atvira visuomenei ir nuolat tobuléjanti socialiniy
paslaugy jstaiga, teikianti aukStos kokybés socialines paslaugas, tenkinandias rajono gyventojy
poreikius.

II. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

4. Centras savo veikloje siekia formuoti lanks¢ios ir nuolat tobuléjancios jstaigos kultirg, ieskoti
efektyviy paslaugy teikimo bidy ir priemoniy.

5. Kokybes politika apima $iuos tikslus:
5.1. suteikti Centro darbuotojams tinkamas ir saugias sglygas;
5.2. kelti kiekvieno darbuotojo profesing kvalifikacijg, siekiant stabilaus ir efektyvaus Centro darbo;

5.3. skatinti Centro bendruomeng¢s sutelkimg ir tarpusavio bendradarbiavimg pagrindiniy jstaigos
veikly jgyvendinimui;

5.4. racionaliai naudoti turimus i$teklius;

5.5. skatinti kiekvieno darbuotojo asmening atsakomybe uz savo darbo kokybe pagal pareigas ir
kompetencija;

5.6. profesionaliai, efektyviai ir etiSkai tenkinti paslaugy gavéjy poreikius, atstovauti jy interesus;

5.7. uztikrinti, jog vykdant veiklg bity laikomasi galiojanéiy Lietuvos Respublikos teisés akty,
standarty bei kity normatyviniy dokumenty reikalavimy;

5.8. vykdyti socialinés atsakomybeés veiklas;
5.9. didinti Centro veiklos efektyvuma.

6. Kokybés politika aptariama su Centro darbuotojais susirinkimy metu tam, kad darbuotojai suprasty
ir taikyty kokybes politikos nuostatas savo veikloje.



III. CENTRO VERTYBES

7. Centro darbuotojai, vykdydami kokybés politikg ir siekdami igyvendinti jos tikslus, savo veikloje
vadovaujasi Centro issikeltomis vertybémis:

7.1. Socialiné atsakomybé — mes ieSkome novatorisky sprendimy, laikomés jstatymy ir susitarimy,
didiname jstaigos skaidruma ir patikimuma, visada pasirengg atsakyti uZ savo poelgius ir veiksmus.

Ripinamés savo darbuotojy gerove, kuriame pasitikéjimu gristg atmosfera ir uZtikriname paslaugy
gaveéjy gerove.

7.2. Pagarba — kiekvienas Zmogus yra vertybé, mes siekiame iSklausyti ir elgtis be iSankstinio
nusistatymo, esame jautris kito Zmogaus nuomonei ir situacijai, tolerantiski, atviri sau ir visuomenei.

7.3. Inovatyvumas — mes esame dinamigki ir pasiruose pokyc¢iams, domimés naujovémis ir jas
skatiname, ieSkome tobuléjimo sri¢iy ir siekiame jas jgyvendinti.

7.4. Profesionalumas — mes esame savo srities specialistai, kiekvieng darbg atliekame kokybiskai,
. saZiningai ir atsakingai, laikomés nustatyty normy ir etikos. Nuolat iekome geriausio sprendimo,

naujy darbo metody bei formy, dalinamés geraja praktika, skatiname kiirybiskuma, siekiame tobuléti
ir esame iniciatyvis.

7.5. Nediskriminacija — mes jsipareigoje ginti ir skatinti paslaugy gavéjy teises j lygias galimybes,
vienodg pozitrj | kiekvieng, pasirinkimo laisve, apsisprendima, lygiateisj dalyvavima.
Nediskriminuojame asmeny dél lyties, amZiaus, negalios, tautybés ir kity skirtingumy.

7.6. Bendradarbiavimas — mes bendradarbiaujame su kitomis jstaigomis ir organizacijomis, Centre
veikiame vieningai vardan bendro socialinés aprépties tikslo, dalijamés Ziniomis ir patirtimi, ieSkome
geriausio sprendimo sudétingose situacijose, diskutuojame, mokomés i§ kity ir geranoriskai
padedame vienas kitam.

IV. VEIKLOS KRYPTYS IR KOKYBES VERTINIMAS
8. Centro darbuotojai, vykdydami kokybés politika, nusimaté veiklos kryptis, kuriomis jsipareigoja:

. 8.1. Centro veikla vertinti ir gerinti atsizvelgiant j paslaugy gavéjy lukeséius, nuomong, pastabas,
pageidavimus, pareiSkimus, skundus;

8.2. santykius su paslaugy gavéjais gristi pagarba mogaus teiséms ir orumui, jautrumu, uZuojauta;

8.3. laikytis socialinio darbo etikos principy, uZtikrinti paslaugy gavéjy privatuma ir jy duomeny
konfidencialuma; :

8.4. uztikrinti visiems paslaugy gavéjams reikalingy paslaugy kokybe, prieinamuma, saugumg, lygias
galimybes, skatinti paslaugy gavéjy iniciatyvg ir pasitlymus;

8.5. teikti paslaugy gavejams kvalifikuotas, nustatytus reikalavimus ir musy galimybes atitinkand&ias
paslaugas;

8.6. vertinti teikiamy paslaugy rezultatyvuma, efektyvuma, analizuoti paslaugy teikimo procesus;

8.7. efektyviai naudoti turimus isteklius siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe;

8.8. nuolat tobulinti profesines Zinias, kvalifikacija, jgiidZius, bendradarbiauti su kitomis istaigomis;



8.9. pripazinti darbuotojy nuopelnus, kirybing iniciatyva ir skatinti juos tobulinti teikiamas
paslaugas;

8.10. diegti naujas, pazangias technologijas;
8.11. operatyviai valdyti paslaugy teikimo procesus ir uZtikrinti ry§j tarp padaliniy;
8.12. kurti malonig ir darbingg aplinka, kurioje kiekvienas i§ miisy atsako uZ savo veiksmus;
8.13. visy darbuotojy jégomis siekti, pastoviai tobulinti kokybés vadybos sistema.
9. Ivertinant Centro veiklos kokybe, analizuojama:

9.1. apklausy rezultatai;

9.2. veiklos rezultaty poky¢iai;

9.3. darbuotojy kvalifikacijos poky¢iai;

9.4. pastaby ir skundy poky¢iai;

9.5. bendradarbiavimo rezultatai;

9.6. atlikty audity ir patikrinimy rezultatai.

10. Centro veiklos kokybe vertinama vieng kartg per metus (apklausos organizacinés dokumentacijos
analize¢, ataskaitos ar kt.)

11.Visi Centro darbuotojai yra atsakingi uZ kokybeés politikos perskaityma, supratimg ir jos laikymasi.
V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Kokybés politikos tikslai detalizuojami ir jy jgyvendinimo terminai nustatomi Centro metiniuose
veiklos planuose.

13. Centro kokybés politika yra vieSinama Centro padaliniuose ir Centro internetinéje svetainéje.

14. Kokybés politika yra perzilirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus $ios politikos
reguliavimo srities aktams.

15. Centro darbuotojai su $ia kokybés politika supaZindinami pasirasytinai ir privalo ja vadovautis
atlikdami savo darbo funkcijas.




