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EQUASS Assurance diegimo planas

I Eil.Nr. | Rekomendacua

| Atsakingas darbuotojas | |gyvendinimo terminas

1. Pa51rupmk1te kad visi darbuotojai Istaigos vizijos, misijos ir Rasa Beinorien¢ 2019-10-31
susipazinty su organizacijos vizija, vertybiy perziuréjimas,
misija ir vertybémis. atnaujinimas.
Tikslinis darbuotojy Jolanta Grybauskiené
informavimas susirinkimo metu.
Susirinkimo protokolas. ) .
Darbuotojy parasai liudijantys, Gitana GaidZitniené
kad jie buvo supaZindinti su
atnaujinta jstaigos vizija, misija ir
vertybémis.
2. | Supazindinkite darbuotojus, kaip jie Susirinkimo metu supaZindinti Jolanta Grybauskiené 2019-10-31
kasdieniame darbe prisideda prie darbuotojus kaip jie prisideda prie
organizacijos  vizijos, misijos ir jstaigos vizijos, misijos ir
vertybiy jgyvendinimo. vertybiy jgyvendinimo
3. | Apibrézkite ir dokumentuokite jstaigos [staigos vizijos, misijos ir
vizijos, misijos ir vertybiy apradyma. vertybiy apraSyma isdéstyti Rasa Beinoriené 2019-10-31
kokybés politikoje.
Visos su jstaigos vizija, misijair | Gitana GaidZianiené
vertybémis susijusios
informacijos patalpinimas jstaigos | Jolanta Grybauskiené
internetiniame puslapyje.
4. | Informuokite ir supazindinkite Susirinkimo metu supaZindinti Jolanta Grybauskiené 2019-10-31
darbuotojus su kokybés reikalavimais darbuotojus su kokybés
kasdieniam darbui. reikalavimais kasdieniame darbe.
Susirinkimo protokolas.
Darbuotojy para3ai liudijantys,
kad darbuotojai susipaZino su
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kokybés reikalavimais
kasdieniame darbe.

Informuokite ir supazindinkite
darbuotojus su organizacijos kokybés
tikslais.

Supazindinti darbuotojus su
kokybes politika

Surinkti darbuotojy parasus, kad
buvo supaZindinti su jstaigos
kokybés tikslais.

SuraSyti susirinkimo protokolg.

Rasa Beinoriené

Jolanta Grybauskiené

2019-10-31

ApibréZkite organizacijos kokybés
tikslus konkreciai ir aiskiai.

Naujai perzitréti ir i$gryninti
jstaigos kokybés tikslus
konkreciai ir ai3kiai.

Rasa Beinoriené
Jolanta Grybauskiené

2019-10-31

Apibrézkite ir dokumentuokite jstaigos
kokybés politikos aprasyma.

Patobulinti turimg kokybés
politikos apraSyma labiau
orientuojant j nuolatinj
mokymasi, inovacijy ir naujy
technologijy diegima.
Parengta kokybés politikos
apraSyma patvirtinti vadovo
jsakymu.

Visa su kokybés politikos
procediiromis susijusig
informacija patalpinti jstaigos
internetiniame puslapyje.

Rasa Beinoriené

Gitana GaidZidiniené

2019-10-31

Paaiskinkite ir supaZindinkite
darbuotojus su metinio plano tikslais ir
Jjame numatyta veikla.

Susirinkimo metu darbuotojus
supazindinti su jstaigos vadovo
patvirtintu metiniu planu,
iSsikeltais tikslais ir numatyta
veikla, paaiSkinti darbuotojams
kaip rengiamas jstaigos metinis
planas, kaip i$sikeliami tikslai.
Parengti procediiras, kaip jstaigos
darbuotojai gali dalyvauti metinio

Rasa Beinoriené

Jolanta Grybauskiené

2020-02-01

2019-12-01




plano rengime, tobulinimo
iniciatyvose bei kuriant paslaugas
ir skatinti darbuotojus biti
aktyviais individualiai ir darbo
grupése.

9. | Supazindinkite darbuotojus, kaip jie Susirinkimo metu supaZindinti | Jolanta Grybauskiené 2020-02-01
gali prisidéti prie organizacijos metinio darbuotojus su veiklomis, kurios
plano tiksly jgyvendinimo jiems numatytos pagal metinj
‘ . : jstaigos plang . , _
10. | Aptarkite ir jtraukite vadovus j veiklas, Aptarti ir jtraukti vadovus j Rasa Beinoriené 2019-11-30
kurios skirtos integruoti paslaugy veiklas, kurios skirtos integruoti
gaveéjus j visuomeng. paslaugy gavéjus j visuomeng. Gitana GaidZitniené
Organizuoti ir pakviesti vadovus
1 pasitarimus su paslaugy Jolanta Grybauskiené
gavéjais.
11. | Aptarkite ir supaZindinkite Susirinkimy metu aptarti ir | Rasa Beinoriené 2019-12-20
darbuotojus, kokiu badu jie prisideda supazindinti darbuotojus, kokiu
prie paslaugy gavéjy integracijos j budu jie prisideda prie paslaugy | Gitana GaidZitiniené
visuomene. gavejy integracijos j visuomene.
- Surasyti susirinkimo protokola. Jolanta Grybauskiene
12. | Aptarkite ir jtraukite vadovus j Parengti  jstaigos socialinés | Rasa Beinoriené 2020-01-30
konkrecias jstaigos socialinés atsakomybés veiklas Gitana GaidZianiené
atsakomybés veiklas. Jolanta Grybauskiené
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13.

Aptarkite ir supazindinkite darbuotojus
apie tai, kaip jie prisideda prie jstaigos
socialinés atsakomybés.

Susirinkimy metu supazindinti
darbuotojus su patvirtintomis
Jstaigos socialinés atsakomybés
veiklomis ir aptarti kaip jie
prisideda prie jy.

Pasitarimo metu suorganizuoti
darbuotojy darbg grupése ir
patobulinti Zinias apie visuomenei
naudingg veiklg. :
Savo susipazinimg darbuotojai
patvirtina savo para3ais.

Rasa Beinoriené

Jolanta Grybauskiené

Gitana GaidZitniené

2020-03-01

SuraSyti susirinkimo protokolg.

Supaiindihklte darbuotojus su
personalo samdymo ir i§saugojimo
proceduromis taip, kad jie jas Zinoty.

Suorganizuoti darbuotojy
pasitarima ir jo metu pristatyti
personalo samdymo ir
i§saugojimo procediras.
UzZprotokoluoti pasitarimg.
Uzfiksuoti darbuotojy
susipazinimg su personalo
valdymo ir i$saugojimo
procediromis.

Jolanta Grybauskiené
Alma Slekoniené

2019-12-20

15.

Apibrézkite ir dokumentuokite jstaigos
darbuotojy samdymo ir i§saugojimo
politikos apra§yma.

Atnaujinti ir patobulinti jstaigos
darbuotojy samdymo ir
i$saugojimo politikos apradyma,
patvirtinti jstaigos vadovo
jsakymu. ’
Patalpinti jstaigos internetinéje
svetainéje

Rasa Beinoriené
Gitana GaidZitniené

2019-12-20

16.

Supazindinkite darbuotojus su tuo,
kaip organizacija vykdo sveikatos ir
saugos uztikrinimg reglamentuojancius
nacionalinius teisés aktus.

Naujai perzitréti jstaigos
sveikatos ir saugos darbe politika.
Tikslinio darbuotojy susirinkimo
metu supazindinti ir informuoti
apie jstaigoje galiojancig
sveikatos ir saugos darbe politika,

Rasa Beinoriené
Vigilija Paliulionyté
Jolanta Grybauskiené

2019-12-20
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savanoriy veikla.

17. | Supazindinkite darbuotojus su SupaZindinti darbuotojus su Rasa Beinoriené 2019-12-20
organizacijoje taikomais darbo sglygy organizacijoje taikomais darbo
reikalavimais. salygy reikalavimais: Raimondas BrazdZionis
jvadiniu instruktavimu darbo
vietoje
periodiniu instruktavimu darbo
vietoje
18. | [vertinkite darbuotojy darbo salygas ir [vertinti darbuotojy darbo salygas: | Raimondas BrazdZionis | 2020-01-20
taikykite priemones $ias sglygas atlikti (atnaujinti) darbo salygy
gerinti. tyrimg (rizikos vertinimg).
Susirinkimy metu informuoti Rasa Beinoriené 2020-01-20
darbuotojus apie darbo salygy
gerinimg.
Parengti priemoniy plang darbo Gitana Gaidzituniené 2020-02-20
salygoms gerinti ir jj jgyvendinti
19. | Itraukite ir supaZindinkite darbuotojus Supazindinti darbuotojus su Gitana Gaidzitniené 2020-01-30
su personalo kvalifikacijos kélimo personalo kvalifikacijos kélimo Jolanta Grybauskiené
plano turiniu. plano turiniu.
20. | Uztikrinkite, kad personalo Sudaryti kvalifikacijoskélimo Gitana Gaidzitiniené 2019-11-30
kvalifikacijos kelimo planas atspindi plang atsizvelgiant j kiekvieno Jolanta Grybauskiené
darbuotojy mokymosi ir tobulinimosi darbuotojo poreikius (atlikti
poreikius. poreikiy tyrima).
21. | Perzirime personalo kvalifikacijos Perzitiréti, koreguoti personalo Gitana Gaidzitiniené 2019-10-31
kélimo plang bent kartg per metus. kvalifikacijos kélimo plang karta | Jolanta Grybauskiené 2020-09-01
' per metus, atsiZvelgiant j ‘ 2021-01-30
pasikeitimus.
22. | Apibrezkite patikimus darbuotojy ApibréZti pamatuojamus Rasa Beinoriené 2019-10-30

asmeninio ugdymosi, nuolatinio
mokymosi ir tobuléjimo rezultaty
rodiklius.

patikimus asmeninio tobuléjimo
rezultaty rodiklius.

Dalyvavimo mokymuose
medZiagos pristatymas

Kasmet atlikti rodikliy vertinimg
(veiklos vertinima)

Gitana Gaidzitniené
Jolanta Grybauskiené
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23.

[traukite darbuotojus aktyviai
dalyvauti tobulinimo iniciatyvose.

Parengti procediiras, kaip jstaigos
darbuotojai gali dalyvauti metinio
plano rengime, tobulinimo
iniciatyvose bei kuriant paslaugas
ir skatinti darbuotojus biti
aktyviais individualiai ir darbo
grupése.

Jolanta Grybauskiené

2019-12-01

24,

[traukite darbuotojus aktyviai
dalyvauti kuriant paslaugas.

Parengti procediiras, kaip jstaigos
darbuotojai gali dalyvauti metinio.
plano rengime, tobulinimo
iniciatyvose bei kuriant paslaugas
ir skatinti darbuotojus biiti
aktyviais individualiai ir darbo
grupése.

Jolanta Grybauskiené

2019-12-01

25.

Informuokite ir apmokykite vadovus
kokiais budais reikia aktyviai skatinti

personalo pasitenkinimg ir motyvacija.

Informuoti ir apmokyti vadovus
apie personalo motyvacijos
didinimo ir jy poreikiy tenkinimo
priemones.

Organizuoti mokymus vadovams
personalo pasitenkinimo ir
motyvacijos klausimais.

Rasa Beinoriené
Gitana GaidZitniené
Jolanta Grybauskiené

2020-04-20

26.

Idiekite priemones, didinti darbuotojy
pasitenkinimg ir motyvacija darbui.

Vykdyti priemones (renginiai,
iSvykos, Zodiné motyvacija
susirinkimo metu, pokalbiai, ir
kt.), didinant darbuotojy
pasitenkinimg ir motyvacija

[IL. TEISE

Rasa Beinoriené
Gitana Gaidzitniené
Jolanta Grybauskiené

27.

Apibrézkite ir dokumentuokite
paslaugy vartotojams prieinamu biidu
jstaigos teisiy chartijg, kuri atspindi
pagrindines paslaugy gavéjy teises.

Parengti paslaugy gavéjy teisiy
chartija

Paslaugy gavéjy teisiy chartija
patalpinti centro internetingje
svetainéje, parengti informacine
skrajute.

Vigilija Paliulionyte
Alma Slekoniené

Jolanta Grya ]

2019-09-30
2019-12-01
2020-04-01
2020-09-30
2020-12-20

28.

Supazindinkite darbuotojus su
pagrindinémis paslaugy gavéjy

Susirinkimu metu supaZindinti
darbuotojus su paslaugy gavéjy

Jolanta Grybauskiené
Vigilija Paliulionyté

2020-05-20




EQUASS diegimo rekomendacijos

-

teisémis.

teisiy chartija ir pagrindinémis
paslaugy gavéjy teisémis.
SusipaZinimg darbuotojai
patvirtina savo parasais.
UZprotokoluoti pasitarima.

Alma Slekoniené

29.

Aptarkite ir pritaikykite pagrindiniy
paslaugy gavéjy teisiy taikymo
kasdieniame darbe biidus.

Aptarti ir pritaikyti pagrindiniy
paslaugy gavéjy teisiy taikymo
kasdieniniame darbe budus.
Suorganizuoti darbuotojams
popietg apie paslaugy gavéjy
teisiy taikymo kasdieniniame
darbe budus.

Jolanta Grybauskiené
Vigilija Paliulionyte
Alma Slekoniené

2020-05-20

30.

Aptarkite ir informuokite paslaugy
gaveéjus apie jiems priklausancias
teisiy chartijoje nurodytas pagrindines
teises.

Aptarti ir informuoti paslaugy
gavéjus apie jiems priklausandias
teisiy chartijoje nurodytas
pagrindines teises.

Informacijos pateikimas
individualiy pokalbiy metu.
Suorganizuoti paslaugy gavéjams
popiete ,,Gerbk mano teises*.

Jolanta Grybauskiené
Vigilija Paliulionyté
Alma Slekoniené

2020-05-20

31.

UZtikrinkite, kad informacija apie
paslaugy gavéjy teises pateikiama
suprantamai kiekvienam.

Paruosti dokumentus apie -
paslaugy gavéjy teises lengvai
skaitoma ir suprantama kalba.
Sukurti vizualiag mokamaja,
lengvai suprantama medziaga
paslaugy gavéjams.

Jolanta Grybauskiené
Vigilija Paliulionyté
Alma Slekoniené

2020-05-20

32.

ApibreZkite patikimus paslaugy gavéjy
teisiy skatinimo ir uztikrinimo
kasdieniame darbe rezultaty rodiklius.

ApibréZti paslaugy gavéjy teisiy
skatinimo ir uztikrinimo rezultaty
rodiklius.

Parengti lengvai skaitoma
klausimyng ir vykdyti paslaugy
gavéjy apklausas.

'| Jolanta Grybauskiené

Vigilija Paliulionyté
Alma Slekoniené

2019-10-30

33.

Informuokite ir supaZindinkite
darbuotojus su skundy valdymo
organizacijoje procediiromis.

Suorganizuoti darbuotojy
pasitarimg ir jo metu pristatyti $uo
metu egzistuojancias skundy

2020-02-20
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valdymo procediiras.

Pasitarimo metu suorganizuoti
darbuotojy darbg grupése ir
patobulinti skundy valdymo
proceddiras.

Patvirtinti naujg skundy valdymo
tvarka.

UZfiksuoti darbuotojy
susipazinimg su skundy valdymo
procediromis.

Parengti anketg tikslu i$siaiskinti,
kaip personalas supranta skundy
valdymo procediiras.

gavéjais etikos ir visy gerovés
uztikrinimo politikg.

etikos ir visy geroves uZtikrinimo
politika.

Paruosti ir iSdalinti paslaugy
gavéjams lengvai suprantamg
metoding medziaga.

Periodiskai aptarti su paslaugy

34. | Informuokite ir supaZindinkite Informuoti paslaugy gavéjus apie | Jolanta Grybauskiené
paslaugy gavéjus su skundy valdymo skundy valdymo procediiras. Vigilija Paliulionyté 2020-03-30
procediiromis. Istaigoje jrengti skundy ir Alma Slekoniené
pageidavimy dézutg ir jg
pakalbinti gerai matomoje
aslaugy gavéjams vietoje.
IV. ETIKA A S = .
35. | Apibrézkite ir dokumentuokite jstaigos | Parengti jstaigos etikos ir gerovés | Rasa Beinoriené 2020-01-30
etikos ir gerovés uztikrinimo politikos uztikrinimo politikg. Gitana GaidZitiniené
apraSyma.
36. | Supazindinkite darbuotojus su etikos ir Supazindinti susirinkimy metu Jolanta Grybauskiené 2020-02-15
visy geroves uztikrinimo politika. darbuotojus su etikos ir visy Vigilija Paliulionyté
geroves uZtikrinimo politika. Alma Slekoniené
SusipaZinimg darbuotojai '
patvirtina savo parasais.
37. | Supazindinkite ir aptarkite su paslaugy SupaZindinti paslaugy gavéjus su | Jolanta Grybauskiené 2020-03-01

Vigilija Paliulionyté
Alma Slekoniené
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gavejais lengvai skaitomg ,,Gero
elgesio pataréja*.

darbuotojy ir paslaugy gavéjy
sveikatos ir saugos uztikrinimo plang.

darbuotojy sveikatos ir saugos
uztikrinimo plang.
Parengti paslaugy gavéjy

38. | Supazindinkite darbuotojus su etikos Supazindinti darbuotojus su etikos | Jolanta Grybauskiené 2020-02-15
kodekse nurodytomis etikos gairémis. kodekse nurodytomis etikos Vigilija Paliulionyté
gairémis. Alma Slekoniené
Susipazinimg darbuotojai
; : patvirtina savo para3ais. ;
39. | Supazindinkite ir aptarkite su paslaugy Individualiy susitikimy su Jolanta Grybauskiené 2020-03-01
gavejais etikos kodekse nurodytas paslaugy gavéjais metu Vigilija Paliulionyté
etikos gaires. supazindinti juos su etikos Alma Slekoniené
kodekse nurodytomis etikos
gairémis.
40 | Informuokite ir supaZindinkite Susirinkimo metu informuoti ir Jolanta Grybauskiené 2020-03-01
darbuotojus su poZitiriu gerinti supazindinti darbuotojus su Vigilija Paliulionyté
paslaugy prieinamuma ir palaikyti poZziliriu gerinti paslaugy Alma Slekoniené
paslaugy gavéjus prieinamumg.
Susipazinimg darbuotojai
patvirtina savo para3ais.
- UZprotokoluoti. :
41. [ Informuokite ir supaZindinkite SupaZindinti paslaugy gavéjus su | Jolanta Grybauskiené 2020-03-01
paslaugy gaveéjus su pozitriu gerinti paslaugy prieinamumu, paaiskinti, | Vigilija Paliulionyté
paslaugy prieinamumg ir palaikyti kad néra diskriminavimo sudarant | Alma Slekoniené
paslaugy gavéjus. galimybe naudotis paslaugomis.
Patobulinti §iuo metu
‘egzistuojancig pasirinkimo
paslaugy prieinamumo sistemg
paslaugy gavéjams (renginiai,
paskaitos, pokalbiai, edukacinés
programos ir kt.).
42. | Apibrezkite ir dokumentuokite jstaigos Patobulinti (parengti) jstaigos Rasa Beinoriené 2020-02-28
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sveikatos ir saugos uztikrinimo
plana.

Parengti paslaugy gavéjams
informacines skrajutes.

43.

Informuokite ir supazindinkite
darbuotojus su sveikatos ir saugos
uztikrinimo planu.

Susirinkimo metu SupaZindinti
darbuotojus su sveikatos ir saugos
uztikrinimo plano turiniu.
Pasikviesti saugos specialistus ir
vykdyti civilinés ir prieSgaisrinés
saugos pratybas darbuotojams.
Susipazinimg darbuotojai
patvirtina savo parasais.
UZprotokoluoti.

Jolanta Grybauskiené

Raimondas BrazdZionis

Gitana GaidZitniené

2020-02-28

44.

Informuokite ir supazindinkite
paslaugy gavejus su organizacijos
sveikatos priezitiros ir saugos planu.

Suorganizuoti prevencines
popietes paslaugy gavéjams ir jy
metu pristatyti sveikos
gyvensenos ir saugos plang.
UZprotokoluoti rengin;.

Jolanta Grybauskiené

Gitana GaidZiuniené

2020-03-30
2020-09-30

45.

Apibrézkite ir dokumentuokite jstaigos
vykdomos fizinio ir psichologinio
smurto pries paslaugy gavéjus ir
finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu
prevencijos procediirg.

Sudaryti darbo grupe jstaigos
vykdomoms fizinio ir
psichologinio smurto prie§
paslaugy gavéjus ir finansinio
piktnaudZiavimo jy atzvilgiu
prevencijos procediroms
parengti.

Parengti ir patvirtinti jstaigos
vykdomas fizinio ir psichologinio
smurto prie$ paslaugy gavéjus ir
finansinio piktnaudziavimo
prevencijos procediiras.

Rasa Beinoriené
Gitana Gaidzitniené
Jolanta Grybauskiené

2020-03-01

46.

Informuokite ir aptarkite su
darbuotojais fizinio ir psichologinio
smurto pries§ paslaugy gavéjus ir
finansinio piktnaudZiavimo jy atzvilgiu
prevencijos procediras.

| pasitarimus pakviesti policijos
pareiglinus, visuomeneés sveikatos
biuro specialistus ir kt.)
SupaZzindinti darbuotojus su
jstaigos vykdomomis fizinio ir

Jolanta Grybauskiené
Vigilija Paliulionyte
Alma Slekoniené

2020-04-30
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psichologinio smurto prie$
paslaugy gavéjus ir finansinio
piktnaudZiavimo prevencijos
procediromis.
UzZprotokoluoti susipazinima.

47. | Informuokite ir aptarkite su paslaugy Suorganizuoti prevencines Jolanta Grybauskiené 2020-04-30
gavéjais fizinio ir psichologinio smurto popietes paslaugy gavéjams ir jy | Vigilija Paliulionyte
ir finansinio piktnaudziavimo jy metu pristatyti fizinio ir Alma Slekoniené
atzvilgiu prevencijos procediras. psichologinio smurto ir finansinio

piktnaudziavimo prevencijos
politika.

48. | Apibrézkite ir dokumentuokite jstaigos Patobulinti turimas procediras Gitana Gaidzitiniené 2020-01-30
procediiras neskelbtinos informacijos neskelbtinos informacijos Jolanta Grybauskiené
konfidencialumui, jrasy tikslumui, konfidencialumui, jrasy tikslumui,
paslaugy gaveéjo privatumui, orumui ir paslaugy gavéjo privatumui,
fizinei nelieCiamybei uZtikrinti. orumui ir fizinei nelie¢iamybei

uztikrinti.
Surinkti ir paskelbti interneto
svetainéje dokumentus ir
procediiras susijusius su
informacijos konfidencialumui,
jraSy tikslumui, paslaugy gavéjo
privatumui, orumu ir fizine
nelieCiamybe.
Surinkti procediry laikymosi ir
prevencijos uztikrinimo

. : rezultatus, rodiklius. ; 3

49. | Informuokite ir supaZindinkite Tikslinis darbuotojy Gitana Gaidzitniené 2020-04-20
darbuotojus su procediiromis informavimas susirinkimo metu. | Vigilija Paliulionyte
konfidencialumui, tikslumui, paslaugy Savo susipazinima darbuotojai Alma Slekoniené
gavejo privatumui ir fizinei patvirtina savo paraais.
nelieCiamybei uztikrinti! Uzprotokoluoti.

50. | SupaZindinkite paslaugy vartotojus su Sudarant pagalbos plang $eimai Gitana Gaidzitiniené 2020-04-20
procediiromis jy privatumui, orumui ir supazindinti paslaugy gavéjus su | Vigilija Paliulionyte

informacijos konfidencialumui
uztikrinti

procediiromis jy privatumui,

Alma Slekoniené
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orumui ir informacijos
konfidencialumui uztikrinti.

rezultaty rodiklius.

T Apibrézkite ir dokumentuokite jstaigos

paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy
planavima, teikima ir vertinima
politikos ir procediiry aprasyma.

jvertinti partnerystés rezultatus ir
naudg paslaugy gavéjams ir
jstaigai.

Gauti svarbius, apfiuopiamus
partnerystés rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjams ir jstaigai.
Supazindinti su rezultatais.
Rezultaty rodiklius paskelbti
internetiniame puslapyje.

jtraukimo j paslaugy planavima,
teikima, vertinimg politika,

apimancig ir procediiry apra§yma.

Alma Slekoniené

Rasa Beinoriené
Gitana Gaidzitiniené

Informuokite darbuotojus kokiu biidu Supazindinti darbuotojus su Rasa Beinoriené 2020-04-20
jstaiga vysto partneryste su pelno jstaigos partneriais Gitana Gaidzitiniené
siekianCiomis ir (arba) nesiekianCiomis (organizacijomis), pristatyti
organizacijomis ir (arba) vieSojo bendradarbiavimo svarba.
sektoriaus organizacijomis Susisteminti turimus partneryséiy
teikiamos naudos rezultatus.
Rezultaty rodiklius paskelbti
internetiniame puslapyje.
52. | Aptarkite su darbuotojais galimg Susirinkimo metu aptarti svarbg | Jolanta Grybauskiené 2020-04-20
partneryste su iSorés privaciomis ir dirbant partnerystéje su Vigilija Paliulionyté
vieSosiomis organizacijomis. svarbiomis suinteresuotomis Alma Slekoniené
Salimis, kad uztikrinty
kompleksiniy paslaugy testinuma
ir paslaugy gavéjy integracija .
53. | Apibrézkite patikimus organizacijos Apibrézti partnerys¢iy teikiamos | Gitana GaidZitniené 2019-10-30
partnerys¢iy teikiamos naudos naudos rezultaty rodiklius Vigilija Paliulionyté

2020-05-30

5S.

Supazindinkite darbuotojus su jstaigos
pozitriu, kad paslaugy vartotojai turi

Supazindinti darbuotojus su
jstaigos pozitiriu, kad paslaugy

Gitana GaidZiGiniené
Jolanta Grybauskiené

2020-04-20
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reiksti savo nuomone.

gavejas turi reiksti savo nuomoneg.
SupaZindinti darbuotojus su
dokumentu apie paslaugy gavéjy
jtraukimag, jgalinimg, dalyvavima.
Supazindinti darbuotojus su

paslaugy gavéjy jtraukimo j
pagalbos plano sudaryma.
56. | Informuokite ir aptarkite su paslaugy Prieinamai ir aiskiai, sudarant Jolanta Grybauskiené 2020-04-20
vartotojais, kokiu btidu jie bus jtraukti pagalbos plang, supaZindinti Vigilija Paliulionyté ;
1 paslaugy planavima, teikimg ir paslaugy gavéjus, kad jie gali Alma Slekoniené
vertinima. teikti pasitlymus dél paslaugy
organizavimo, kokybés,
darbuotojy elgesio ir kt.
Informuoti apie tai, kad centre yra
jrengta pasitlymy dézuté ir kad
bus vykdoma anketiné apklausa
paslaugy teikimo rezultatams
nustatyti.
57. | Supazindinkite darbuotojus su Susirinkimo metu supazindinti Jolanta Grybauskiené 2020-04-20
paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy darbuotojus su paslaugy gavéjy Vigilija Paliulionyté
planavima, teikimg ir vertinimg . jtraukimo j paslaugy planavima, | Alma Slekoniené
procedliromis. teikimg ir vertinimg
procediromis.
Savo susipazinimg darbuotojai
patvirtina savo parasais.
UzZprotokoluoti.
58. | Apibrézkite patikimus paslaugy gavéjy Susirinkimo metu aptarti ir Jolanta Grybauskiené 2019-10-30
jtraukimo j paslaugy planavima, apibréZti paslaugy gavéjy Vigilija Paliulionyté
teikimg ir vertinimg rezultaty rodiklius. jtraukimo j paslaugy planavima, | Alma Slekoniené
teikimg ir vertinima rezultaty
rodiklius.
59. | Supazindinkite ir jtraukite darbuotojus Susirinkimo metu supaZindinti Jolanta Grybauskiené 2020-04-20
j paslaugy gavéjy dalyvavimo darbuotojus, kad jie bus jtraukti j | Vigilija Paliulionyté

vertinimg.

paslaugy gavéjy dalyvavimo
vertinima, atliekant anketines

Alma Slekoniené
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apklausas.
UZprotokoluoti.

60. | Apibrézkite ir dokumentuokite jstaigos ApibreéZti, parengti ir jgyvendinti 2020-05-20
paslaugy gaveéjy jgalinimo koncepcija paslaugy gavéjy jgalinimo Rasa Beinoriené

koncepcija. Gitana GaidzitGniené
Sukurti paslaugy gavéjy jgalinimo
jrankius.

61. | Informuokite ir supaZindinkite Susirinkimo metu supazindinti 2020-05-20
darbuotojus su paslaugy gavéjy darbuotojus su paslaugy gavéjy Gitana Gaidzitniené -
jgalinimo sistema. jgalinimo sistema. Jolanta Grybauskiené

Savo susipazinimg darbuotojai
patvirtina savo parasais.
Uzprotokoluoti.
62. | Informuokite paslaugy vartotojus su Naudoti vieningg paslaugy gavejy | Jolanta Grybauskiené 2020-05-30
jgalinimo sistema. jgalinimo koncepcija. Vigilija Paliulionyté
Vizualizuoti paslaugy gavéjo Alma Slekoniené
jgalinimo koncepcija, kad
kiekvienas galéty pasitikrinti,
kuriame etape jis yra sieckdamas
savo tiksly.
Naudoti lengvai skaitomos ir
lengvai suprantamos informacijos
perteikimo koncepcija.

63. | Apibrézkite patikimus paslaugy gavejy ApibréZzti paslaugy gavejy Jolanta Grybauskiené 2019-10-30

jgalinimo rezultaty rodiklius. jgalinimo rezultaty rodiklius. Vigilija Paliulionyté
Alma Slekoniené
64. | Informuokite ir supaZindinkite Susirinkimo metu informuoti ir © | Jolanta Grybauskiené 2020-06-20

darbuotojus su saglygomis,
reikalingomis paslaugy gavéjus
jgalinanciai aplinkai kurti.

supazindinti darbuotojus su
salygomis reikalingomis paslaugy
gavéjus jgalinandiai aplinkai
kurti.

Pateikti bidus kaip pagerinti
jgalinancia aplinka.

Savo susipaZinimg darbuotojai
patvirtina savo parasais.
UZprotokoluoti.

Vigilija Paliulionyte
Alma Slekoniené
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65. | Informuokite, aptarkite ir Igalinan€ios aplinkos reikalavimy | Jolanta Grybauskiené 2020-07-01
supazindinkite darbuotojus, kokiu vykdymo tyrimas. Vigilija Paliulionyté
biidu jstaiga kuria aplinkg paslaugy Jgalinancios aplinkos reikalavimy | Alma Slekoniené
gavejy jgalinimui palengvinti. susisteminimas.
Igalinancios aplinkos sgvokos
studija.
66. | Informuokite paslaugy vartotojus apie Sudarant paslaugy gavéjui Jolanta Grybauskiené 2020-06-20
Jstaigos darbo budus, kuriais individualy pagalbos plang Gitana GaidZitiniené
skatinamas jy jgalinimas informuoti juos apie jstaigos
darbo biidus, kuriais skatinamas
jgalinimas.
VIL ORIENTACIJA JASMEN]
67. | SupaZindinkite darbuotojus, kokiais Susirinkimo metu supazindinti Jolanta Grybauskiené 2020-04-20
budais teikdami paslaugas reaguojame darbuotojus, kaip teikiamos Vigilija Paliulionyté
| paslaugy vartotojy pasirinkima, paslaugos atitinka individualy Alma Slekoniené
poreikius ir gebéjimus. paslaugy gavéjy pasirinkima,
poreikius, gebéjimus ir derinasi su
jstaigos misija, vizija ir
vertybémis.
. . UZprotokoluoti . ,
68. | Uztikrinkite, kad teikiamos paslaugos Uztikrinti, kad jstaiga teikia Jolanta Grybauskiené 2020-04-20
priklauso nuo paslaugy vartotojy paslaugas remdamasi paslaugy Vigilija Paliulionyté
poreikiy ir gebéjimy. gavejy poreikiais ir lukes¢iais. Alma Slekoniené
Pildyti $eimos poreikiy ir
gebéjimy vertinimo anketa.
69. | Apibrézkite ir dokumentuokite jstaigos Sudalyvauti mokymuose Rasa Beinoriené 2020-05-20
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybes gyvenimo kokybés koncepcijos | Gitana GaidZitiniené
koncepcija. tema.
Susisteminti turimg informacijg ir
dokumentus paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés koncepcijos
tema.
Parengti ir patvirtinti paslaugy
gavejy gyvenimo kokybés
koncepcija.
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Paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés koncepcijg patalpinti
jstaigos internetiniame puslapyje.
Sudaryti standartizuotg anketg
darbuotojams paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés pokyc¢io
matavimui.

Sudaryti lengvai skaitomg ir
lengvai suprantamg anketg
paslaugy gavéjams gyvenimo
kokybei jsivertinti.

70.

Supazindinkite darbuotojus su
gyvenimo kokybés koncepcija.

Supazindinti darbuotojus su
gyvenimo kokybeés koncepcija
susirinkimo metu.

Vykdyti vidinius mokymus
darbuotojams.
UZprotokoluoti.

Jolanta Grybauskiené
Vigilija Paliulionyte
Alma Slekoniené

2020-05-20

71.

ApibréZkite patikimus paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés gerinimo rezultaty
rodiklius.

Dirbti vadovaujantis paslaugy
gavéjy suformuota gyvenimo
kokybeés koncepcija.

Apibreézti paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés gerinimo
rezultaty rodiklius, atlikti tyrima,
analize.

Jolanta Grybauskiené
Vigilija Paliulionyte
Alma Slekoniené

2019-10-30

72.

Uztikrinkite, kad darbuotojai
reguliariai perzitri individualius
planus kartu'su paslaugy vartotojais.

Uztikrinti, kad paslaugy gavéjui
skirtas individualus planas
reguliariai buty perzidrimas ir
atnaujinamas.

Nustatyti perzitréjimo terminus ir
ju laikymosi kontrole.

Paslaugy gavéjai savo parasu
patvirtina savo jsitraukimg j
pagalbos plano rengimg ir
perzilra.

Jolanta Grybauskiené
Vigilija Paliulionyte
Alma Slekoniené

2020-05-20

73.

Apibrézkite ir dokumentuokite jstaigos
paslaugy gaveéjy jtraukimo j

Parengti ir patvirtinti paslaugy
gavéjy jtraukimo j individualaus

Rasa Beinoriené
Jolanta Grybauskiené

2020-05-20
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individualaus planavimo procesg

planavimo procesg proceduras.

procediiras.
74. | ApibréZkite patikimus paslaugy gavéjy Apibrézti paslaugy gavéjy Jolanta Grybauskiené 2019-10-30
jtraukimo j Individualiy plany rengima jtraukiamo | individualiy plany Vigilija Paliulionyté

rezultaty rodiklius.

KOMPLESISH I _
.| Uztikrinkite teikiamy paslaugy

testinumg paslaugy vartotojams.

Apibreézti ir dokumentuoti

rengima ir vertinima rezultaty
rodiklius.

testiniy paslaugy sgrasa.
Nustatyti tgstiniy paslaugy
registravimo tvarka, pildyti
reikiama dokumentacija

Rasa Beinoriené

Alma Slekoniené

2020-05-30
Jolanta Grybauskiené :
Vigilija Paliulionyté
Alma Slekoniené

76. | Apibrézkite patikimus paslaugy

teikimo tgstinumo rezultaty rodiklius.

ApibréZzti paslaugy testinumo
rezultaty rodiklius.
Apibendrinti esamus paslaugy
tgstinumo rezultatus. Sudaryti
lyginamasias diagramas.
Numatyti paslaugy testinumo
perspektyvas.

Jolanta Grybauskiené 2019-10-30
Vigilija Paliulionyté
Alma Slekoniené

77. | Informuokite darbuotojus apie

vertinima.

paslaugy vartotojy ir jy Seimy poreikiy

Darbuotojy pasitarimo metu
pristatyti ir jvertinti -
egzistuojancig paslaugy vartotojy
poreikiy vertinimo sistemg.
Atlikus vertinima, pagal poreikj
patobulinti egzistuojantia
paslaugy vartotojy poreikiy
vertininmo sistema. '

Jolanta Grybauskiené 2020-05-30
Vigilija Paliulionyte
Alma Slekoniené

78. | SupaZindinkite paslaugy vartotojus
apie jy ir jy Seimy poreikiy ir lukes¢iy

vertinimo budus.

Informuoti bendruomenes apie
egzistuojancig paslaugy vartotojy
poreikiy vertinimo sistemg.
Individualiai su paslaugy gavéjais
aptariant pagalbos plang tuo padiu
aptarti ir poreikiy vertinima.
Atlikus vertinima, pagal poreikj

patobulinti egzistuojancia

2020-05-30
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paslaugy vartotojy poreikiy
vertinimo sistema.
UZprotokoluoti.

79.

Informuokite darbuotojus apie
pagrindiniy paslaugy teikimo procesy
reguliary perzitréjima.

Pasitarimo metu priminti
darbuotojams pagrindinius
paslaugy teikimo proceso
reikalavimus bei terminus.
[traukti visus darbuotojus j
duomeny rinkimg ir mety
ataskaitos parengimg.
Efektyviai vykdyti galiojanCius
vidaus audito metodus ir
priemones.

Mety gale atlikti vidaus audita,
apibendrinti ir palyginti gautus
rezultatus su ankstesniy mety
rezultatais.

Savo susipazinimg darbuotojai
patvirtina savo parasais.
UZprotokoluoti.

Jolanta Grybauskiené
Vigilija Paliulionyte
Alma Slekoniené

2020-05-30

80.

Supazindinkite darbuotojus su
pagrindiniy paslaugy teikimo procesy
perziuréjimu.

Supazindinti, fiksuoti ir
dokumentuoti naujas iniciatyvas.

Jolanta Grybauskiené
Vigilija Paliulionyte
Alma Slekoniené

2020-05-20

81.

Supazindinkite darbuotojus, kaip
pagrindinés paslaugos prisideda (jomis
siekiama prisidéti) prie organizacijos
misijos ir vizijos jgyvendinimo.

Supazindinti darbuotojus
susirinkimo metu ir pristatyti, kad
pagrindinés paslaugos teikiamos
remiantis vizija ir misija.

Savo susipaZinimg darbuotojai
patvirtina savo parasais.
UZprotokoluoti.

Jolanta Grybauskiené
Vigilija Paliulionyte
Alma Slekoniené

2020-05-20

82.

Informuokite darbuotojus, kaip
pagrindiniy paslaugy teikimo procesai
yra koordinuojami.

Susirinkimo metu informuoti
darbuotojus, kad paslaugos
teikiamos koordinuotai ir
uztikrinamas jy testinumas.
Savo susipaZinimg darbuotojai

Jolanta Grybauskiené
Vigilija Paliulionyte
Alma Slekoniené

2020-04-20
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patvirtina savo parasais.
UZprotokoluoti.

83.

Supazindinkite darbuotojus su
koordinuotu svarbiausiy paslaugy
teikimo procesu.

Darbuotojy susirinkimo metu
supazindinti darbuotojus su $iuo
metu egzistuojanciu paslaugy
teikimo procesu.

[vertinti §iuo metu egzistuojantj
paslaugy teikimo procesa.
Atsizvelgiant | vertinimo
rodiklius, sudaryti tobulinimo ir
testinumo plang ir jj jgyvendinti.

Rasa Beinoriené 2020-04-20

Jolanta Grybauskiené

84.

Supazindinkite darbuotojus su
daugiadiscipliniu pozitriu j paslaugy
teikima.

Darbuotojy susirinkimo metu
supazindinti darbuotojus su
egzistuojanciu daugiadiscipliniu
paslaugy teikimo principu.

To paties susirinkimo metu
jvertinti §iuo metu egzistuojantj
daugiadisciplinj paslaugy teikimo
principa.

Vertinimo metu suradus
tobulintiny sri¢iy sudaryti jy
tobulinimo plana.

Jolanta Grybauskiené 2020-04-20
Vigilija Paliulionyte
Alma Slekoniené

85.

Skatinkite ir praktikuokite darbg
daugiadisciplininéje komandoje,
kurioje dirba jvairiy sri¢iy specialistai,
siekiant patenkinti paslaugy vartotojy
poreikius. ;

o

Dokumentuokite ir pristatykite jstaigos
nepriklausomo finansinio audito
ataskaitg t¢stinumui ir tvarumui
uztikrinti.

Perzitiréti turimas sutartis su
kitomis socialines, sveikatos
priezitiros paslaugas teikian¢iomis
jstaigomis ir specialistais.
Padiskutuoti komandose kaip
patobulinti daugiadisciplinj
pozitrj j paslaugy teikima.
Igyvendinti daugiadisciplinio
poZilirio tobulinimo iniciatyvas.

Pateikti iSorinio finansinio audito
ataskaitg.

Susirinkimo metu darbuotojus
informuoti apie audito

Jolanta Grybauskiené 2020-04-20
Vigilija Paliulionyté
Alma Slekoniené

Rasa Beinoriené 2020-11-29
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rekomendacijy pateiktus
rezultatus.

87. | Apibrézkite patikimus teikiamy ApibréZzti paslaugy naudos Jolanta Grybauskiené 2019-10-30
paslaugy naudos paslaugy gavéjams paslaugy gavéjams rezultaty
rezultaty rodiklius. rodiklius.
Parengti paslaugy gavéjy metinés Vigilija Paliulionyté 2019-12-15
apklausos anketas. 2020-12-15
Vykdyti paslaugy gavéjy .
; ; - apklausg, apibendrinti rezultatus. | Alma Slekoniené
88. | Supazindinkite darbuotojus su Susirinkimo metu supazindinti Jolanta Grybauskiené 2020-01-30
veiklomis, skirtomis darbo rezultatams darbuotojus su ateinan¢iy mety Vigilija Paliulionyté
gerinti. jstaigos planu ir veiklomis, Alma Slekoniené
skirtomis darbo rezultatams
gerinti.
89. | Supazindinkite darbuotojus su Susirinkimo metu supaZindinti Jolanta Grybauskiené 2020-01-30
vykdoma rezultaty gerinimo veikla. darbuotojus su rezultaty gerinimo | Vigilija Paliulionyté
veiklomis. Alma Slekoniené
90. | Apibrézkite patikimus rezultaty Apibreézti patikimus rezultaty Jolanta Grybauskiené 2019-10-30
rodiklius, kurie rodo paslaugy gavéjy rodiklius, kurie rodo paslaugy Vigilija Paliulionyte
ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy gaveéjy pasitenkinimg Alma Slekoniené
pasitenkinima Vykdyti pasitenkinimo ‘
paslaugomis vertinimg (anketinés
apklausos metodu).
91. | ApibréZkite patikimus rezultaty Apibrézti paslaugy gavéjuy, Jolanta Grybauskiené 2019-10-30
rodiklius, matuojan¢ius paslaugy personalo ir kity svarbiy Vigilija Paliulionyté
gavéjy, personalo ir kity svarbiy suinteresuoty Saliy veiklos Gitana Gaidzitniené
suinteresuoty $aliy veiklos rezultaty rezultaty suvokimo rezultaty ' ‘
suvokima. rodiklius.
92. | Uztikrinkite, kad vadovai informuoja Darbuotojy susirinkime pristatyti | Rasa Beinoriené 2020-03-20

darbuotojus apie teikiamy paslaugy
efektyvumo rezultatus.

vadovo meting veiklos ataskaitg
apie teikiamas paslaugas ir jy
efektyvumo rezultatus

Pristatyti paslaugy gavéjy
apklausy rezultatus

Pristatyti paslaugy teikimo




rezultaty rodiklius
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93. | Uztikrinkite, kad paslaugy vartotojai Organizuoti paslaugy gavéjams Jolanta Grybauskiené 2020-04-20
yra informuoti apie skyriaus ir popietg efektyvumo rezultatams
organizacijos teikiamy paslaugy aptarti.
efektyvumo rezultatus. Kasmet lyginti kiekybinius ir Vigilija Paliulionyté

Y AN
[ A

LA

INIS GERINIMAS
ApibreZkite ir dokumentuokite jstaigos
nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi

sistemg.

kokybinius veiklos rezultatus.
Atsizvelgiant j efektyvumo
rezultatus, analizuoti situacijas ir
atlikti vidinius mokymus.
[staigos metinés veiklos rezultaty
ataskaitg paskelbti internetiniame
puslapyje.

Individualiai informuoti paslaugy
gavéjus, kur jie gali susipaZinti su
istaigos veiklos rezultatais.

Parengti Nuolatinio tobulinimo ir
mokymosi sistemg
Dirbti vadovaujantis patobulinta

. nuolatinio tobulinimosi ir

mokymosi sistema

Rasa Beinoriené
Jolanta Grybauskiené
Gitana GaidZiiiniené

2020-01-30

95.

Supazindinkite darbuotojus su skyriaus
veiklos gerinimo bidais.

SupaZindinti darbuotojus su
Nuolatinio tobulinimo ir
mokymosi sistemoje jvardytais
skyriaus veiklos gerinimo biidais

Jolanta Grybauskiené
Vigilija Paliulionyté
Alma Slekoniené

2020-01-30

96.

Informuokite darbuotojus apie
suinteresuotyjy 3aliy likes¢ius,
susijusius su miisy teikiamy paslaugy
karimu ir gerinimu.

Susirinkimo su darbuotojais metu
informuoti darbuotojus apie
jstaigos vadovams keliamus
reikalavimus.

Paslaugy gavéjy keliamus
reikalavimus, lukeséius.

Jolanta Grybauskiené
Vigilija Paliulionyté
Alma Slekoniené

2020-01-30

97.

Supazindinkite darbuotojus kokiais
budais yra nustatomi suinteresuoty
Saliy likes¢iai, susije su miisy

Supazindinti darbuotojus su
Nuolatinio tobulinimo ir
mokymosi sistemoje jvardytais

Jolanta Grybauskiené
Vigilija Paliulionyte
Alma Slekoniené

2020-01-30




EQUASS diegimo rekomendacijos

-

teikiamy paslaugy karimu ir gerinimu.

budais, kuriais yra nustatomi
suinteresuoty $aliy lukesciai,
susij¢ su misy teikiamy paslaugy
kiirimu ir gerinimu.

98. | Apibrézkite patikimus rodiklius ir
lyginkite veiklg, poZitrius, paslaugas
rezultatus.

2

Pavesti darbuotojy komandai,
atsakingai uz konkre¢iag kokybés
gerinimo sritj, supazindinti kitus
darbuotojus su savo veiklos
tikslais, procesu ir rezultatais.
Lyginti teikiamy paslaugy
rezultatus, poZitrius, teikiamas
paslaugas su panasias paslaugas
teikianCiomis kitomis jstaigomis,
atlikti lyginamaja analize.

Jolanta Grybauskiené
Vigilija Paliulionyté

Alma Slekoniené

2020-12-20

Koordinatoriaus Jolanta Grybauskiené

Konsultanté Rasa Laiconiené




